In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) din Legea nr.
101/2016 privind remediile si cdile de atac in materie de
atribuire a contractelor de achizitie publica, a contractelor
sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si concesiune
de servicii, precum si pentru organizarea si functionarea
Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, cu
modificarile si completarile ulterioare, Consiliul adopta
urmatoarea:

DECIZIE
Nr....
Data:...

Prin contestatia nr...., inregistrata la Consiliul National de
Solutionare a Contestatiilor sub nr...., formulata de... cu sediul
in....... nr...., bl...., ap........ , Si adresa de corespondenta in Oradea
str.... Nr....... , avand CUI: RO... si numar de inregistrare la... J2...,
reprezentata legal prin administrator, impotriva rezultatului procedurii
comunicat prin adresa nr..... emisa de catre autoritatea contractanta...,
cu sediul in....... N o] U , In cadrul procedurii de licitatie deschisg,
organizata pentru atribuirea contractului, avand drept obiect: ,...”,
cod..., s-a solicitat:

1. anularea comunicarii rezultatului procedurii nr....;

2. anularea tuturor actelor autoritatii contractante din etapa de
evaluare a ofertelor aferente care au stat la baza emiterii comunicarii
rezultatului procedurii nr...., respectiv, dar fara a se limita la, procesele-
verbale de evaluare a ofertelor, raportul procedurii nr...., in
partea/partile privitoare la oferta depusa de ................ &..., declarata
castigatoare;

3. obligarea autoritatii contractante la reevaluarea ofertelor fin
partea/partile privitoare la oferta depusa de ................ &..., declarata
castigatoare, din perspectiva celor demonstrate pe larg in prezenta
contestatie.

In luarea deciziei, CONSILIUL, legal investit, a avut in vedere
urmatoarele:

In fapt, contestatorul precizeaza ca, pentru Lotul 6. Centrul de
ingrijire si  Asistenta pentru... cu..., prin comunicarea rezultatului
procedurii nr...., publicata in SEAP in data de..., a fost informat ca
aceasta a fost declarata admisibila, dar necastigatoare, fiind situata pe
locul 2 in clasament, ceea ce dovedeste dreptul si interesul sau legitim in
promovarea prezentei contestatii, indreptata impotriva ofertei declarate
ilegal admisibila si castigatoare depusa de ................ &....
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In opinia sa evaluarea ofertei depuse de ................ &..., declarata
castigatoare este nelegala, oferta trebuind respinsa ca inacceptabila si
neconforma pentru urmatoarele considerente:

1. Propunerea tehnica nu respecta structura meniului impusa prin
caietul de sarcini:

a. Conform cerintelor din caietul de sarcini nr...., se impune
ofertarea de ,,3 (trei) mese principale si 2 (doud) gustari pe zi”, compuse
din:

»,- Mmasa de dimineata va cuprinda 4 grupe de alimente diferite, va
reprezenta 15% din totalul alimentelor incluse in ziua de hrana si va fi
compusa din produse care se pot consuma nepreparate sau
semipreparate,

- gustarile vor reprezenta 10% si se vor realiza din produse ce se
pot consuma nepreparate si vor fi, in mod obligatoriu, ambalate in pungi
de plastic sau carton, precum si din fructe,

- masa de pranz va reprezenta 50% din totalul alimentelor incluse
in ziua de hrana si va fi compusa din 3 (trei) feluri de mancare:

a) felul... gr: supe/supe creme, ciorbe, borsuri,

b) felul... gr: fripturi, snitele + garnituri, etc. (gramajul carnii sa
aiba minim 85gr-90gr gata preparata),

c) felul 3-desert: prajituri, fructe proaspete, compot, budinci,
iaurturi de fructe etc.

*... 82/... si 25/..., furnizorul asigura consumul de deserturi
preparate (nu cumparate), cel putin de trei ori pe saptamana.

- masa de seara va reprezenta 25% din totalul alimentelor incluse
in ziua de hrana si va fi realizata din hrana calda sub forma de mancaruri
scazute, la care se adauga ceai, lapte cu cacao sau lapte, sau hrana rece
(nepregatita termic) de maxim 2 ori/saptamana.

e Portia zilnica de paine, pentru un meniu complet (3 mese + 2
gustari), este de aproximativ... grame pentru un beneficiar. Painea va fi
alba feliata, sub forma de franzelda sau chifla sivafi etichetata
cu termenul de valabilitate.

O data pe luna la toti beneficiarii, pentru zilele de nastere, se va
servi meniul zilnic iar a doua gustare va fi alcatuita din tort 100 gr. si suc
- 1 buc/250 ml fara acid, minim 5% pulpa/beneficiar, preambalat;

Se va asigura hrana rece pentru beneficiarii care pleaca in excursii
sau tabere in cuantumul aferent/categorie de beneficiar”.

b. Cu toate acestea, arata ca asa cum reiese din propunerea
tehnica a ofertantului ................ &..., acesta a ofertat neconform
urmatoarele:

i. A ofertat 1 (o) gustare zilnica, in loc de 2 (doua) gustari zilnice;

ii. Nu a ofertat ,Portia zilnica de paine...de aproximativ... grame
pentru un beneficiar”;

iii. Nu a ofertat ,pentru zilele de nastere... tort 100 gr. si suc -
1 buc/250 ml fara acid, minim 5% pulpa/beneficiar, preambalat”;
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iv. Nu a precizat niciunde in cadrul ofertei depuse structura meselor
ofertate (de exemplu, felul 1, felul 2 si felul 3 pentru masa de pranz);

v. Nu a precizat niciunde in cadrul ofertei
depuse gramajele ofertate, in acord cu cerintele din caietul de sarcini (de
exemplu, felul... gr, felul... gr, din care ,gramajul carnii sa aiba minim
85gr-90gr gata preparata” pentru masa de pranz);

vi. Nu a precizat niciunde in cadrul ofertei depuse procent alimentar
din ratia zilnica alocat pentru fiecare masa, respectiv, pentru cele doua
gustari (s.n. masa de dimineata 15%, masa de pranz 50%, masa de
seara 25%, cele doua gustari cumulat 10% din totalul alimentelor
incluse in ziua de hranad);

vii. Nu a ofertat optiunea de ,hrana rece pentru beneficiarii care
pleaca in excursii sau tabere”.

c. Raportat la cele demonstrate mai sus, considera ca oferta se
impune a fi respinsa ca neconforma pentru fiecare din cele cel putin 7
(sapte) puncte distincte de neconformitate, demonstrate supra si
probate prin propunerea tehnica a ofertantului ................ &..., atasata
prezentei, in temeiul art. 137 alin. (3) lit. a) din HG nr. 395/2016;

d. Mai mult, considera ca o eventuala completare/clarificare/
modificare/corectare a propunerii tehnice cu privire la cele semnalate
mai sus, reprezinta o modificare nepermisa a propunerii tehnice,
interzisa de prevederile art. 134 alin. (6) din HG nr. 395/2016;

e. De facto, raportat la modul lapidar, superficial in care a fost
intocmita propunerea tehnica depusa de ofertantul ................ &..
totalizand doar 2 (doud) pagini, orice eventualda corespondenta de
clarificari cu acest ofertant echivaleaza cu acordarea ilegala a dreptului
de a intocmi si depune o propunere tehnica noua, dupa data si ora limita
de depunere a ofertelor, cu incalcarea atat a prevederilor legale incidente
cat si a principiilor tratamentului egal, nediscriminarii si transparentei;

2. De asemenea precizeaza ca in oferta depusa nu este nominalizat
un tehnician nutritionist si, afortiori, nu sunt depuse documentele
solicitate pentru verificarea conformitatii acestuia si punctarea sa ca si
factor de evaluare tehnic:

a. Conform cerintelor din caietul de sarcini nr...., se impune
,Ofertantii au obligatia de a dovedi existenta unui raport de munca cu
personal de specialitate calificat - minim un bucatar si un
tehnician nutritionist”,

b. Totodata, conform Fisei de date a achizitiei, cap. II.... Criterii de
atribuire, tehnicianul nutritionist solicitat prin caietul de sarcini este
parte din factorul de evaluare tehnic ,Experienta personalului de
specialitate”, cu o pondere de 10% din punctajul total acordat fiecarei
oferte, ,10 puncte pentru tehnician nutritionist”;

c. Din oferta depusa de ................ &... reiese per a contrario ca nu
a fost nominalizat un tehnician nutritionist si, a fortiori, nu au fost
depuse documentele solicitate pentru verificarea conformitatii acestuia si
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punctarea sa ca si factor de evaluare tehnic, ,Pentru fiecare specialist se
va prezenta o copie dupa contractul de munca, extras
REVISAL/Contracte de prestari servicii, din care sa rezulte vechimea in
munca, precum si diplome, autorizatii, certificare din care sa
rezulte specializarea acestuia”;

d. Raportat la cele demonstrate mai sus, in opinia sa oferta se
impune a fi respinsa ca neconforma in temeiul art. 137 alin. (3) lit. a) din
HG nr. 395/2016;

e. Mai mult, in conditile in care, ,Experienta personalului de
specialitate”, este factor de evaluare, o eventuala completare/modificare
a propunerii tehnice prin nominalizarea unui tehnician nutritionist si
depunerea documentelor necesare evaluarii conformitatii si punctarii
acestuia, reprezinta o modificare nepermisa a propunerii tehnice, cu
influenta asupra documentelor luate in calcul pentru acordarea
punctajului pentru factorul de evaluare ante-mentionat, toate interzise
de prevederile art. 209 alin. (2) din Legea nr. 98/2016;

f. Nu Tn ultimul rand, pentru a preintampina o posibila aparare din
partea achizitorului/ofertantului castigator, depunerea in cadrul ofertei a
actelor pentru un medic primar in specialitatea diabet zaharat, nutritie si
boli metabolice nu suplineste neindeplinirea cerintelor din caietul de
sarcini avand ca obiect,...”, in conditile in care o atare substituire
nu a fost ceruta de ofertant si acceptata de achizitor pe calea
corespondentei de clarificari sau a contestatiei la documentatia de
atribuire, anterior termenului limita de depunere a ofertelor;

g. Astfel, in solutionarea contestatiei, solicita CNSC a retine ca
documentatia de atribuire, asa cum aceasta este intocmita de autoritatea
contractanta, este obligatorie atat pentru operatorii economici
participanti la procedura, care au obligatia de a-si elabora ofertele in
conformitate cu prevederile acesteia (art. 123 din HG nr. 395/2016), cat
si pentru autoritatea contractanta, aceasta fiind obligata ca in
desfasurarea procedurii de atribuire sa respecte atat dispozitiile legale
aplicabile in acest domeniu cét si prevederile propriei documentatii de
atribuire, care stabileste regulile ce trebuie respectate de ambele parti in
derularea procesului competitiv;

3. Totodata arata ca in oferta depusa nu este nominalizat
personalul de livrare (s.n. soferii) si, a fortiori, nu sunt depuse
documentele solicitate pentru verificarea conformitatii acestuia:

a. Conform cerintelor din caietul de sarcini nr...., se impune ,Pentru
personal calificat de preparare, livrare cu statut de angajati, va
prezenta diplome de calificare, curs de igiena, aviz medical, analize
medicale”;

b. Din oferta depusa de ................ &... reiese per a contrario ca
nu a fost nominalizat niciun fel de personal pentru livrare(s.n. soferi)
si, a fortiori, nu au fost depuse documentele solicitate pentru verificarea
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conformitatii acestuia, respectiv, ,curs de igiena, aviz medical, analize
medicale”;

c. Raportat la cele demonstrate mai sus, considera ca oferta se
impune a fi respinsa ca neconforma in temeiul art. 137 alin. (3) lit. a) din
HG nr. 395/2016;

d. Mai mult, precizeaza ca, o eventuala completare/clarificare/
modificare/corectare a propunerii tehnice cu privire la cele semnalate
mai sus, reprezinta o modificare nepermisa a propunerii tehnice,
interzisa de prevederile art. 134 alin. (6) din HG nr. 395/2016;

e. De facto, raportat la modul lapidar, superficial in care a fost
intocmita propunerea tehnica depusa de ofertantul ................ &..
totalizand doar 2 (doud) pagini, orice eventuala corespondenta de
clarificari cu acest ofertant echivaleaza cu acordarea ilegala a dreptului
de a intocmi si depune o propunere tehnica noua, dupa data si ora limita
de depunere a ofertelor, cu incalcarea atat a prevederilor legale incidente
catsia principiilor tratamentului egal, nediscriminarii si transparentei;

4. In oferta depusa nu sunt depuse documentele solicitate pentru
verificarea conformitatii personalului de specialitate calificat angajat
pentru pozitia de Bucatar (s.n. doamna...- ................ ).

a. Conform cerintelor din caietul de sarcini nr...., se impune
,Ofertantii au obligatia de a dovedi existenta unui raport de munca cu
personal de specialitate calificat - minim un bucatar... Pentru personal
calificat de preparare, livrare cu statut de angajati, va prezenta diplome
de calificare, curs de igiena, aviz medical, analize medicale”;

b. Totodata, conform Fisei de date a achizitiei, cap. H.... Criterii de
atribuire, tehnicianul nutritionist solicitat prin caietul de sarcini este parte
din factorul de evaluare tehnic ,Experienta personalului de specialitate”,
cu o pondere de 10% din punctajul total acordat fiecarei oferte, ,10
puncte pentru bucatar”,

c. Din oferta depusa de ................ &... reiese ca doamna... a fost
nominalizAaté pentru pozitia de Bucatar;

d. Insa, tot din oferta depusa de ................ &... reiese per a
contrario ca nu au fost depuse actele necesare pentru evaluare
conformitatii doamnei... cu cerintele impuse prin caietul de sarcini
pentru pozitia pentru care a fost nominalizata, respectiv, in oferta nu se
regasesc 3 (trei) categorii de documente impuse, ,curs de igiend”, ,aviz
medical” si nici ,analize medicale”;

e. Raportat la cele demonstrate mai sus, considera ca oferta se
impune a fi respinsa ca neconforma in temeiul art. 137 alin. (3) lit. @) din
HG nr. 395/2016;

f. Mai mult, in conditiile in care, ,Experienta personalului de
specialitate” reamintim, este factor de evaluare, 0
eventuala completare/modificare a propunerii tehnice prin depunerea
documentelor necesare evaluarii conformitatii doamnei..., reprezinta o
modificare nepermisa a propunerii tehnice, cu influenta asupra
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documentelor luate in calcul pentru acordarea punctajului pentru factorul
de evaluare ante-mentionat, toate interzise de prevederile art. 209 alin.
(2) din Legea nr. 98/2016;

5. In oferta depusa nu se regasesc locatiile de livrare pentru
verificarea conformitatii produselor si serviciilor ofertate:

a. Conform cerintelor din caietul de sarcini nr...., obiectul Lotului 6.
Centrul de ingrijire si Asistenta pentru... cu... este furnizarea de hrana
preparata si prestarea de servicii conexe in regim catering, pentru
urmatoarele locatii de livrare ale achizitorului:

i. Centrul de i |ngr|J|re si Asistenta pentru... cu..., cu adresa de
Iivrare. , localitatea..., nr........
Centrul de |ngr|J|re si Asistenta pentru... cu..., cu adresa de
I|vrare , localitatea..., nr........
b. Contestatorul preuzeaza ca din oferta depusa de ................ &..

reiese per a contrario ca nu a fost nominalizata nici o locatie de I|vrare
pentru verificarea conformitatii produselor si serviciilor ofertate, prin
raportare la locatiile de livrare impuse prin caietul de sarcini si reproduse
supra.

c. Raportat la cele demonstrate mai sus, considera ca oferta se
impune a fi respinsa ca neconforma in temeiul art. 137 alin. (3) lit. a) din
HG nr. 395/2016;

d. Mai mult, considera ca, o eventuala completare/clarificare/
modificare/corectare a propunerii tehnice cu privire la cele semnalate
mai sus, reprezinta o modificare nepermisa a propunerii tehnice,
interzisa de prevederile art. 134 alin. (6) din HG nr. 395/2016;

e. De facto, raportat la modul lapidar, superficial in care a fost
intocmita propunerea tehnica depusa de ofertantul ................ &..
totalizand doar 2 (doud) pagini, orice eventualda corespondenta de
clarificari cu acest ofertant echivaleaza cu acordarea ilegala a dreptului
de a intocmi si depune o propunere tehnica noua, dupa data si ora limita
de depunere a ofertelor, cu incalcarea atat a prevederilor legale incidente
cat si a principiilor tratamentului egal, nediscriminarii si transparentei;

6. Ofertantul nu indeplineste cerintele de calificare avand ca obiect
prezentarea de Certificate emise de organisme independente cu privire la
standardele de asigurare a calitatii in domeniul... Sistemul de
Management al...:

a. Prin anuntul de participare CN1... /... si Fisa de date a achizitiei,
cap. IIl....b) Standarde de asigurare a calitatii si de protectie a mediului,
s-a impus indeplinirea urmatoarelor cerinte de calificare cu privire la
capacitatea profesionala de a realiza activitatile ce fac obiectul
contractului de achizitie publica, respectiv prezentarea de Certificate
emise de organisme independente cu privire la standardele de asigurare
a calitatii in domeniul... Sistemul de Management al...;
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b. Pentru indeplinirea cerintelor de mai sus, ofertantul ................
&... a depus ,Certificat de conformitate cu principile HACCP
(conform...)” f.n./... emis de Malagnat S.R.L.;

c. Considera ca este de ordinul evidentei, ca acest document nu
indeplineste cerinta de calificare din documentatia de atribuire:

i. Documentul nu este un certificat HACCP, emis de un organism
independent de certificare, ci o simpla diploma onorifica, emisa de o
firma obscura, pentru a nu folosi termenul mai dur de ,falsa”, in sensul
art.... alin. (1) lit. h) din Legea nr. 98/2016;

ii.... nu este ,organism independent” de certificare acreditat de
RENAR nici pentru..., nici pentru vreun alt domeniul de certificare,
conform listei oficiale disponibile la adresa https:
//www.renar.ro/index.php/oec:

iii. Standardul de certificare HACCP (s.n. acronim al expresiei...
and...) si cu atat mai mult doar , principiile HACCP” sunt cu totul altceva
decat Standardul de asigurare a calitatii in domeniul... Sistemul de
Management al..., solicitat prin documentatia de atribuire. Pe scurt,
distinctia este ca HACCP este doar un proces de baza pentru
monitorizarea potentialelor pericole, care poate fi folosit fie de sine
statator, fie ca o mica parte componenta a ISO..., acesta din urma fiind
un sistem mult mai amplu de management al sigurantei alimentare,
bazat pe principiile calitatii si pe implementarea la nivelul societatii si a
ISO...;

d. Raportat la cele demonstrate mai sus, considera ca oferta se
impune a fi respinsa ca inacceptabila in temeiul art. 137 alin. (2) lit. b)
din HG nr. 395/2016.

Conchizand, pentru considerentele de mai sus solicita admiterea
contestatiei asa cum a fost formulata.

In drept, isi intemeiazd prezenta contestatie pe prevederile:
Legii nr. 98/..., HG nr. 395/2016, Legii 101/..., precum si pe prevederile
celorlalte acte normative mentionate in prezenta.

In probatiune, anexeazi un stick cu documente considerate
relevante.

Prin corespondenta inregistrata la CNSC sub nr...., autoritatea
contractanta transmite punctul de vedere, precizand urmatoarele:

1. Referitor la critica ,Propunerea tehnica nu respecta structura
meniului impusa prin caietul de sarcini”.

Autoritatea contractanta sustine ca din oferta tehnica din...
rezulta ca ofertantul va furniza mesele stabilite prin caietul sarcini, iar
conform punctului 7 din oferta acesta respecta integral cerintele caietului
de sarcini, gramaje, calorii si conditii de livrare. Autoritatea contractanta
sustine ca la sectiunea formulare nu a impus un anumit model de oferta
tehnica, urmarind ca ofertele depuse sa indice serviciile ofertate fara a
copia cerintele caietului de sarcini.
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2. Referitor la critica ,In oferta depusd nu este nominalizat un
tehnician nutritionist si a fortiori, nu sunt depuse documentele solicitate
pentru verificarea conformitatii acestuia si punctarea sa ca si factor de
evaluare tehnic”.

Autoritatea sustine ca ofertantul a depus certificat de medic primar
in specialitatea ,Diabet zaharat, nutritie si boli metabolice”, seria PI
nr...., respectiv contract de prestari servicii nr.... incheiat cu medicul
primar in specialitatea sus mentionata. Comisa a considerat cerinta
indeplinita, calificarea de medic primar in specialitatea , Diabet zaharat,
nutritie si boli metabolice” fiind superioara celui de tehnician nutritionist.

3. Referitor la critica ,In oferta depusa nu este nominalizat
personalul de livrare (s.n. soferii) si, a fortiori nu sunt depuse
documentele solicitate pentru verificarea conformitatii acestuia”.

Autoritatea precizeaza ca in documentatia de atribuire nu a fost
cerinta obligatorie - existenta unei persoane pentru livrare (sofer), iar
ofertantul prin oferta tehnica arata ca detine mijloc de transport
autorizat, document anexat la oferta (Autorizatie
sanitara veterinara pentru mijloacele de transport produse de origine
animala nr....). Furnizorul este cel care decide cine va conduce mijlocul
de transport autorizat, in cazul in care va fi desemnat castigator.

4. Referitor la critica ,In oferta depusa nu sunt depuse documentele
solicitate pentru verificarea conformitatii personalului de specialitate
calificat angajat pentru pozitia de bucatar (s.n. D- na...)”".

Autoritatea precizeaza ca ofertantul a depus certificat de calificare
profesionala, si contract individual de munca pentru persoana angajata
pe post de bucatar. A

5. Referitor la critica ,In oferta depusa nu se regasesc locatiile de
livrare pentru verificarea conformitatii produselor si servicii ofertate”.

R. Autoritatea arata ca ofertantul a depus oferta pentru lotul 6 -
Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu...,
conform lotizarii din caietul de sarcini, ceea ce inseamna ca pentru
aceste doua locatii a formulat oferta, chiar daca nu a indicat expres
sediile acestora. Conform punctului 6 traseele pentru livrarea serviciului
de catering este....

6. Referitor la critica ,Ofertantul nu indeplineste cerintele de
calificare avand ca obiect prezentarea de certificate emise de organisme
independente cu privire la standardele de asigurare a calitatii in
domeniul ISO0...:... Sistemul de management al sigurantei alimentelor.

R. Autoritatea arata ca, conform instructiunilor pentru
ofertanti: , Ofertantul trebuie sa dovedeasca ca are capacitatea tehnica si
profesionala pentru a executa contractul de achizitie publica la un
standard de calitate corespunzator: - Implementarea... Sistemul de
Management al...u alte documente care probeaza in mod concludent
indeplinirea cerintei”.
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Precizeaza ca ofertantul a depus certificatul HACCP din data de...,
acordat pentru implementarea si aplicarea unui nou sistem HACCP
conform principiilor standardului..., in domeniul: preparare si servire
produse alimentare, (CAEN..., 5621), prin urmare comisia a constatat ca
ofertantul are un sistem preventiv care identifica, evalueaza si
controleaza riscurile biologice, fizice si chimice pentru siguranta
alimentelor. Comisia de evaluare nu are competente sa verifice
veridicitatea documentele anexate ofertei. Ofertantul raspunde pentru
veridicitatea documentelor depuse.

De asemenea sustine ca, comisia de evaluare a aplicat criteriul de
atribuire ,cel mai bun raport calitate-pret”, conform prevederilor
articolului 187, lit. a) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

Cu privire la acest aspect arata ca factorii de evaluare utilizati
pentru aplicarea criteriului cel mai bun raport calitate pret stabiliti in
documentatia de atribuire sunt:

1. Factorul pret - are o pondere de 80% in totalul criteriului de
atribuire, caruia 1i corespunde un maximum de 80 de puncte si este
format din costul minim standard privind alocatia zilnica de hrang,
conform HOTARARE nr. 6 din... privind actualizarea cuantumului alocatiei
de hrana si Legea nr. 191/2022 pentru modificarea si completarea art.
129 din Legea nr. 272/2004 privind protectia sociala
si promovarea drepturilor copilului si pentru stabilirea unor masuri de
asistenta sociala si costul aditional/beneficiar.

2. Factorii de evaluare tehnici: Factori de evaluare privind
experienta personalului de specialitate - au o pondere de 20% in totalul
criteriului de atribuire, respectiv le corespunde un maxim de 20 puncte.

Avand in vedere ca ofertantul ................ &... a depus o oferta
financiara cu un cuantum mai scazut comparativ cu oferta depusa de...,
a fost castigator cu un punctaj de 100 de puncte.

Autoritatea tine sa mentioneze ca ofertantul contestator are sediul
la o distanta de... km si respectiv 71 km fata de sediile centrelor din lotul
6 iar ofertantul declarat castigator are sediul social si punct de lucru
N...,....

in concluzie, mentine comunicarea rezultatului procedurii nr....,
la procedura de licitatie ,Furnizare hrana preparata si servicii conexe in
regim catering - LOT 6 Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane
adulte cu....

Prin corespondenta inregistrata la CNSC sub nr.... autoritatea
contractanta transmite dosarul achizitiei in format electronic pe stick.

Prin adresa nr....., inregistrata la Consiliu sub nr....... depune,
in original, recipisa de consemnare a cautiunii nr.... din data de...
in valoare de... emisa de....

Analizdnd sustinerile si documentele depuse la dosarul cauzei,
CONSILIUL constata urmatoarele:
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.., In calitate de autoritate contractanta, a organizat procedura de
licitatie deschisa, organizata pentru atribuirea contractului, avand drept
obiect: ,...".

Procedand la solutionarea contestatiei, Consiliul retine ca,
nemultumit de rezultatul procedurii de atribuire... (locul 2 in clasament)
a Investit Consiliul cu contestatia in analiza, solicitdnd, in principal,
reevaluarea ofertei depusa de ................ &..., declarata castigatoare.

Preliminar, Consiliul retine. ca, potrivit documentului nr....323 din...
,Instructiuni pentru ofertanti”, autoritatea contractanta a solicitat
urmatoarele::

« 4. Instructiuni privind modul de prezentare al ofertelor:

.... Modul de prezentare a propunerii tehnice

- Propunerea tehnica se va depune pentru fiecare lot in parte si va
cuprinde urmatoarele documente:

..., care se incarca in rubrica Documente de oferta tehnica, va include:

- documentele tehnice care nu contin informatii legate de preturi

propunerea tehnica se va intocmi in mod obligatoriu in conformitate cu

prevederile caietului de sarcini. Nu se accepta transcrierea de tip , copy-
paste” a specificatiilor tehnice continute in Caietul de sarcini

- o declaratie pe propria raspundere, prin care sa demonstreze ca la
elaborarea ofertei a tinut cont de obligatiile referitoare la conditiile de munca si
proiectia muncii la nivel national si ca le va respecta pe parcursul indeplinirii
contractului

- la propunerea tehnica se va atasa si Certificatul constatator emis
de ONRC

Propunerea tehnica va fi transmisa in format electronic in SEAP pe
www.e-licitatie.ro (obligatoriu sub semnatura electronica) pana la data si ora
limita de depunere a ofertelor, in limba romana.

Oferta tehnica si toate anexele acesteia vor fi prezentate in limba
romana. Ofertele care nu satisfac in mod corespunzator cerintele caietului de
sarcini, sunt considerate neconforme, in conformitate cu prevederile art. 215
alin (5) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice. Propunerea tehnica va
fi semnata de reprezentatul legal/persoana imputernicita a operatorului
economic si va avea un caracter ferm si obligatoriu din punct de vedere al
continutului pe toata perioada de valabilitate a ofertei. Cerintele caietului de

sarcinj sunt considerate a l_‘i minim_ale». . _
In caietul de sarcini, autoritatea contractanta a precizat:

«2. Descrierea furnizarii hranei preparata:

Furnizorul va asigura, zilnic, prepararea si _servirea a 3 (trei) mese
principale si 2 (doua) gustari pe zi, dupa cum urmeaza (...)

Portiile vor fi pregdtite si preparate de catre furnizor in_cantitdtile si
continutul caloric stabilit prin normele de hrana prevazute de legislatia in
vigoare(...)

Furnizorul va respecta nivelul minim al alocatiei zilnice de hrana conform
reglementdarilor legale privind nivelului minim al alocatiei zilnice de
hrand pentru consumurile colective din institutiile publice de asistenta sociala,
prevederile Legii nr...., actualizata si republicata, privind protectia
si promovarea drepturilor copilului. in cazul copiilor cu handicap, infectati
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cu HIV sau bolnavi de SIDA, cuantumul sumelor necesare acordarii nivelului
minim al alocatiei zilnice de hrana se majoreaza cu 50% in raport cu sumele
acordate, precum si a Ordinul nr. 541 din 17 februarie... pentru aprobarea
Listei alimentelor nerecomandate prescolarilor si scolarilor si a principiilor care
stau la baza unei alimentatii sanatoase pentru copii si adolescenti in unitatile
de invatamant preuniversitar astfel:

- masa de dimineata sa cuprindd 4 grupe de alimente diferite, va
reprezenta 15% din totalul alimentelor incluse in ziua de hrana si va fi compus
din produse care se pot consuma nepreparate sau semipreparate

- gustarile vor reprezenta 10% si se vor realiza din produse ce se
pot consuma nepreparate si vor fi, in mod obligatoriu, ambalate individual
pentru fiecare beneficiar in parte in pungi de plastic sau carton, precum si din
fructe

- masa de pranz va reprezenta 50% din totalul alimentelor incluse in
ziua de hrana si va fi compusa din 3 (trei) feluri de mancare:

a) felul... gr: supe/supe creme, ciorbe, borsuri

b) felul... gr: fripturi, snitele + garnituri, etc (gramajul carnii sa

aiba minim 85gr-90gr gata preparata)

9) felul 3 - desert: prajituri, fructe proaspete, compot, budinci,
iaurturi de fructe etc
* 82/... si 25/..., furnizorul asigura consumul de deserturi

preparate (nu cumparate), cel put/n de trei ori pe saptamana.

- masa de seara va reprezenta 25% din totalul alimentelor incluse in
ziua de hrana siva fi realizatd din hrana caldd sub forma de mancaruri
scazute, la_care se adaugda ceai, lapte cu cacao sau lapte, sau hrana rece
(nepregatita termic) de maxim 2 ori/ saptaméana.(...)

Caracteristicile tehnice si functionale pentru produsele ce fac obiectul
achizitiei publice, sunt obligatorii si minimale, ele putédnd fi ofertate la un nivel
superior. Propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ egal sau
superior specificatiilor tehnice minime.

. Portia zilnica de p&ine, pentru un meniu complet (3 mese + 2
gustari), este de aproximativ... grame pentru un beneficiar. Painea va fi alba
feliata, sub forma de franzela sau chifla si va fi etichetata cu termenul de
valabilitate.

In zilele de sarbatori crestinesti se vor prepara obligatoriu meniuri
traditionale romanesti.

Orice meniu trebuie sa cuprinda alimente de origine animala importante
pentru aportul de proteine cu valoare biologica mare (lapte, carne, oua,
brédnzeturi), dar si alimente de origine vegetala care asigura in principal
aportul glucidic, vitamine si saruri minerale, iar in completare ratiei calorice, si
lipide.

. Prepararea hranei se va face in conformitate cu necesitatile calorice
- cantitative, pe categorii de véarsta si de regim. Meniurile pe fiecare regim
dietetic in parte care va cuprinde cel putin 30 de feluri de mancare pe fiecare
regim. Pentru persoanele cu regimuri alimentare, se va adapta meniul zilnic in
functie de starea de sanatate a beneficiarilor si a recomandarilor medicului.
Daca furnizorul doreste, acesta poate propune si alte tipuri de meniuri, dar nu
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le poate folosi pana nu obtine, in prealabil, aprobarea scrisa din partea sefului
de centru.

. O data pe luna la toti beneficiarii, pentru zilele de nastere, se va
servi_ meniul zilnic iar a doua gustare va fi alcatuita din tort 100 gr. si suc - |
buc/250 ml fara acid, minim 5% pulpa/beneficiar, preambalat;

. Se va asigura hrana rece pentru beneficiarii care pleaca in excursii
sau tabere in cuantumul aferent/categoriei de beneficiari.

. Daca pe parcursul derularii contractului vor apdrea anumite
imbolnaviri ale beneficiarilor existenti sau beneficiari noi, se vor livra meniuri
adecvate bolilor respective, ca urmare a solicitarii autoritatii contractante.(...)

Prestarea serviciilor de catering se va efectua de 2 (doua) ori pe zi

. o livrare pentru prénz;

. o livrare pentru cina si micul dejun pentru ziua urmatoare».

Retine Consiliul ca, continutul documentatiei de atribuire, asa cum
aceasta este intocmita de autoritatea contractanta, este obligatoriu atat
pentru operatorii economici participanti la procedura care au obligatia de
a-si elabora ofertele in conformitate cu prevederile acesteia (art. 123 din
HG nr. 395/2016), cat si pentru autoritatea contractanta, aceasta fiind
obligata ca in desfasurarea procedurii de achizitie publica sa respecte
atat dispozitiile legale aplicabile in acest domeniu, cat sl prevederile
propriei documentatii de atribuire care stabileste regulile ce trebuie
respectate de ambele parti in derularea procesului competitiv.

Analizand propunerea tehnica depusa de ................ &..., Consiliul
retine ca, acesta a indicat, expres, urmatoarele aspecte:

3. DESCRIEREA SERVICIILOR DE CATERING Operatorul economic va
furniza zilnic:

- mic dejun;

- gustare

- masa de prédnz;

- cina;

Distributia meselor se va realiza prin 2 livrari/zi astfel:

- o livrare pentru masa de préanz

- o livrare pentru cinad + mic dejun pentru ziua urmatoare(...)

7.Se respecta integral cerintele caietului de sarcini, gramaje, calorii si

conditii de livrare”.

Avand in vedere faptul ca cerintele privind modul de elaborare_a
propunerii tehnice nu au fost contestate de catre ................ &..., iar,
prin depunerea ofertei pentru procedura in cauza, acesta a acceptat
conditiile impuse de autoritatea contractanta, nemodificata anterior datei
limita de depunere a ofertelor, documentatia de atribuire (inclusiv caietul
de sarcini) este obligatorie, atat pentru autoritate, cat si
pentru ofertanti, care trebuie sa o respecte intocmai.

Or, cata vreme nu a completat cu informatii concrete propunerea
tehnica, recurgand, sec, la formularea ,Se respectd integral cerintele
caietului de sarcini, gramaje, calorii si conditii de livrare”, se poate considera
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ca ofertantul declarat castigator nu a depus o parte din oferta, respectiv,
nu a depus, integral, propunerea tehnica.

Consiliul retine ca omisiunea detalierii, in concret, a specificatiilor
tehnice, astfel cum au fost solicitate prin caietul de sarcini, nu poate fi
considerat viciu de forma, care sa fie indreptat printr-o eventuala
solicitare de clarificari, deoarece, in aceasta situatie, nu sunt intrunite
conditiile prevazute la art. 135 alin. (3) din HG nr. 395/2016, ca
eventuala corectare sa fi fost sustinuta, in mod neechivoc, de sensul si
de continutul altor informatii existente initial in alte documente
prezentate de ofertant, situatie in care, eventuala solicitare de detaliere
a propunerii tehnice, sumar si neconform completata, nu ar fi fost de
natura sa determine aparitia unui avantaj evident in favoarea
ofertantului, avantaj constand in transformarea ofertei acestuia dintr-o
oferta care nu indeplineste cerintele din caietul de sarcini, intr-o oferta
conforma si, eventual, castigatoare.

In cadrul Hotararii din 10 octombrie..., CJUE s-a pronuntat in cauza
C-336/12 astfel:

»31 Principiul egalitatii de tratament si obligatia de transparenta se
opun oricarei negocieri intre autoritatea contractanta si un ofertant in
cadrul unei proceduri de atribuire a unor contracte de achizitii publice,
ceea ce implica faptul ca, In principiu, o ofertda nu poate fi
modificatd dupa depunerea sa nici la initiativa autoritatii contractante,
nici la cea a ofertantului. In consecinta, autoritatea contractanta nu

poate solicita lamuriri unui ofertant a
carui oferta apreciaza ca este imprecisa sau neconforma cu

specificatiile tehnice din caietul de sarcini (a se vedea in acest sens
Hotarérea din 29 martie...... si altii, C 599/10, punctele 36 si 37)".

In cazul in care, specificatiile tehnice din caietul de sarcini ar fi
fost considerate ca fiind contradictorii/eronate/ambiguu formulate sau

abuzive, ................ &... avea dreptul de a contesta respectivele
specificatii, potrivit prevederilor legale.
Prin depunerea ofertei, ................ &... si-a finsusit continutul

intregii documentatii de atribuire, deci, implicit si cerintele
expres detaliate in cadrul documentatiei de atribuire referitoare Ila
structura propunerii tehnice, respectiv, structura descrisa in caietul de
sarcini, riscul intocmirii ofertei fiind in sarcina operatorului economic, el
neputand sa isi invoce propria culpa ca motiv al intocmirii neconforme a
ofertei, potrivit principiului ,nemo auditur propriam turpitudinem
allegans”, fiind incidente prevederile art. 133 alin. (2) din... nr....,
conform  carora, propunerea tehnica trebuie s corespunda
cerintelor prevazute in cadrul documentatiei de atribuire.

Legislatia in domeniu prevede ca o oferta care nu satisface, in mod
corespunzator, cerintele caietului de sarcini, este considerata oferta
neconforma, iar, comisia de evaluare are obligatia de a respinge ofertele
neconforme (art. 137 alin. (1) din hotarare).
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Se constata, astfel, ca, propunerea tehnica a ................ &... nu a
fost completata potrivit cerintelor documentatiei de atribuire, in sensul in
care nu contine, in concret, specificatiile tehnice care trebuie indeplinite,
astfel cum au fost acestea precizate in caietul de sarcini, cap. 2.
Descrierea furnizarii  hranei preparata, ci, contine doar sustineri
generice, de tipul: Se respecta integral cerintele caietului de sarcini,
gramaje, calorii si conditii de livrare.

Astfel, din analiza propunerii tehnice depusa de catre ................
&... nu rezultd ca acest ofertant a demonstrat ca si-a asumat, altfel
decéat formal, responsabilitatea de a furniza serviciile de tip catering care
fac obiectul contractului in analiza, intrucat, acesta, in elaborarea
propunerii sale tehnice, trebuia sa tina cont de toate cerintele exprese
ale documentatiei de atribuire, nefiind permis sa depuna
o oferta incompleta, doar in baza unor simple decizii comerciale, in
incercarea de fi declarat, ca si castigator, prin vicierea rezultatului.

In raport de cele consemnate pe parcursul considerentelor,
Consiliul constata ca ................ &... nu a depus o propunere tehnica
elaborata astfel incat sa rezulte ca sunt indeplinite in totalitate cerintele
minime aferente caietului de sarcini; propunerea tehnica trebuia sa
reflecte asumarea, in concret, de «catre ofertant, a tuturor
cerintelor/obligatiilor prevazute in caietul de sarcini.

Fata de cele mai sus mentionate, in cauza sunt aplicabile
prevederile art. 137 alin. (3) lit. a) din HG nr. 395/2016, potrivit carora,
o oferta este considerata neconforma, intrucat ,nu satisface in mod
corespunzator cerintele caietului de sarcini”, in speta, lipsind, din
propunerea tehnica, elementele/cerintele expres solicitate de autoritatea
contractanta in cadrul documentatiei de atribuire.

Raportat la cele evocate sitinand seama ca printre atributiile
comisiei de evaluare sunt si cele de verificare a conformitatii propunerilor
tehnice ale ofertantilor cu prevederile caietului de sarcini, de elaborare a
solicitarilor de clarificari si/sau completari necesare in vederea evaluarii
ofertelor si de stabilire a solicitarilor de participare neadecvate, a
ofertelor inacceptabile si/sau neconforme, precum si a motivelor care
stau la baza incadrarii acestora in fiecare din aceste categorii, asa cum
este prevazut la art. 1... alin. (1) lit. f), i) si j) din HG nr. 395/2016 cu
modificarile si completarile ulterioare, Consiliul constata ca aceasta
verificare nu s-a facut, in ceea ce priveste oferta depusa de ................
&..., cu rigurozitatea impusa de legislatia in domeniu si, pe cale de
consecinta, critica contestatorului  privind nelegalitatea evaluarii
ofertei ................ &... este justificata, urmand sa fie admisa.

In ceea ce priveste restul criticilor sesizate de catre contestator,
Consiliul nu mai analizeaza conformitatea acestora, atata vreme cat, din
cauza motivelor antementionate, nu poate fi inlaturat caracterul de
neconformitate al ofertei depusa de ................ &..., rezultatul fiind
acelasi.
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Pentru considerentele anterior expuse, in temeiul dispozitiilor art.
26 alin. (2) si (5) din Legea nr. 101/2016 cu modificarile si completarile
ulterioare, Consiliul va admite contestatia formulata de catre... in
contradictoriu cu autoritatea contractanta..., va anula raportul procedurii
in partea aferenta ofertei castigatoare si actele subsecvente si va obliga
autoritatea contractanta la reevaluarea ofertei ................ &... de la
etapa de verificare a conformitatii propunerii tehnice cu specificatiile din
caietul de sarcini, cu respectarea documentatiei de atribuire, a
prevederilor legale si a considerentelor prezentei in termen de 10 zile de
la comunicare.

Pentru aceste motive
in baza documentelor depuse de parti,
CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR

DECIDE:

Admite contestatia formulata de catre... in contradictoriu cu
autoritatea contractanta..., anuleaza raportul procedurii in partea
aferenta ofertei castigatoare si actele subsecvente si obliga autoritatea
contractanta la reevaluarea ofertei ................ &... de Ila etapa
de verificare a conformitatii propunerii tehnice cu specificatiile din
caietul de sarcini, cu respectarea documentatiei de atribuire, a
prevederilor legale si a considerentelor prezentei in termen de 10 zile de
la comunicare.

Obligatorie.

Impotriva prezentei decizii se poate formula plangere in termen de
10 zile de la comunicare.

Complet de solutionare a contestatiilor
in domeniul achizitiilor publice:

Consilier de solutionare ... Consilier de solutionare

Redactat practicaua deciziei
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.. In 4 (patru) exemplare originale, contine 15 (cincisprezece) pagini
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