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In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) si ale art.
27 alin. (1) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si cadile
de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie
publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de
concesiune de lucrari si concesiune de servicii, precum si
pentru organizarea si functionarea Consiliului National de
Solutionare a Contestatiilor, cu modificarile si completarile
ulterioare, Consiliul adopta urmatoarea

DECIZIE
Nr. .../ ... / «ua

Data: ...

Prin contestatia nr. ..., inregistrata la Consiliul National de
Solutionare a Contestatiilor cu nr. ..., depusa de SC ... SRL, cu
sediul in ..., si adresa de corespondenta la punctul de lucru din ...,
CUI ..., numar de Iinregistrare in registrul comertului ...,
reprezentata de doamna ... - administrator, privind procedura de
licitatie deschisa pentru incheierea unui acord-cadru de servicii de
mentenanta pentru sistemul informatic integrat Hospital Manager
Suite, cod CPV 72200000-7, cu data-limita de depunere a
ofertelor ..., organizata de ..., cu sediul in ..., in calitate de
autoritate contractanta, contestatoarea a solicitat, in principal,
obligarea autoritatii la eliminarea cerintei , ofertantul trebuie sa faca
dovada ca detine dreptul de a modifica codul sursa asupra
programului Hospital Manager Suite”, la prezentarea completa,
corecta, precisa, clara si fara ambiguitati a functionalitatilor
existente ale sistemului integrat Hospital Manager Suite pentru care
se solicita servicii de mentenanta, la eliminarea cerintelor
suplimentare privind upgrade-ul la ultima versiune si, in subsidiar,
anularea procedurii de atribuire.

CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR,
asupra cauzei de fata, constata urmatoarele:



Consiliul a fost legal sesizat si este competent, potrivit
dispozitiilor art. 12 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, sa solutioneze
contestatia de fata, prin care operatorul economic SC ... SRL
reclama anumite cerinte ale autoritatii contractante ... din
documentatia de atribuire si din raspunsul la clarificari nr. ..., in
cadrul procedurii de licitatie mentionata in partea introductiva.

Invedereazd in motivare c3, in caietul de sarcini, autoritatea
descrie sistemul integrat detinut (Hospital Manager Suite), pentru
care doreste mentenanta. Printr-o solicitare de clarificari, i s-au

cerut:

1) Daca ... detine in proprietate sistemul integrat, cum va indeplini prevederile
Art.154 din Legea 98/2016 actualizata, de furnizare a tuturor datelor si informatiilor
complete, corecte si precise aferente sistemului integrat pentru realizarea serviciilor de
mentenantad (acces la codul sursa al programului informatic, acces la modalitati si cerinte
de integrare a functionalitatilor si echipamentelor sistemului integrat, etc.)?

2) Daca ... detine spre utilizare sistemul integrat, iar proprietarii programului
informatic nu au obligatia sa permitd accesul la codul sursa si la alte informatii protejate
de legea dreptului de autor, cum va indeplini autoritatea contractanta cerinta Art.154 din
Legea 98/2016 actualizata, de furnizare a tuturor datelor si informatiilor complete,
corecte si precise aferente sistemului integrat pentru realizarea serviciilor de mentenanta
(acces la codul sursa al programului informatic, acces la modalitati si cerinte de integrare
a functionalitatilor sistemului integrat, etc)?"

Autoritatea a raspuns ca:

1) va pune la dispozitie acces de la distanta pentru aplicatia existenta Hospital
Manager Suite oricarui ofertant care trebuie sa faca dovada ca detine dreptul de a
modifica codul sursa asupra programului Hospital Manager Suite.

2) va pune la dispozitie acces de la distanta pentru aplicatia existentda Hospital
Manager Suite oricarui ofertant care trebuie sa faca dovada ca detine dreptul de a
modifica codul sursa asupra programului Hospital Manager Suite.

Raspunzand astfel, autoritatea introduce un nou criteriu de
calificare si selectie, modificand semnificativ documentele achizitiei,
cu intentia de a restrange concurenta. Afirma ca va pune la
dispozitie accesul de la distanta pentru prestarea serviciilor doar
ofertantului ,care trebuie sa faca dovada ca detine dreptul de a
modifica codul sursa asupra programului Hospital Manager Suite”.
Prin urmare, limiteaza drastic si nejustificat posibilitatea si optiunile
operatorilor economici interesati sa participe la procedura de
atribuire. Exista o restrangere artificiala a concurentei in cazul in
care achizitia ori elemente ale acesteia sunt concepute sau
structurate cu scopul de a favoriza ori dezavantaja in mod
nejustificat anumiti operatori economici. Avand in vedere ca
autoritatea detine sistemul informatic Hospital Manager Suite,
aceasta ar trebui sa puna la dispozitia potentialilor ofertanti codul
sursa al aplicatiei. Altminteri, procedura este directionata catre
proprietarul respectivului program informatic.

I s-au cerut autoritatii si:

In caietul de sarcini din cadrul documentatiei de atribuire publicate in SEAP la

prezenta procedura, se solicita: Ofertantul va prezenta, alaturi de propunerea tehnica,
Certificatul emis de ORDA (Oficiul Roman pentru Drepturile de Autor) - Actul normativ
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care impune obligativitatea acestei avizari: Ordonanta Guvernului 25 din ianuarie 2006 -
articolul 35 (atesta faptul ca ofertantul este proprietarul programului informatic ce face
obiectul prezentei proceduri).

Ordonanta Guvernului nr. 25/2006 (republicata) privind intdrirea capacitatii
administrative a Oficiului Roman pentru Drepturile de Autor, prevede la art. 35
urmatoarele:

Articolul 35

Inregistrarea persoanelor fizice autorizate si a persoanelor juridice in registrele
nationale administrate de Oficiul Roman pentru Drepturile de Autor se efectueaza in baza
cererilor-tip specifice, insotite de copia certificatului de inregistrare la oficiul registrului
comertului. Datele si informatiile nereale declarate in cererea-tip atrag raspunderea
solicitantului, potrivit legii.

a) Va rugam sa precizati de unde reiese in actul normativ, respectiv din articolul
invocat de dumneavoastra impunerea obligativitatii "acestei avizari", respectiv ca
ofertantul sa prezinte aldturi de propunerea tehnica Certificatul emis de ORDA (Oficiul
Roman pentru Drepturile de Autor).

b) De asemenea, va rugam sa precizati de ce se impune obligativitatea ca
ofertantul sa fie ,proprietarul programului informatic ce face obiectul prezentei
proceduri”?

Din aceasta solicitare de clarificari reiese faptul ca autoritatea contractanta a
solicitat in caietul de sarcini un criteriu de calificare si selectie, incalcand prevederile
legale din Legea nr. 98/2016 prin restrangerea artificiala a concurentei, solicitdnd ca
ofertantul sa fie ,proprietarul programului informatic ce face obiectul prezentei
proceduri”, invocand ca justificare un act normativ care nu impune obligativitatea
prezentarii documentului solicitat.

Autoritatea a raspuns:

La cererea de clarificari ,Ofertantul va prezenta, alaturi de propunerea tehnicg,
Certificatul emis de ORDA (Oficiul Roman pentru Drepturile de Autor) - Actul normativ
care impune obligativitatea acestei avizari: Ordonanta Guvernului 25 din ianuarie 2006 -
articolul 35 (atesta faptul ca ofertantul este proprietarul programului informatic ce face
obiectul prezentei proceduri).”

a) se renunta la cerinta de a prezenta certificatul emis de ORDA.

b) ofertantul trebuie sa faca dovada ca detine dreptul de a modifica codul sursa
asupra programului Hospital Manager Suite.

Prin raspunsul dat, autoritatea inlocuieste cerinta de a
prezenta certificatul emis de ,ORDA” cu cerinta ca ,ofertantul sa
faca dovada ca detine dreptul de a modifica codul sursa asupra
programului Hospital Manager Suite”, in esenta pastrand cerinta
anterioara, deoarece, conform prevederilor legale in materia
drepturilor de autor, dreptul de a modifica codul sursa asupra
programului Hospital Manager Suite il detine si il acorda proprietarul
programului informatic.

I s-a mai cerut autoritatii:

In cadrul fisei de date, la sectiunea IV - Procedura, paragraful IV.l.I.b) - Tipul
procedurii, se mentioneaza: ,Licitatie deschisa”.

Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, la art. 71, prevede: ,in cadrul
procedurii de licitatie deschisa orice operator economic are dreptul de a depune oferta in
urma publicarii unui anunt de participare.” De asemenea, la art. 72 din cadrul Legii nr.
98/2016 privind achizitiile publice este prevazut: ,Licitatia deschisa se initiaza prin
transmiterea spre publicare a unui anunt de participare, in conformitate cu prevederile
art. 144 alin. (2) si (3), prin care autoritatea contractanta solicita operatorilor economici
depunerea de oferte.”

Cu toate acestea, in caietul de sarcini din cadrul documentatiei de atribuire,
autoritatea contractanta, prin cerinta: ,Ofertantul va prezenta, alaturi de propunerea
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tehnica, Certificatul emis de ORDA (Oficiul Roman pentru Drepturile de Autor) - Actul
normativ care impune obligativitatea acestei avizarii: Ordonanta Guvernului 25 din
ianuarie 2006 - articolul 35 (atesta faptul ca ofertantul este proprietarul programului
informatic ce face obiectul prezentei proceduri).”, restrictioneaza accesul la procedura
pentru operatorii economici care nu sunt proprietari ai programului informatic.

Va rugam sa clarificati acest aspect, cerinta respectiva fiind reiterata si in cadrul
fisei de date la sectiunea IV.4.1 Modul de prezentare al propunerii tehnice.

La aceasta solicitare de clarificari, autoritatea a raspuns:

La cererea de clarificari, dupa cum am raspuns si anterior, se renuntd la cerinta
.Ofertantul va prezenta, aldturi de propunerea tehnica, Certificatul emis de ORDA”
specificata in sectiunea IV.4.1 Modul de prezentare al propunerii tehnice.

Autoritatea contractanta nu restrictioneaza accesul la procedura pentru operatorii
economici care nu sunt proprietari ai programului informatic. Ofertantul trebuie sa faca
dovada ca detine dreptul de a modifica codul sursa asupra programului Hospital Manager
Suite.

Prin acest raspuns, autoritatea mentine, in esenta, aceeasi
cerinta, deoarece dreptul de a modifica codul sursa asupra
programului Hospital Manager Suite il detine si il acorda proprietarul
programului informatic. In acest context, contestatoarea solicita
eliminarea acestei cerinte.

La intrebarea:

In caietul de sarcini la cap. 2 Descriere tehnicd HOSPITAL MANAGER SUITE se
specifica:

»1. Instruire personal medical implicat corespunzator situatiilor:

a. Pacientii vor primi la internare o bratara pe care urmeaza sa o poarte pe toata
durata internarii. Pe bratara va putea fi tiparit numarul foii de internare in clar si sub
forma de cod de bare, numele si prenumele, data nasterii, posibile alergii, grupa
sanguina si Rh-ul precum si alte informatii stabilite in momentul implementarii.”

Va rugam sa precizati daca sistemul integrat Hospital Manager Suite este complet
functional la data initierii procedurii de achizitie servicii de mentenanta.
iar raspunsul primit a fost:

La cererea de clarificari "1. Instruire personal medical implicat corespunzator
situatiilor:

a. Pacientii vor primi la internare o bratara pe care urmeaza sa o poarte pe toata
durata internarii. Pe bratara va putea fi tiparit numarul foii de internare in clar si sub
forma de cod de bare, numele si prenumele, data nasterii, posibile alergii, grupa
sanguina si Rh-ul precum si alte informatii stabilite in momentul implementarii."

Mentionam ca functionalitatea este disponibila printr-un upgrade la ultima
versiune.

Raspunsul oferit este ambiguu si introduce cerinte noi, luand in
considerare ca in caietul de sarcini se descriu functionalitatile
sistemului integrat Hospital Manager Suite pentru care se solicita
servicii de mentenanta. Autoritatea aduce la cunostinta ca
Jfunctionalitatea este disponibila printr-un upgrade de ultima
versiune”, adaugand cerinta sa se efectueze un upgrade la ultima
versiune pentru ca functionalitatea respectiva sa fie disponibila, in
conditiile in care prin procedura de achizitie se solicita prestarea
unor servicii de mentenanta la un sistem informatic detinut, iar
functionalitatea respectiva trebuia sa fie disponibild. Mai mult decat
atat, mentiunea ca functionalitatea respectiva este disponibila

printr-un upgrade la ultima versiune ridica intrebarea cine va
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asigura upgrade-ul la ultima versiune, autoritatea contractanta care
detine sistemul informatic sau proprietarul sistemului informatic,
directionarea procedurii fiind evidenta.

La intrebarea:

In caietul de sarcini la cap. 2 Descriere tehnicd Hospital Manager Suite se
specifica:

»2. Achizitia echipamentelor hardware - in functie de situatie spitalul va pune la
dispozitie imprimante pentru generarea bratarilor imprimate cu informatii specific
inglobate intr-un cod de prezentare, imprimante POS (banda) destinate farmaciilor,
imprimante etichete pentru laborator, precum si cititoare cod bare destinate sectiilor
pentru descarcarea medicamentelor pe pacient."

a) Luand in considerare faptul ca ... detine sistemul informatic Hospital Manager
Suite si ca paragraful de mai sus se regaseste la ,Descriere tehnica Hospital Manager
Suite”, va rugam detaliati specificatia: in functie de situatie spitalul va pune la dispozitie
imprimante pentru generarea bratarilor imprimate cu informatii specific inglobate intr-un
cod de prezentare, imprimante POS (banda) destinate farmaciilor, imprimante etichete
pentru laborator, precum si cititoare cod bare destinate sectiilor pentru descarcarea
medicamentelor pe pacient.

b) Va rugam sa precizati daca functionalitatea de generare a , bratarilor imprimate
cu informatii specific inglobate intr-un cod de prezentare” este inclusa in sistemul
informatic Hospital Manager Suite detinut de catre Autoritatea Contractanta.
raspunsul primit a fost:

La cererea de clarificari 2. Achizitia echipamentelor hardware - in functie de
situatie spitalul va pune la dispozitie imprimante pentru generarea bratarilor imprimate
cu informatii specific inglobate intr-un cod de prezentare, imprimante POS (banda)
destinate farmaciilor, imprimante etichete pentru laborator, precum si cititoare cod bare
destinate sectiilor pentru descarcarea medicamentelor pe pacient.

a) se refera la faptul ca autoritatea contractanta v-a achizitiona in limita
posibilitatilor aceste echipamente hardware.

b) mentionam cd functionalitatea de generare a ,bratarilor imprimate cu
informatii specific inglobate intr-un cod de prezentare" este disponibila printr-un upgrade
la ultima versiune.

Raspunsul este ambiguu si introduce cerinte noi. Autoritatea
mentioneaza ca ,functionalitatea de generare a bratarilor imprimate
cu informatii specific inglobate intr-un cod de prezentare este
disponibila printr-un upgrade la ultima versiune”, introducandu-se
cerinta sa se efectueze un upgrade la ultima versiune pentru ca
functionalitatea respectiva sa fie disponibild, in conditiile in care prin
procedura de achizitie se solicita prestarea unor servicii de
mentenanta la un sistem informatic detinut, la care i se descriu
functionalitatile existente; prin urmare functionalitatea respectiva
trebuia s& fie disponibild. In plus, se ridicd intrebarea cine va
asigura upgrade-ul la ultima versiune, autoritatea care detine
sistemul informatic sau proprietarul sistemului informatic?

Solicitarea de clarificari nr. 6:

,in caietul de sarcini la capitolul 2 Descriere tehnicid Hospital Manager Suite,
subcapitolul 2.1. Module functionale, paragraful 2.1.11. Modulul Laborator Clinic se
specifica: "... Modulul Laborator Clinic are urmatoarele functionalitati: ... m) conectarea
analizoarelor de laborator din cadrul spitalului in limita posibilitatilor la momentul intrarii
in vigoare a contractului de mentenanta."



Va rugam sa furnizati informatii explicite privind mentiunea ,in limita
posibilitatilor la momentul intrarii in vigoare a contractului de mentenantad" (la Modul
Laborator Clinic, functionalitatea privind ,conectarea analizoarelor de laborator din cadrul
spitalului" se va realiza ,in limita posibilitatilor la momentul intrarii in vigoare a
contractului de mentenanta.").

Raspuns:
La cererea de clarificari ,... Modulul Laborator Clinic are urmatoarele
functionalitati: ... m) conectarea analizoarelor de laborator din cadrul spitalului in limita

posibilitatilor la momentul intrarii in vigoare a contractului de mentenanta" se refera la
conectarea tuturor analizoarelor existente in cadrul spitalului (autoritatea contractantad)
la momentul intrdrii in vigoare a serviciilor de mentenantda pentru sistemul informatic
integrat Hospital Manager Suite.

Raspunsul vine in contradictie cu specificatiile prezentate in
caietul de sarcini, deoarece modulul Laborator Clinic si
functionalitatile acestuia, inclusiv  functionalitatea privind
~conectarea analizoarelor de laborator din cadrul spitalului” sunt
prezentate la subcapitolul "2.1. Module functionale". Prin urmare,
functionalitatea mentionata nu ar trebui sa fie conditionata si sa se
realizeze ,,la momentul intrarii in vigoare a serviciilor de mentenanta
pentru sistemul informatic integrat Hospital Manager Suite”,
respectiv ulterior atribuirii contractului de servicii de mentenanta,
aceste servicii de mentenanta fiind solicitate a se presta la un
sistem informatic detinut si functional la momentul demararii
procedurii de atribuire.

Solicitarea de clarificari nr. 7:

In caietul de sarcini la capitolul 2 Descriere tehnica Hospital Manager Suite,
subcapitolul 2.1. Module functionale, paragraful 2.1.13. Modulul Registru Operatiuni
Scanate se specifica: ,Pentru functionarea acestui modul este necesar un cititor de
coduri de bare 1D/2D pentru fiecare statie de lucru unde este instalat.”

Va rugam sa precizati la ce se refera specificatia ,este necesar un cititor de coduri
de bare 1D/2D pentru fiecare statie de lucru unde este instalat", avand in vedere faptul
ca obiectul prezentei proceduri este "servicii de mentenanta pentru sistemul informatic
integrat Hospital Manager Suite”, Cod CPV: 72200000-7 Servicii de programare si de

consultantd software (Rev.2) si nu achizitie de echipament hardware: ,un cititor de
coduri de bare ID/2D pentru fiecare statie de lucru unde este instalat”.

Raspunsul:

La cererea de clarificari ,este necesar un cititor de coduri de bare ID/2D pentru
fiecare statie de lucru unde este instalat", avand in vedere faptul ca obiectul prezentei
proceduri este "servicii de mentenanta pentru sistemul informatic integrat Hospital
Manager Suite", Cod CPV: 72200000-7 Servicii de programare si de consultanta software
(Rev.2) se face referire la faptul ca modulul este functional prin upgrade la ultima
versiune doar daca se conecteaza hardware-ul specific acestei operatiuni, iar autoritatea
contractanta pune la dispozitie cititoare de coduri de bare 1D/2D in limita posibilitatilor,
nu face referire la achizitia de echipament hardware.

Si acest raspuns este ambiguu. Autoritatea aduce la cunostinta
ca functionarea modulului Registru Operatiuni Scanate este
conditionata de conectarea ,hardware-ului specific acestei
operatiuni, iar autoritatea contractanta pune la dispozitie cititoare
de coduri de bare 1D/2D in limita posibilitatilor", in conditiile in care
prin procedura de achizitie se solicita prestarea unor servicii de



mentenanta la un sistem informatic detinut si, prin urmare, modulul
respectiv era necesar a fi functional.

Totodata, mentiunea ca modulul respectiv este ,functional prin
upgrade la ultima versiune” ridica intrebarea cine va asigura acest
upgrade.

Raspunsurile autoritatii cu privire la functionalitatile existente
ale sistemului informatic pentru care se solicita servicii de
mentenanta, respectiv prin precizarea faptului ca acestea sunt
disponibile printr-un ,upgrade la ultima versiune”, ridica suspiciunea
ca autoritatea doreste, de fapt, achizitia mascata a unui produs -
anume versiunea imbunatatita a sistemului informatic Hospital
Manager Suite, nu servicii de mentenanta la sistemul informatic pe
care il detine. Versiunea noua, imbunatatita, a produsului o poate
oferi proprietarul sistemului informatic, care detine codul sursa al
aplicatiei, fiind clara directionarea procedurii.

Rezulta ca autoritatea limiteaza drastic si nejustificat accesul
operatorilor economici interesati sa participe la procedura de
atribuire, restrange artificial concurenta, cu scopul de a favoriza ori
dezavantaja in mod nejustificat anumiti operatori economici.

In punctul sdu de vedere nr. ... asupra contestatiei, inregistrat
la Consiliu cu nr. ..., autoritatea contractanta sustine in aparare ca
detine licenta de utilizare neexclusiva, cu necesitatea modificarii in
functie de actualizarile/adaptarile legislatiei. Este anexata pozitia
membrilor de specialitate ai comisiei de evaluare, conform careia
caietul de sarcini nu a fost conceput sa favorizeze ,vreun
castigator”. ... detine o licenta de utilizare a sistemului informatic
care este protejata de prevederile legislatiei romane si
internationale privind drepturile de autor si proprietatea intelectuala.
In consecintda, numai cine face dovada ca detine dreptul legal de a
modifica codul sursa al Hospital Manager Suite poate sa ofere
serviciile de mentenanta, care implica modificari ale respectivului
cod.

Functionalitatile sunt prezentate explicit in caietul de sarcini,
iar pentru a avea la zi toate modulele si functiile este nevoie de un
upgrade al versiunii instalate la sediul autoritatii contractante.

Din examinarea coroborata a materialului  probator
administrat, aflat la dosarul cauzei, dupa verificarea din oficiu a
competentei generale, materiale si teritoriale, potrivit art. 131 alin.
(1) C. proc. civ., si dupa deliberare, Consiliul retine ca, prin anuntul
de participare nr. ..., publicat in Sistemul Electronic de Achizitii
Publice - SEAP la ..., autoritatea contractanta ... a initiat o
procedura de licitatie deschisa in vederea achizitionarii de servicii de
mentenanta pentru sistemul informatic integrat Hospital Manager
Suite, utilizat de spital, estimate valoric la 1.386.000 lei, fara TVA,
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pentru o perioada de 36 de luni. Documentatia de atribuire a fost
postata in SEAP la ..., alaturi de anuntul de invitare la competitie.
Ulterior consultarii acestei documentatii, astfel cum a fost clarificata
de autoritate la ..., considerand ca cerinta detinerii dreptului de a
modifica codul sursa al programului Hospital Manager Suite, impusa
de autoritate, este restrictiva si contravine dispozitiilor legale, SC ...
SRL a atacat-o in termenul legal la Consiliu, prin contestatia care
formeaza obiectul prezentei cauze. De asemenea, au fost reclamate
si cerinta efectuarii unui upgrade al programului informatic, precum
si anumite ambiguitati ale documentatiei de atribuire clarificata de
autoritate.

Asupra aspectelor sesizate de petenta, Consiliul noteaza ca un
operator economic interesat de participarea la licitatie a inaintat
autoritatii achizitoare solicitarea de clarificari nr. ..., la care
organizatoarea a raspuns prin cu documentul [.../ 00010] RASPUNS
CLARIFICARI SISTEM INFORMATIC-semnat.pdf.p7m, postat in SEAP
la ..., raspuns considerat nesatisfacator de catre SC ... SRL.
Termenul de contestare este de 10 zile, acordate de legiuitor prin
art. 8 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 101/2016, calculate potrivit art. 5
alin. (2) din lege (,Ziua in cursul careia a fost comunicat un act
procedural nu este luatd in calculul termenului. Daca ultima zi a
unui termen exprimat altfel decat in ore este o zi nelucratoare,
termenul se incheie la expirarea ultimei ore a urmatoarei zile
lucratoare.”) in raport cu data clarificarii documentatiei.

O prima critica formulata de catre contestatoare vizeaza
impunerea conditiei ca ,ofertantul sa faca dovada ca detine dreptul
de a modifica codul sursa asupra programului Hospital Manager
Suite”, critica pe care forul administrativ de jurisdictie o gaseste
neintemeiata, intrucat unitatea spitaliceasca nu este dezvoltatoarea/
proprietara programului informatic Hospital Manager Suite, ci,
potrivit propriilor afirmatii, doar detine o licenta de utilizare a
respectivului program, pozitie care nu ii da dreptul sa intervina
asupra acestuia, direct sau prin intermediul unui ofertant
neautorizat.

Potrivit Legii nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile

conexe.

Art. 7. - Constituie obiect al dreptului de autor operele originale de creatie
intelectuala in domeniul literar, artistic sau stiintific, oricare ar fi modalitatea de creatie,
modul sau forma de exprimare si independent de valoarea si destinatia lor, cum sunt:

a) scrierile literare si publicistice, conferintele, predicile, pledoariile, prelegerile si
orice alte opere scrise sau orale, precum si programele pentru calculator;

Art. 10. - Autorul unei opere are urmatoarele drepturi morale:

d) dreptul de a pretinde respectarea integritatii operei si de a se opune
oricarei modificari, precum si oricarei atingeri aduse operei, daca prejudiciaza onoarea
sau reputatia sa;

Art. 12. - Autorul unei opere are dreptul patrimonial exclusiv de a decide dac3,
in ce mod si cand va fi utilizata opera sa, inclusiv de a consimti la utilizarea operei
de catre altii.



Art. 13. - Utilizarea unei opere da nastere la drepturi patrimoniale, distincte si
exclusive, ale autorului de a autoriza sau de a interzice:

i) realizarea de opere derivate.

Art. 23. - Prin realizarea de opere derivate, in sensul prezentei legi, se intelege
traducerea, publicarea in culegeri, adaptarea, precum si orice alta transformare a
unei opere preexistente, daca aceasta constituie creatie intelectuala.

Art. 40. - (1) Autorul sau titularul dreptului de autor poate ceda prin contract
altor persoane numai drepturile sale patrimoniale.

(2) Cesiunea drepturilor patrimoniale ale autorului poate fi limitatd la anumite
drepturi, pentru un anumit teritoriu si pentru o anumita durata.

(3) Drepturile patrimoniale ale autorului sau ale titularului dreptului de autor se
pot transmite prin cesiune exclusiva ori neexclusiva.

(4) In cazul cesiunii exclusive, insusi titularul dreptului de autor nu mai poate
utiliza opera in modalitatile, pe termenul si pentru teritoriul convenite cu cesionarul si
nici nu mai poate transmite dreptul respectiv unei alte persoane. Caracterul exclusiv al
cesiunii trebuie sa fi expres prevazut in contract.

(5) In cazul cesiunii neexclusive, titularul dreptului de autor poate utiliza el insusi
opera si poate transmite dreptul neexclusiv si altor persoane.

(6) Cesionarul neexclusiv nu poate ceda dreptul sau unei alte persoane decat cu
consimtamantul expres al cedentului.

(7) Cesiunea unuia dintre drepturile patrimoniale ale titularului dreptului
de autor nu are niciun efect asupra celorlalte drepturi ale sale, daca nu s-a
convenit altfel.

Art. 64. - (1) Prin contractul de inchiriere a unei opere, autorul se angajeaza sa
permita utilizarea, pe timp determinat, cel putin a unui exemplar al operei sale, in
original sau in copie, in special programe pentru calculator ori opere fixate in inregistrari
sonore sau audiovizuale. Beneficiarul dreptului de inchiriere se angajeaza sa plateasca o
remuneratie autorului pe perioada cat foloseste acel exemplar al operei.

(2) Contractul de inchiriere a unei opere este supus dispozitiilor de drept comun
privind contractul de locatiune.

(3) Autorul pastreaza dreptul de autor asupra operei inchiriate, cu
exceptia dreptului de distribuire, daca nu s-a convenit altfel.

Art. 73. - (1) Prin prezenta lege, protectia programelor pentru calculator include
orice expresie a unui program, programele de aplicatie si sistemele de operare,
exprimate in orice fel de limbaj, fie in cod-sursa sau cod-obiect, materialul de conceptie
pregatitor, precum si manualele.

Art. 74. - (1) Titularul dreptului de autor al unui program pentru calculator
beneficiaza in mod corespunzator de drepturile prevazute de prezenta lege, in partea I a
prezentului titlu, indeosebi de dreptul exclusiv de a realiza si de a autoriza:

b) traducerea, adaptarea, aranjarea si orice alte transformari aduse unui
program pentru calculator, precum si reproducerea rezultatului acestor operatiuni,
fara a prejudicia drepturile persoanei care transforma programul pentru calculator;

Art. 76. - (1) In lipsa unei clauze contrare, printr-un contract de utilizare a unui
program pentru calculator se prezuma ca:

a) utilizatorului i se acorda dreptul neexclusiv de utilizare a programului pentru
calculator;

b) utilizatorul nu poate transmite unei alte persoane dreptul de utilizare a
programului pentru calculator.

(2) Cesiunea dreptului de utilizare a unui program pentru calculator nu
implica si transferul dreptului de autor asupra acestuia.

In absenta unei probe contrare, Consiliul prezumd c3
declaratia specialistilor spitalului reflecta adevarul, in sensul ca
este doar un utilizator neexclusiv al programului de calculator
Hospital Manager Suite, neautorizat de detinatorul dreptului de
autor sa efectueze interventii de modificare a acestuia. Astfel fiind,
in contextul normativ redat, conditia stabilita de autoritate
(,ofertantul trebuie sad faca dovada ca detine dreptul de a modifica
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codul sursa asupra programului Hospital Manager Suite”) nu aduce
atingere prevederilor legale, ci, dimpotriva, urmareste sa dea
eficienta dispozitiilor in vigoare privind protectia drepturilor de autor.
Prin urmare, intrucat critica reclamantei este neintemeiata, nu va fi
dispusa eliminarea cerintei in referinta.

Problema expusa a fost semnalata si de Consiliul Concurentei,
in Studiul privind efectul de captivitate (lock-in) in sectoarele
sensibile in domeniul achizitiilor publice, it si echipamente/aparatura
medicala, disponibil la http://www.consiliulconcurentei.ro/wp-
content/uploads/ 2020/01/studiu_privind_efectul_de_lock-in-
achizitii_publice_ publicare_site_cc-1.pdf, insa ea nu poate fi
rezolvata in aceasta etapa administrativ-jurisdictionala, daca ... nu
si-a asigurat, inca de la achizitionarea programului Hospital Manager

Suite, dreptul de a realiza interventii asupra acestuia:

In domeniul IT, captivitatea autoritatilor contractante a fost identificata in special
in cazul achizitiilor publice privind dezvoltarea unor aplicatii software la cerere
(personalizate pentru cerintele operationale ale institutiilor conform legii de functionare a
acestora).

Omisiunea autoritatilor contractante de a include in documentatia de
atribuire a transferului dreptului de proprietate asupra aplicatiilor dezvoltate la
cerere (codul sursa), conduce, ulterior, la dependenta autoritatilor contractante fata de
furnizorul aplicatiei, detinator al dreptului de proprietate intelectualda. Orice dezvoltare
ulterioara a aplicatiei poate fi facuta doar cu furnizorul initial al aplicatiei software.

Pentru a evita o astfel de situatie, autoritatea contractanta trebuie sa se asigure
ca va putea modifica codul sursa independent de furnizorul initial, transfera codul sursa
catre un alt furnizor sau contracta un alt furnizor pentru modificari sau servicii de
mentenanta.

De asemenea, este foarte important sa se specifice in caietul de sarcini cerintele
legate de licentiere si alte aspecte legale, precum:

- licentiere nelimitata a aplicatiilor achizitionate pe baza de licenta;

- transferul proprietatii intelectuale asupra tuturor livrabilelor rezultate in procesul
de implementare, catre institutia in cauza.

Nici critica relativa la raspunsul dat solicitarilor de clarificare nr.
2 si 3 nu este intemeiata, pentru aceleasi motive expuse mai sus,
spitalul fiind tinut sa respecte dreptul de autor al creatorului
programului Hospital Manager Suite, in sensul ca orice interventie
asupra acestuia presupune acordul titularului respectivului drept. Nu
intra in discutie nici eventuala restrictionare a accesului la licitatie si
nici incalcarea legislatiei achizitiilor publice, din care fac parte si
Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru din Legea
nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 395/2016, intrucat dispozitiile speciale ale Legii nr.
8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe sunt in vigoare
si trebuie aplicate, protectia juridica pe care ele o confera autorilor
neputand fi anulata de legislatia achizitiilor publice.

In schimb, apare a fi intemeiata critica tinand de raspunsul la

solicitarea de clarificare nr. 4:
La cererea de clarificari ,1. Instruire personal medical implicat corespunzator
situatiilor:
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a. Pacientii vor primi la internare o bratara pe care urmeaza sa o poarte pe toata
durata interndrii. Pe bratard va putea fi tiparit numdarul foii de internare in clar si sub
forma de cod de bare, numele si prenumele, data nasterii, posibile alergii, grupa
sanguina si Rh-ul precum si alte informatii stabilite in momentul implementarii.”

Mentionam ca functionalitatea este disponibild printr-un upgrade la ultima
versiune.

Raspunsul oferit este ambiguu, intrucat autoritatea nu releva
daca sistemul integrat Hospital Manager Suite este complet
functional la data initierii procedurii de achizitie (13.11.2020),
aceasta fiind intrebarea explicita a operatorului economic (,Va
rugam sa precizati daca sistemul integrat Hospital Manager Suite
este complet functional la data initierii procedurii de achizitie servicii
de mentenantd.”) si, pe de alta parte, suplimenteaza obiectul
achizitiei prin precizarea: ,Mentionam ca functionalitatea este
disponibila printr-un upgrade la ultima versiune.” Nu se cunoaste la
ce upgrade la ultima versiune se refera spitalul, in ce consta el si,
mai ales, cine si cand il va realiza, informatii indispensabile viitorilor
ofertanti. Nici macar in punctul de vedere de combatere a
contestatiei nu sunt cuprinse aceste informatii.

La pag. 19 din caietul de sarcini se face trimitere la instalarea
de patch-uri si versiuni modificate, insa nu se stie daca acestea
inseamna si upgrade la ultima versiune. Intrebarea era daca
sistemul integrat Hospital Manager Suite este complet functional la
data initierii procedurii de achizitie, insa raspunsul autoritatii este
echivoc si inadecvat. Este complet functional sau urmeaza sa fie?
Mentenanta implica sau nu dezvoltarea de catre viitorul contractant
a respectivei functionalitati sau ea exista deja?

De aceeasi deficienta informationala sufera si raspunsul la
solicitarea de clarificari nr. 5 - ,mentionam ca functionalitatea de
generare a <«bratarilor imprimate cu informatii specific inglobate
intr-un cod de prezentare» este disponibila printr-un upgrade la
ultima versiune”.

De natura sa genereze confuzii este si raspunsul legat de
conectarea analizoarelor de laborator din cadrul spitalului (nr. 6),
intrucadt, obiectiv, conectarea tuturor analizoarelor existente in
cadrul spitalului nu se poate efectua exact la momentul intrarii in
vigoare a serviciilor de mentenanta, cum precizeaza autoritatea.

In plus, raspunsul vine in contradictie cu specificatiile din
caietul de sarcini, deoarece Modulul Ilaborator clinic si
functionalitatile acestuia, inclusiv  functionalitatea privind
~conectarea analizoarelor de laborator din cadrul spitalului”, sunt
prezentate la cap. 2.1, intitulat ,Module functionale”, putand
insemna si ca functionalitatea mentionata este deja implementata.

Echivoc este si raspunsul legat de Modulul registru operatiuni
scanate, unde autoritatea, din nou, face trimitere la un upgrade la
ultima versiune, fara sa arate ce presupune acest upgrade si cine Il
realizeaza.
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,Documentatia de atribuire” este definita de Legea nr. 98/2016
ca fiind ,documentul achizitiei care cuprinde cerintele, criteriile,
regulile si alte informatii necesare pentru a asigura operatorilor
economici o informare completa, corecta si explicitd cu privire la
cerinte sau elemente ale achizitiei, obiectul contractului si modul de
desfasurare a procedurii de atribuire, inclusiv specificatiile tehnice
ori documentul descriptiv, conditiile contractuale propuse, formatele
de prezentare a documentelor de catre candidati/ofertanti,
informatiile privind obligatiile generale aplicabile”.

Relativ la situatia factuala din litigiu, prezinta relevanta, in
principal, prevederile art. 160 al Legii nr. 98/2016, conform carora:

Art. 160. - (1) Orice operator economic interesat are dreptul de a solicita
clarificari sau informatii suplimentare in legatura cu documentatia de atribuire, cu
respectarea termenului limita stabilit de autoritatea contractanta in anuntul de
participare/simplificat/de concurs.

(2) Autoritatea contractanta stabileste prin anuntul de participare/simplificat/de
concurs unul sau doud termene-limita in care va raspunde in mod clar si complet
tuturor solicitarilor de clarificare/informatiilor suplimentare, conform
prevederilor normelor metodologice la prezenta lege.

(3) Autoritatea contractanta are obligatia de a publica raspunsurile insotite de
intrebarile aferente la adresa de internet la care sunt disponibile documentele achizitiei,
indicata potrivit dispozitiillor art. 150 alin. (2), ludnd masuri pentru a nu dezvalui
identitatea operatorului economic care a solicitat clarificarile sau informatiile
suplimentare respective.

(4) Dispozitiile art. 150 alin. (3) - (6) sunt aplicabile in mod corespunzator in ceea
ce priveste raspunsurile la solicitari de clarificari sau informatii suplimentare.

prevederi care prescriu ca orice operator economic interesat are
dreptul de a solicita clarificari sau informatii suplimentare privind
documentatia de atribuire, iar autoritatea contractanta are obligatia
de a raspunde in mod clar si complet.

La randul lor, normele metodologice aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 395/2016 prevad:

Art. 103 (incident prin analogie si licitatiilor deschise). - (1) Orice operator
economic interesat are dreptul de a solicita clarificari privind documentatia de atribuire,
in termenul stabilit prin anuntul de participare simplificat.

(2) Autoritatea contractanta are obligatia de a raspunde, in mod clar, complet si
fara ambiguitati, pana la termenul stabilit in anuntul de participare simplificat.

(3) Autoritatea contractanta are obligatia de a publica in SEAP raspunsul la

......

(4) Autoritatea contractanta are dreptul de a prelungi prin publicarea unei anunt
de tip eratda in SEAP perioada stabilitd conform art. 102 in cazul in care raspunsul la
solicitarile de clarificari modifica documentatia de atribuire.

Privite impreuna, intrebarile, raspunsurile de clarificare si
succinta aparare din punctul de vedere nu raspund exigentelor
impuse de art. 160 alin. (2) din Legea nr. 98/2016 si art. 103 alin.
(2) din normele metodologice aprobate prin Hotararea Guvernului
nr. 395/2016, anume de a fi clare si complete, situatie in care
Consiliul se vede nevoit sa oblige autoritatea contractanta sa indice
operatorilor economici care sunt functionalitatile existente ale
programului informatic si pentru care solicita servicii de mentenanta
si care sunt cerintele concrete de realizare a upgrade-ului a
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respectivului program, astfel cum s-a retinut in motivarea de mai
Sus.

In aceeasi directie, Tribunalul de Primd Instantd al
Comunitatilor Europene, in hotararea din 12 martie 2008, cauza T-
345/03, Evropaiki Dynamiki - Proigmena Systimata Tilepikoinonion
Pliroforikis kai Tilematikis AE impotriva Comisiei Comunitatilor
Europene, pct. 145, a statuat ca principiul transparentei presupune
ca ,toate informatiile tehnice relevante pentru buna intelegere a
anuntului de participare sau a caietului de sarcini sa fie puse, de
indatd ce este posibil, la dispozitia tuturor intreprinderilor
participante la o procedura de atribuire a contractelor de achizitii
publice, astfel incat, pe de o parte, sa permita tuturor ofertantilor
mediu informati si care dau dovada de o diligentd normala sa
inteleaga intinderea exacta a acestora si sa le interpreteze in acelasi
fel si, pe de alta parte, sa dea posibilitatea autoritatii contractante
sa verifice efectiv daca ofertele ofertantilor corespund criteriilor care
guverneaza contractul in cauza.”

Obligatia de transparenta are ca scop in special sa garanteze
ca este inlaturat riscul de arbitrar din partea autoritatii contractante
(Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene in cauza SAG ELV
Slovensko si altii, C-599/10, EU:C:2012:191, punctul 25, precum si
jurisprudenta acolo citatd). Principiul egalitatii de tratament si
obligatia de transparenta interzic autoritatii contractante sa respinga
o oferta care indeplineste cerintele prevazute in cererea de oferta pe
baza unor motive care nu au fost prevazute in cererea de oferta
mentionata (Hotararea Medipac-Kazantzidis, C-6/05, EU:C:2007:
337, punctul 54).

In consecinta, in baza art. 26 alin. (2) din Legea nr. 101/2016,
Consiliul va admite, in parte, contestatia SC ... SRL nr. ..., in
contradictoriu cu autoritatea contractanta ..., pe care o va obliga sa
posteze in SEAP raspunsurile de clarificare corespunzatoare
motivarii din paginile anterioare.

Art. 1 alin. (4) din normele metodologice aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 395/2016 statueaza ca autoritatea
contractanta este responsabila pentru modul de atribuire a
contractului de achizitie publica/acordului-cadru, cu respectarea
tuturor dispozitiilor legale aplicabile, deci si a regulilor de furnizare a
informatiilor necesare operatorilor economici pentru elaborarea
ofertelor.

In temeiul art. 26 alin. (6) din Legea nr. 101/2016, Consiliul va
respinge, ca nefondat, capatul de cerere ultim din contestatie, de
anulare a intregii licitatii. Conform dispozitiilor art. 26 alin. (7) din
lege — in cazul admiterii contestatiei, daca se constata ca nu pot fi
dispuse masuri de remediere care sa permita continuarea legala a
procedurii de atribuire, Consiliul dispune anularea procedurii de
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atribuire —, anularea unei proceduri reprezinta o masura extrema,
care intervine doar, pe de o parte, in situatia cand, in derularea
procedurii, se constata incalcari ale normelor legale, care lezeaza
principiile ce o guverneaza, incalcari iremediabile, iar pe de alta
parte cand Consiliul sesizat prin contestatie stabileste ca neregulile
inregistrate fac imposibila continuarea procedurii de atribuire.
Asadar, anularea intervine doar in situatiile in care incalcarile
savarsite nu pot fi acoperite prin masuri de remediere. Luand in
considerare situatia faptica expusa de parti si aspectele cercetate de
Consiliu, la acest moment ipoteza anularii nu se suprapune cazului,
forul administrativ-jurisdictional dispunand continuarea procedurii
prin clarificarea temeinica a documentatiei de atribuire.

Pentru aceste motive,
in baza legii si a mijloacelor de proba aflate la dosar,
CONSILIUL DECIDE:

Admite, in parte, contestatia SC ... SRL nr. 1415/14.12.2020
si obliga autoritatea contractanta ... ca, in termen de cel mult
douasprezece zile de la data primirii prezentei decizii, sa clarifice
documentatia de atribuire, astfel cum rezulta din considerentele
expuse, prin raspunsuri clare si complete la intrebarile nr. 4, 5, 6 si
7 din solicitarea de clarificari nr. .... Actul de remediere va fi adus la
cunostinta operatorilor economici de catre autoritatea contractanta,
prin publicarea lui in Sistemul Electronic de Achizitii Publice, de
indata ce va fi adoptat, cu prelungirea in mod corespunzator a
perioadei de depunere a ofertelor.

Respinge, ca nefondat, capatul de cerere de obligare a
autoritatii contractante la eliminarea cerintei ca ofertantii sa faca
dovada dreptului de a modifica codul sursa al programului Hospital
Manager Suite, precum si capatul de cerere de anulare a licitatiei.

Prezenta decizie este obligatorie pentru parti. Impotriva ei se
poate formula plangere, in termen de zece zile.

PRESEDINTE, MEMBRU, MEMBRU,
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Redactata in patru exemplare, contine paisprezece pagini.
Redactata practicaua deciziei - ....
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