Consiliul
National de
Solutionare a
Contestatiilor
str. Stavropoleos nr. 6, sectorul 3, Bucuresti, Romania, CP 030084, CIF 20329980,

tel. +40-21-3104641, tel. +40-21-3104670, fax. +40-21-3104642,
e-mail: office@cnsc.ro, www.cnsc.ro, http://portal.cnsc.ro

In conformitate cu prevederile art. 12 alin. (1) si ale art. 27
alin. (1) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si cdile de atac in
materie de atribuire a contractelor de achizitie publica, a
contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si
concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si functionarea
Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, Consiliul adopta
urmatoarea

DECIZIE
Nr. ....
Data: ....

Prin contestatia fara numar de inregistrare la emitent, transmisa prin
mijloace electronice (e-mail), inregistrata la Consiliu sub nr. (...), (...), cu
sediul in (...), inmatriculata in Registrul Comertului sub nr. (...), avand CUI
(...), reprezentata conventional de (...)- Avocat (...), cu sediul ales pentru
comunicarea tuturor actelor de procedura la (...)SCA, cu sediul in (...)
(persoane imputernicite cu primirea corespondentei - Avocat (...), Avocat
(...)), formulata impotriva documentatiei de atribuire, aferente procedurii de
atribuire simplificata, organizata de (...)prin (...), in calitate de autoritate
contractanta, cu sediul in (...), in vederea atribuirii acordului-cadru avand ca
obiect ,(...)”, initiata prin anuntul de participare simplificat nr. (...) din data
de 11.12.2025, s-au solicitat urmatoarele:

In principal:

- suspendarea procedurii de atribuire pana la data solutionarii
contestatiei, cu solicitarea de pronuntare in regim de urgenta asupra acestei
cereri, avand in vedere ca data-limita stabilita pentru depunerea ofertelor
este 22.12.2025, ora 15:00;

- obligarea autoritatii contractante la modificarea si/sau completarea
documentatiei de atribuire in acord cu cele solicitate prin contestatie si,
implicit, la publicarea unei noi documentatii de atribuire modificate si/sau
completate conform celor dispuse sau la publicarea unui anunt de tip erata
prin care sa fie aduse la cunostinta operatorilor economici modificarile
admise, cu trimitere la criticile formulate in Sectiunea a II-a, punctele A-E
din contestatie.

In subsidiar:

- in ipoteza in care se considera ca nu pot fi dispuse masuri de
remediere privind modificarea si/sau completarea documentatiei de atribuire
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astfel incat aceasta sa fie conforma cu principiile achizitiilor publice, s-a
solicitat ca, in temeiul art. 26 alin. (2) lit. ¢) din Legea nr. 101/2016, sa se
dispuna anularea procedurii de atribuire.
Prin Incheierea nr. (...)din data de 29.12.2025, Consiliul a admis
cererea de suspendare a procedurii de atribuire, formulata de (...).
Procedura de solutionare in fata Consiliului s-a desfasurat in scris.

CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR,
asupra cauzei de fata, constata urmatoarele:

Consiliul a fost legal sesizat si este competent, potrivit dispozitiilor art.
12 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, sa solutioneze contestatia formulata de
catre (...).

Contestatorul sustine ca documentatia de atribuire este nelegala si
restrictiva, intrucat valoarea estimata a procedurii nu este corelata cu
costurile reale necesare furnizarii terminalelor si serviciilor de telefonie
mobila solicitate, ceea ce conduce la imposibilitatea formularii unor oferte
reale si competitive. De asemenea, se arata ca specificatiile tehnice sunt
formulate intr-o maniera care conduce la identificarea unor produse
determinate, cu restrangerea nejustificata a concurentei.

Totodata, contestatorul invoca nelegalitatea utilizarii criteriului de
atribuire ,pretul cel mai scazut”, precum si existenta unor clauze
contractuale dezechilibrate si a unor cerinte inserate in acordul-cadru si
contractul subsecvent care nu se regasesc in caietul de sarcini, solicitand
suspendarea procedurii si remedierea documentatiei de atribuire, iar in
subsidiar anularea procedurii.

Motivarea integrala a contestatiei se regaseste in fisierul [(...)/00011]
Contestatie telefonie mobila.pdf.p7s”, postat de autoritatea contractanta in
SEAP la data de 19.12.2025 in cadrul documentelor asociate anuntului de
participare simplificat nr. (...)/11.12.2025. Reproducerea in cuprinsul
deciziei a ansamblului motivarii nu se justifica, din moment ce intreaga
contestatie poate fi vizualizata liber si gratuit in SEAP de catre orice
persoana interesata. Consiliul apreciaza ca sintetizarea de mai sus a
contestatiei nu prejudiciaza nici partile si nici tertii, din moment ce oricine
are la dispozitie spre vizualizare si descarcare prin intermediul SEAP
intreaga contestatie. Dimpotriva, reproducerea unui volum foarte mare de
argumente ar incarca excesiv si, astfel, ar ingreuna parcurgerea prezentei
decizii.

Pe de alta parte, constrangerile ce tin de celeritatea solutionarii
cauzelor de catre Consiliu (art. 15 si art. 24 din Legea nr. 101/2016), nu
permit alocarea unei perioade nelimitate de timp pentru sintetizarea si
redarea concisa in considerente a tuturor sustinerilor partilor, constrangeri
de care inclusiv partile trebuie sa tina seama.

Prin adresa nr. (...), inregistrata la Consiliu sub nr. (...),
autoritatea contractanta (...)prin (...) a comunicat adoptarea unor masuri
de remediere, dupa cum urmeaza:



e Referitor la suspendarea procedurii de atribuire, autoritatea
contractanta a suspendat procedura din proprie initiativa la data de
19.12.2025.

e In ceea ce priveste solicitarile privind modelul de acord-cadru si
contract subsecvent, autoritatea contractanta a raspuns prin adresa nr.
4A/193410/24.12.2025.

e A fost suplimentata valoarea estimata a achizitiei cu suma de
150.000 lei fara TVA, rezultand o valoare maxima estimata a acordului-
cadru de 414.000 lei fara TVA. Suma de 150.000 lei fara TVA a fost stabilita
pentru achizitia de terminale (telefoane mobile) necesare sustinerii
abonamentelor de Tip 1 ce fac obiectul acordului-cadru, cu o valoare de 500
lei fara TVA/bucata, cu trimitere la Legea nr. 296/2023.

e Au fost modificate caracteristicile tehnice solicitate in cadrul
capitolului 3.2.5 din caietul de sarcini pentru terminalele necesare sustinerii
abonamentelor Tip 1 ce fac obiectul acordului-cadru.

e A fost modificata cerinta privind furnizarea de date mobile pentru
abonamentul lunar Tip 1 din cadrul caietului de sarcini.

e Anexa nr. 2 (indicatori de performanta) la caietul de sarcini a fost
corectata in acord cu specificul acordului-cadru.

e In ceea ce priveste criteriul de atribuire, autoritatea contractanta
mentine criteriul ,pretul cel mai scazut”. La stabilirea acestui criteriu,
autoritatea contractanta a avut in vedere prevederile art. 187 alin. (37°1) si
art. 7 alin. (1) din Legea nr. 98/2016, precum si Notificarea ANAP din
11.06.2018. De asemenea, obiectul achizitiei este reprezentat de prestarea
de servicii, respectiv servicii de telefonie mobila, conform codului (...).

In urma analizarii masurilor intreprinse de autoritatea contractanta, se
arata ca poate fi formulata o cerere de renuntare la contestatie.

Prin adresa nr. (...), inregistrata la Consiliu sub nr. (...), (...)prin
(...) a transmis punctul sau de vedere cu privire la contestatia formulata
de (...), precizand ca a prezentat argumente in sustinerea legalitatii
documentatiei de atribuire si apreciind ca, in urma analizarii masurilor de
remediere intreprinse, contestatia poate fi respinsa ca ramasa fara obiect.

Apararile se regasesc in fisierul ,[(...)/00015] Punct de vedere
contestatie la documentatie Dosar (...)”, postat de autoritatea contractanta
in SEAP la data de 23.01.2026 in cadrul documentelor asociate anuntului de
participare simplificat nr. (...)/11.12.2025.

Prin adresa fara numar de inregistrare la emitent, inregistrata
la Consiliu sub nr. (...), contestatorul (...) a trimis raspuns cu privire la
masurile de remediere adoptate de autoritatea contractanta, prin
care a invederat Consiliului faptul ca, in considerarea masurilor de
remediere dispuse de autoritatea contractanta, intelege sa:

i) renunte la judecarea urmatoarelor critici/capete de cerere din
contestatia formulata, respectiv:

- capatul de cerere privind suspendarea procedurii de atribuire, in
contextul in care, ca urmare a incheierii nr. 4676/2025/C7 din 29.12.2025,
prin care CNSC a dispus admiterea cererii de suspendare, autoritatea
contractanta a procedat la reintroducerea procedurii de atribuire in
suspendare la data de 30.12.2025;
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- criticile de la Sectiunea II, punctul A din contestatie (punctele 30-
50), referitoare la faptul ca costurile aferente executarii acordului-cadru
depasesc valoarea estimata totala a procedurii, fiind apreciate masurile de
remediere dispuse de autoritatea contractanta ca suficiente pentru
remedierea neregularitatilor/nelegalitatilor invocate;

- criticile de la Sectiunea II, punctul B din contestatie (punctele 51-
57), referitoare la necesitatea schimbarii criteriului de atribuire din ,pretul
cel mai scazut” in ,cel mai bun raport calitate-pret”;

- criticile de la Sectiunea II, punctul D din contestatie (punctele 63-
64), referitoare la modalitatea de evaluare a indicatorilor de performanta,
fiind apreciate masurile de remediere dispuse de autoritatea contractanta ca
suficiente pentru remedierea neregularitatilor/nelegalitatilor invocate.

ii) solicitarea judecarii in continuare a urmatoarelor critici ce fac
obiectul contestatiei formulate, respectiv:

- criticile de la Sectiunea II, punctul C din contestatie (punctele 58-
62), referitoare la dispozitiile art. 12.4 si ale articolelor din Capitolul XIII din
acordul-cadru, precum si ale articolelor din Capitolul X din contractul
subsecvent, care contin specificatii si cerinte tehnice ce nu se regasesc in
caietul de sarcini;

- criticile de la Sectiunea II, punctul E din contestatie (punctul 65),
referitoare la clauzele acordului-cadru si ale contractului subsecvent.

Pentru pronuntarea in sensul celor solicitate la lit. ii), se solicita a fi
avute in vedere urmatoarele:

I. Criticile de la Sectiunea II, punctul C din contestatie — necesitatea
eliminarii din modelele de acord-cadru si contract subsecvent a clauzelor
care contin specificatii si cerinte tehnice ce nu se regasesc incluse si in
caietul de sarcini

Astfel cum s-a aratat in cuprinsul contestatiei, dispozitiile art. 12.4 si
ale articolelor din Capitolul XIII din acordul-cadru, precum si ale articolelor
din Capitolul X din contractul subsecvent, contin specificatii si cerinte
tehnice care nu se regasesc in caietul de sarcini sau in celelalte documente
ale achizitiei, aspect de natura a conduce la incalcarea dispozitiilor legale
incidente si a principiilor transparentei si tratamentului egal, motiv pentru
care s-a solicitat:

- fie eliminarea in integralitate a acestor clauze din modelele de acord-
cadru si contract subsecvent;

- fie includerea acestor specificatii si cerinte tehnice si in caietul de
sarcini, astfel incat toti participantii la procedura sa intocmeasca propunerile
tehnice si financiare prin raportare la aceleasi specificatii si cerinte si sa fie
evaluati in mod uniform, prin raportare la aceleasi cerinte cantitative si
calitative prevazute in caietul de sarcini.

In raport cu aceste critici, autoritatea contractanta s-a limitat la
furnizarea unui raspuns consemnat la pagina 11 din adresa nr.
4A/193410/24.12.2025.

3. Or, contrar sustinerilor autoritatii contractante, s-a aratat ca, in
speta, se impune modificarea documentatiei de atribuire in acord cu cele
solicitate, intrucat:



a) Clauzele semnalate de (...) nu sunt simple obligatii contractuale, ci
reale specificatii si cerinte tehnice, ce influenteaza in mod semnificativ
modalitatea de intocmire atat a propunerii tehnice, cat si a propunerii
financiare.

4. Astfel, contrar sustinerilor formale si lipsite de justificare ale
autoritatii contractante, s-a aratat ca clauzele propuse in modelele de acord-
cadru si de contract subsecvent reprezinta, in fapt, specificatii si cerinte
tehnice de care participantii la procedura trebuie sa tina cont la intocmirea
propunerilor tehnice si financiare si care se impun a fi incluse si in caietul de
sarcini.

5. S-a solicitat Consiliului sa constate ca, din cele expuse, rezulta in
mod evident faptul ca, in pofida sustinerilor autoritatii contractante, clauzele
existente la nivelul acordului-cadru si al contractului subsecvent nu
constituie simple obligatii contractuale, Ci reprezinta
specificatii/solutii/cerinte tehnice si calitative, care se impun a fi incluse si in
caietul de sarcini, in caz contrar fiind incalcate dispozitiile legale incidente,
precum si principiile transparentei si tratamentului egal.

b) Contrar alegatiilor autoritatii contractante, s-a aratat ca includerea
acestor specificatii/solutii/cerinte tehnice si calitative in referatul de
necesitate intocmit de aceasta nu este de natura sa inlature obligatia
inserarii lor si in cuprinsul caietului de sarcini, astfel incat toti participantii la
procedura sa tina cont de acestea, in mod egal si unitar, la intocmirea
ofertelor. S-a precizat ca referatul de necesitate nu face parte din
documentatia de atribuire opozabila participantilor la procedura si
obligatorie pentru intocmirea propunerilor tehnice si financiare.

6. S-a aratat ca, prin raspunsul furnizat, autoritatea contractanta a
sustinut ca specificatiile/solutiile/cerintele tehnice ar fi fost incluse in
referatul de necesitate intocmit de aceasta si ca, in consecinta, acestea ar fi
opozabile participantilor la procedura, apreciindu-se ca referatul de
necesitate ar face parte din documentatia de atribuire.

7. Contrar acestor sustineri, s-a aratat ca referatul de necesitate
intocmit de autoritatea contractanta:

- reprezinta un document intern, care nu este opozabil participantilor
la procedura si de care acestia nu au obligatia sa tina cont la intocmirea
ofertelor;

- nu face parte din documentatia de atribuire, iar continutul acestuia
nu poate fi opus participantilor la procedura, acestia neavand obligatia de a
avea in vedere specificatiile/solutiile/cerintele tehnice cuprinse in referatul
de necesitate la elaborarea ofertelor.

Aceste concluzii au fost intemeiate pe dispozitiile legale incidente din
HG nr. 395/2016, respectiv art. 3, art. 9 si art. 20.

8. Prin urmare, s-a solicitat constatarea caracterului vadit neintemeiat
al apararilor formulate de autoritatea contractanta si, pe cale de consecintg,
admiterea contestatiei astfel cum a fost formulata.

c) mentinerea acestor specificatii/solutii/cerinte tehnice si calitative
exclusiv la nivelul clauzelor acordului-cadru si ale contractului subsecvent,
precum si neincluderea acestora si in caietul de sarcini, reprezinta o
incalcare vadita a dispozitiilor legale incidente si a principiilor transparentei
si tratamentului egal.
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9. S-a sustinut ca mentinerea acestor specificatii si cerinte tehnice si
calitative doar la nivelul clauzelor acordului-cadru si ale contractului
subsecvent incalca dispozitile legale imperative incidente din HG nr.
395/2016, care prevad obligatia inserarii in cuprinsul caietului de sarcini a
tuturor specificatiilor si cerintelor tehnice si calitative stabilite de autoritatea
contractanta, cu trimitere la art. 20 alin. (10), art. 133 alin. (2), art. 137
alin. (1) si alin. (3), precum si art. 147 alin. (2).

10. De asemenea, se solicita Consiliului sa constate ca, astfel cum
rezulta din tabelul elaborat, mentinerea specificatiilor si cerintelor tehnice si
calitative exclusiv la nivelul clauzelor contractuale si/sau neincluderea
acestora si in caietul de sarcini este de natura sa determine o incalcare
grava a principiilor transparentei si tratamentului egal.

11. Astfel, in ipoteza neincluderii acestor specificatii si cerinte tehnice
si calitative si in caietul de sarcini, exista posibilitatea ca unii participanti la
procedura sa nu tina cont de acestea la intocmirea propunerilor tehnice si
financiare, in timp ce altii sa le aiba in vedere.

12. Aceasta situatie este de natura sa conduca la un dezechilibru real
in intocmirea ofertelor si in evaluarea acestora, ofertantii care nu vor tine
cont de respectivele specificatii si cerinte tehnice la elaborarea ofertelor
urmand sa fie dezavantajati in mod evident in raport cu cei care le vor
include in propunerile tehnice si financiare.

13. Aceste specificatii si cerinte tehnice care se regasesc exclusiv la
nivelul clauzelor acordului-cadru si ale contractului subsecvent implica, in
mod evident si interdependent, costuri suplimentare pentru participantii
care tin cont de acestea la intocmirea ofertelor. In acest sens, cerinta
privind acordarea punctelor de fidelitate, prevazuta la art. 13.16 din
acordul-cadru si art. 10.13 din contractul subsecvent, presupune o diferenta
de costuri de 5% din valoarea acordului-cadru intre ofertantii care respecta
aceasta cerinta si cei care nu o au in vedere, intrucat aceasta nu este
prevazuta si in caietul de sarcini. Totodata, implementarea si respectarea
celorlalte cerinte tehnice solicitate exclusiv prin clauzele contractuale
presupun costuri suplimentare, de natura a genera o diferenta de tratament
intre participantii la procedura.

14. Astfel, s-a solicitat Consiliului sa observe ca riscul intocmirii unor
oferte raportate la cerinte diferite, respectiv exclusiv cele cuprinse in caietul
de sarcini sau si cele incluse doar in clauzele contractuale, poate si trebuie
sa fie eliminat fie prin eliminarea in integralitate a clauzelor in discutie din
acordul-cadru si din contractul subsecvent, fie prin includerea acestora si in
continutul caietului de sarcini, astfel incat sa fie opozabile in mod unitar
tuturor participantilor la procedura, in acord cu dispozitiile legale incidente.

15. De asemenea, s-a reamintit Consiliului faptul ca, astfel cum rezulta
din tabelul comparativ depus in Anexa nr. 3 la contestatie, in procedura
precedenta aceste specificatii tehnice si cerinte erau incluse in caietul de
sarcini, in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile, si nu doar in acordul-
cadru si in contractul subsecvent, fiind invocata lipsa de justificare a
modificarii abordarii autoritatii contractante in cadrul noii proceduri.



II. Criticile de la Sectiunea II, punctul E din contestatie — necesitatea
modificarii clauzelor acordului-cadru si ale contractului subsecvent in acord
cu cele solicitate de (...).

Prin intermediul adresei nr. 4A/193410/24.12.2025, autoritatea
contractanta a refuzat modificarea clauzelor contractuale in acord cu cele
solicitate prin contestatia formulata.

Or, avand in vedere motivele detaliate in tabelul intocmit la punctul 65
din contestatie, care nu au fost reluate, s-a solicitat Consiliului sa dispuna
obligarea autoritatii contractante la modificarea clauzelor contractuale in
acord cu cele solicitate de (...).

In concluzie, pentru toate considerentele expuse, s-a solicitat ca, prin
hotdararea ce urmeaza a fi pronuntatda, sa se dispuna admiterea
urmatoarelor critici formulate, respectiv:

- criticile de la Sectiunea II, punctul C din contestatie (punctele 58-
62), referitoare la dispozitiile art. 12.4 si ale articolelor din Capitolul XIII din
acordul-cadru, precum si ale articolelor din Capitolul X din contractul
subsecvent, care contin specificatii si cerinte tehnice ce nu se regasesc si in
caietul de sarcini;

- criticile de la Sectiunea II, punctul E din contestatie (punctul 65),
referitoare la clauzele acordului-cadru si ale contractului subsecvent.

Din documentele depuse de parti si din sustinerile acestora,
Consiliul constata urmatoarele:

(...)prin (...), In calitate de autoritate contractanta, a initiat procedura
simplificata de atribuire a acordului-cadru cu un singur operator economic
avand ca obiect ,(...)” cod (...) (Rev.2), prin publicarea in SEAP a anuntului
de participare simplificat nr. (...)/11.12.2025, stabilind initial data limita de
depunere a ofertelor la 22.12.2025 ora 15:00, modificata ulterior la data de
05.01.2026, criteriul de atribuire fiind ,pretul cel mai scazut” si valoarea
estimata de 264.000 RON, fara TVA (valoarea celui mai mare contract
subsecvent este 66.000 lei).

Fiind nemultumita de unele prevederi ale documentatiei de atribuire,
(...) a depus contestatia care formeaza obiectul prezentului dosar solicitand
urmatoarele:

In principal:

- Suspendarea procedurii de atribuire pana la data solutionarii
contestatiei;

- Obligarea Autoritatii Contractante la modificarea/completarea
documentatiei de atribuire in acord cu cele solicitate prin intermediul
contestatiei si, implicit, la publicarea unei noi documentatii de atribuire
modificata/completata conform celor dispuse sau la publicarea unui anunt
de tip erata prin care sa se aduca la cunostinta operatorilor economici
modificarile admise;

In subsidiar:

- in ipoteza in care se considera ca nu se pot lua masuri de remediere
privind modificarea/completarea documentatiei de atribuire astfel incat
aceasta sa fie conforma cu principiile achizitiilor publice, in temeiul art. 26
alin. (2) lit. ¢) din Legea nr. 101/2016, sa se dispuna anularea procedurii de
atribuire.
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Cererea de suspendare a procedurii de atribuire a fost admisa de
Consiliu prin Incheierea nr. (...)din data de 29.12.2025, procedura de
atribuire fiind suspendata pana la solutionarea fondului cauzei.

Autoarea contestatiei a prezentat Consiliului dovada respectarii
dispozitiilor art. 61* alin. (1) lit. a) si alin. (2) din Legea nr. 101/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare, respectiv Recipisa de consemnare a
cautiunii nr. 211942138/1 din data de 17.12.2025, eliberata de CEC BANK
— Sucursala Victoria in suma de 2.640 lei.

Recipisa de consemnare se va restitui in conditiile stipulate de art.
1064 din Codul de procedura civila, coroborate cu dispozitiile art. 61" alin.
(5), (6) si (7) din Legea nr. 101/2016, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Pe fondul cauzei, Consiliul constata urmatoarele:

Prin adresa nr. (...), inregistrata la Consiliu sub nr. (...), autoritatea
contractanta a adus la cunostinta Consiliului adoptarea unor masuri de
remediere.

Prin adresa nr. 91485/5015/C7/30.12.2025, Consiliul a solicitat
contestatoarei sa comunice ce critici si capete de cerere din cadrul
contestatiei isi mai mentine avand in vedere masurile de remediere
comunicate de autoritatea contractanta prin adresa nr. 4A/193411/
24.12.2025, inregistrata la CNSC sub nr. (...), publicate in SEAP la data de
24.12.2025.

Prin adresa fara numar de inregistrare la emitent, inregistrata la
Consiliu sub nr. (...), contestatoarea a adus la cunostinta Consiliului
urmadtoarele:

+~RENUNTAM la judecarea urmatoarelor critici/capete de cerere din
Contestatia formulata respectiv:

] capatul de cerere privitor la suspendarea procedurii de atribuire - in
contextul in care, urmare a incheierii nr. 4676/2025/C7 din 29.12.2025,
prin care CNSC a dispus admiterea cererii noastre de suspendare,
Autoritatea Contractanta a procedat la reintroducerea procedurii de atribuire
in suspendare in data de 30.12.2025;

m criticile de la Sectiunea II. punctul A din Contestatie (punctele 30 - 50
din Contestatie) - privitoare la Costurile aferente executarii acordului-cadru
depasesc valoarea estimata totalda a Procedurii - subscrisa apreciind
Masurile de remediere dispuse de Autoritatea Contractantd cu privire la
acest aspect ca fiind suficiente pentru remediere
neregularitatilor/nelegalitatilor invocate;

m criticile de la Sectiunea II, punctul B din Contestatie (punctele 51 - 57
din Contestatie) - privitoare la necesitatea schimbarea criteriului de
atribuire din «pretul cel mai scazut» in «cel mai bun raport calitate-pret»;

[ criticile de la Sectiunea II, punctul D din Contestatie (punctele 63 - 64
din Contestatie) - privitoare la modalitatea de evaluare a indicatorilor de
performanta - subscrisa apreciind Masurile de remediere dispuse de
Autoritatea Contractanta cu privire la acest aspect suficiente pentru
remediere neregu/ar/tayllor/ne/ega//tap/or invocate;

SOLICITAM JUDECAREA IN CONTINUARE a urmé&toarelor critici ce
fac obiectul Contestatiei formulate, respectiv:



m criticile de la Sectiunea II punctul C din Contestatie (punctele 58 - 62 din
Contestatie) - privitoare la dispozitiile art. 12.4 si ale articolelor din
Capitolul XIII din Acordul-cadru si ale art. de la Capitolul X din Contractului
subsecvent (ce contin specificatii si cerinte tehnice ce nu se regasesc si in
Caietul de sarcini);

m criticile de la Sectiunea II. punctul E din Contestatie (punctul 65 din
Contestatie) - privitoare la clauzele acordului-cadru si ale contractului
subsecvent”.

Fata de cele mai sus mentionate, Consiliul ia act de renuntarea
contestatoarei la criticile 30 - 57 si 63 - 64 din contestatie.

In continuare, Consiliul procedeaza la analiza criticilor contestatoarei
care se regasesc la punctele 58 - 62 din contestatie care vizeaza eliminarea
in integralitate a art. 12.4 si ale articolelor din Capitolul XIII (art. 13 -
13.23) din Acordul-cadru si ale articolelor de la Capitolul X (art. 10 - 10.20)
din Contractul subsecvent, intrucat acestea contin o serie de specificatii
tehnice si cerinte ce nu se regasesc si in caietul de sarcini sau in celelalte
documente ale achizitiei, fapt ce este de natura sa atraga o incalcare
flagranta a dispozitiilor legale incidente in cauza si a principiilor
transparentei si tratamentului egal.

In cuprinsul contestatiei, (...) arata ca asa cum reiese din Tabelul
comparativ depus in Anexa 3, in procedura precedenta aceste specificatii
tehnice si cerinte erau incluse in cuprinsul Caietului de sarcini, in acord cu
dispozitiile legale imperative, iar NU doar in acordul-cadru si contractul
subsecvent - fiind de neinteles ratiunea pentru care Autoritatea
Contractanta a inteles sa ,inoveze” cu ocazia organizarii acestei noi
proceduri.

In cadrul punctului de vedere, autoritatea contractanta arata ca a
postat in data de 17.12.2025  clarificarea  din  oficiu  nr.
4A/193343/16.12.2025 prin care a prevazut ca ,Orice referire la reteaua de
telefonie mobila 3 G din documentatia de atribuire la care facem referire, nu
se ia in calcul deoarece reteaua 3 G este in proces de dezactivare graduala
de catre operatorii de telefonie mobila din Romania”. Astfel, autoritatea
contractanta arata ca avand in vedere ca art. 12.4 din acordul cadru face
referire la reteaua ,3G"” aceastda mentiune nu se ia in calcul.

In ceea ce priveste art. 13-13.23 din acordul cadru si art. 10 - 10.20
din contractul subsecvent, autoritatea contractanta arata ca raman astfel
cum au fost formulate deoarece reprezinta obligatii contractuale si nu
specificatii tehnice, fiind regasite in referatul de necesitate si anexa acestuia
care sunt parte din documentatia de atribuire. Totodata, prin caietul de
sarcini se precizeaza la capitolul 4 OBLIGATIILE SI RESPONSABILITATILE
PARTILOR ca ,Atributiile si responsabilitatile partilor sunt stabilite conform
Acordului Cadru si a Contractului subsecvent”, prin urmare, toate cerintele
se regasesc in documentele achizitiei si sunt vizibile tuturor operatorilor
economici interesati sa depuna oferta.

Criticile contestatoarei vizeaza urmatoarele articole din
Acordul-cadru de prestari _servicii, parte integranta din
documentatia de atribuire:
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CAPITOLUL XII - Garantii

Art. 12.4. Reteaua de telefonte mobildi GSM frebuie sd functioneze si in sistemele 2G/
EDGE/GPRS/3G/4G/5G, sa ofere acces la tehnologiile VOLTE si sa ofere posibilitatea de a initia/primi
apeluri st SMSurt, in lipsa semnalului GSM, prin retele Wi-Fi.

CAPITOLUL XIII - Obligatiile Promitentului - Prestator

Art. 13. Promitentul-Prestator are obligafia ca. in baza contractelor subsecvente ce vor fi incheiate
cu Promitentul-Achizitor in baza prezentului Acord-Cadru, sa presteze serviciile in conditiile convenite in
prezentul Acord-cadru si in conformitate cu prevederile normativelor in vigoare, a reglementarilor tehnice
si standardelor din domeniu, astfel cum sunt enumerate in caietul de sarcini, in conditii calitative si
cantitative prevazute in Documentatia de atribuire.

Art. 13.2. Promitentul-Prestator este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor. Totodata.
este raspunzator afat penfru siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de

calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

Art. 13.3. Promitentul-Prestator are obligatia de a asigura o echipa de personal special destinata
Promitentului-Achizitor care sa efectueze administrarea tuturor abonamentelor si serviciilor achizitionate.
In situatia in care persoanele desemnate nu sunt disponibile (concediu. libere, etc.) activitatea sa fie
preluata automat de la aceleasi numere de telefon sau e-mail-uri.

Art. 13.4. Promitentul-Prestator asigura asistenta tehnica permanenta (pentru servicii de blocari
cartele. activari / dezactivari cartele, deranjamente, deschidere / inchidere roaming, schimbari numere de
telefon, etc), cu alocarea unui numar de telefon dedicat, in vederea asistentei tehnice.

Art. 13.5. (1) Promitentul-Prestator are obligatia ca dupa semparea Contractului subsecvent. sa
constituie garanfia de buna executie a Contractului subsecvent in cuantumul. termenul si modalitatea
stabilite in documentatia de atribuite a Acordului-cadru.

(2) Garantia astfel constituita este destinatd acoperirii eventualelor prejudicii suferite de Promitentul-
Achizitor in executarea Contractului subsecvent. mclusiv in perioada de garanfie sau in cazul rezilierii
acestuia din motive imputabile Promitentului-Prestator ori in cazuri prevazute de lege.

Art. 13.6. Promitentul-Prestator asigurd cd serviciile vor fi asigurate permanent 24 ore/zi, 7
zile/saptamana. 365 de zile pe an, inclusiv sarbatori legale pentru problemele curente: alocarea de minute
pe destinatii si deschiderea de roaming.

Art. 13.7. Promitentul-Prestator asigura ca termenul de instalare, testare si punere in functiune a
retelei cuprinsa in reteaua de voce mobila este de 24 de ore de la semnarea Acordului-cadru, pentru
numere noi, sau de la finalizarea procesului de portare, pentru numerele portate.

(...)



Art. 13.9. Promitentul-Prestator asigura accesul la serviciul SMS compatibil cu aplicatia de
monitorizare a sim-urilor ce se utilizeaza in alte tipuri de echipamente decat telefoane mobile, tablete,
modem-uri aplicatie care trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte minime obligatorii:

1. Notificari de servicii, crearea de alarme personalizate pentru serviciile mobile: depasire consum,
localizare geografica, restrictie de folosire bearer, schimbare terminal — alarma in timp real pentru trafic
national sau roaming;:

2. Monitorizarea conectivitatii: administrarea in timp real a statusului tuturor conexiunilor pentru
trafic national sau in roaming:

3. Localizarea : localizarea cartelei SIM in timp real pentru trafic national sau in roaming:

4. Accesul la aplicatia sa fie oferit prin intermediul unei sesiuni securizate web;

5. Calitatea semnalului in fiecare punct, definit prin parametrul CSQ. sa fie mai mare sau egal cu 12,

1 caz contrar se vor instala amplificatoare de semmal local.

Art. 13.10. Promitentul-Prestator are obligafia sd puna la dispozitia Promitentului-Achizitor o
platforma online de gestionare a serviciilor mobile furnizate, cu acces securizat (un ,site””) a Prestatorului,
disponibila permanent 24 ore/zi, 7 zile/saptdmana, 365 zile/an. Facilitatile de gestionare de aceasta vor
putea fi accesate cu nume utilizator si cu parola si vor asigura cel putin urmatoarele functionalitati:

1. inlocuire SIM-uri de orice tip din flota pentru oricare numar activ:

2. activare / dezactivare roaming si international;

3. suspendare servicii in caz de furt sau la cererea Achizitorului:

4. redirectionare apeluri;

5. activare / dezactivare servicii de tip mesagerie vocala, apel video:

6. acces individual al utilizatorului la verificarea consumului voce / date propriu actualizat:

7. conectare cu un singur utilizator pentru accesarea tuturor serviciilor si / sau companiilor
administrate:

8. posibilitatea de organizare a flotei in functie de organizarea interna a companiei;

monitorizarea facila a consumului prin notificarile afisate la logare.

Art. 13.11. Promitentul-Prestator are obligatia sa puna la dispozitia Promitentului-Achizitor o
solutie de securizare si monitorizare a accesului utilizatorilor la internet prin:
1. scanarea traficului internet al utilizatorilor fara a fi nevoie de instalarea niciunui software pe
terminalele utilizatorilor, indiferent de tipul de terminal utilizat, fara a utiliza echipamente auxiliare
fizice sau virtuale:
sa ofere scanarea categoriilor si tipurilor de aplicatii utilizate indiferent de dispozitivul folosit de
utilizator pentru accesul la internet (tableta. smartphone. 2 in 1. modem LTE etc.):
3. sa permita crearea de politici de securitate si profile diferite in functie de tipul utilizatorului,

permisiuni etc:

4. sa furnizeze rapoarte lunare de trafic si securitate trimise prin e-mail.

o]

Art. 13.12. Promitentul-Prestator asigura ca. pe intreaga perioada a derularii acordului cadru va fi
agreata, de comun acord cu Promitentul Achizitor, modificarea numarului de unitati SIM (suplimentare
sau diminuare) in functie de necesitati. fara schimbarea conditiillor contractuale, in aceleasi conditii
tarifare ca si cele prezentate in prezentul caiet de sarcini. In cazul suplimentarii numarului de cartele SIM
se vor asigura gratuit telefoane mobile care au aceleasi caracteristici cu telefoanele oferite gratuit in oferta.
Posibilitatea ca in functie de necesitati sa se poata suspenda / activa cartelele SIM puse la dispozitia
autoritatii contractante. In cazul in care se vor suspenda cartele SIM este obligatorie retinerea numerelor
de telefon pentru o perioada de 6 Iluni cu posibilitatea de reactivare in aceasta perioada. Pe infreaga
perioada a derularii Contractului va fi asigurata inlocuirea gratuita a cartelelor SIM pierdute sau
deteriorate. cu pastrarea numarului de telefon.

Art. 13.13. Promitentul-Prestator asigura cu titlu gratuit securizarea traficului efectuat in reteaua
de comunicatii mobile, impotriva descarcarii de fisiere corupte, periculoase. impotriva virusilor - fara
instalarea de aplicatii suplimentare (antivirus, antiphising, antinalware). Serviciul va putea fi utilizat in
orice retea celulara in roaming.

Art. 13.14. Promitentul-Prestator se obliga sa asigure prin operatori proprii setarile pentru cartelele
telefonice, blocarea cartelelor. deschiderea / inchiderea de roaming, etc., comanda sa fie preluata telefonic.
prin fax, prin e-mail, si cu informare obligatorie prin sms sau e-mail a persoanei desemnate din partea
Promitentului- Achizitor ca persoana de contact in relatia cu prestatorul de servicii.
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Art. 13.15. Promitentul-Prestator asigura cd activarea serviciului roaming si / sau convorbiri
internationale se va face la solicitarea Promitentului-Achizitor gratuit si fara constituirea de depozite de
garantie in lei sau valuta. comanda sa fie preluata telefonic. prin e-mail. si cu informare obligatorie prin
sms sau e-mail a persoanei desemmnate din partea Promitentului-Achizitor ca persoana de contact in relatia
cu prestatorul de servicii.

Art. 13.16. (1) Promitentul-Prestator asigurd c¢a Promitentul-Achizitor va beneficia de un program
de fidelizare personalizat pentru telefonia mobila (minimum 5% din valoarea lunara a facturii, in puncte
de fidelitate) prin care. in functie de optiunile exprimate, se va putea plati factura lunara sau se vor
achizitiona la preturi speciale echipamente pentru telefonie mobila: modem-uri, telefoane necodate,
incarcatoare. accesorii telefoane si altele.

(2) Promitentul-Prestator se obligd sa asigure acces la ofertele pentru echipamente si accesorii cu

posibilitatea folosirii punctelor de fidelitate acordate pentru achizitia acestora.

Art. 13.17. (1) Promitentul-Prestator se obliga sa asigure serviciile in Romania si in roaming pe
aceeasi cartela SIM.
(2) Promitentul-Prestator asigurd cad convorbirile in sistem roaming si international pot fi efectuate
folosind acelasi terminal mobil si aceeasi cartela SIM ca in cazul convorbirilor nationale, indiferent de
locatie.
(3) Promitentul-Prestator asigura ca reteaua de telefonie mobila a acestuia trebuie sa permita efectuarea de
convorbiri in sistem roaming si convorbiri internationale din marea majoritate a statelor situate in Europa,
America de Nord, America de Sud, Asia, Australia, Africa.

Art. 13.18. Promitentul-Prestator asigurd un serviciu de conferinta cu minim 25 de utilizatori din
orice retea nationala sau infernationala. Acest serviciu trebuie sa asigure urmatoarele functionalitati:

1. Acces securizat la audioconferinta (autentificare):

2. Control in timpul audioconferintei - prin interfata de acces:

3. Platforma tehnica va fi controlata in totalitate de catre ofertant:

4. Nu se accepta interventia unui operator uman inainte sau in timpul desfasurarii conferintei pentru

orice activitate (programare audioconferinta, adaugare participanti etc.)

Art. 13.19. Promitentul-Prestator are obligatia sa respecte siurmatoarele:
1. Consultarea gratuita a mesageriei vocale precum si posibilitatea primirii automate de mesaje scrise
atunci cand utilizatorul are telefonul inchis. nu poate raspunde. respinge apelul. este angajat intr-o alta
convorbire sau se afla intr-o zona fara acoperire:

2. Sa asigure transmiterea sireceptionarea de mesaje scurte — SMS:

3. Sa asigure accesul permanent la Internet. simultan cu primirea de apeluri si mesaje SMS:

4. Sa asigure serviciul de mesagerie vocala gratuit:

5. Sa asigure activarea / dezactivarea mesageriei vocale la cerere gratuit:

6. Sa asigure prezentarea / restrictionarea identitatii apelantului;

7. Sa fie disponibil serviciul de apel in asteptare:

8. Sa asigure posibilitatea retinerii apelurilor pe linie:

9. Sa asigure posibilitatea de a restrictiona din centrala furnizorului de servicii a apelurilor pentru

diverse directii de apelare si servicii de telefonie cu valoare adaugata:

10.  Sa asigure posibilitatea de a redirectiona apelurile:

11.  Sa asigure posibilitatea de transmitere a mesajelor multimedia si apeluri video folosind acelasi
terminal mobil si aceeasi cartela SIM:

12.  Sa asigure gratuit portabilitatea (pastrarea) tuturor numerelor solicitate de catre Promitentul-
Achizitor:

13.  Sa asigure gratuit schimbarea numerelor de apel, la solicitarea reprezentantului desemnat de

Promitentul-Achizitor.

Art. 13.20. Promitentul-Prestator se obligd sa asigure implemntarea tehnologiei digitale e-SIM
pentru dispozitivele compatibile, gratuit.



Art. 13.21. Promitentul-Prestator are obligafia sd respecte obligafiile care i1 revin cu privire la
asigurarea securitatii convorbirilor telefonice, a confidentialitatii datelor si informatiilor cu caracter
personal si a oricaror norme specifice aplicabile in legatura cu serviciul furnizat si/sau cu activitatea
desfasurata in legatura cu indeplinirea prezentului Acord-cadru.

Art. 13.22. Promitentul-Prestator se obligd sa se supund controlului achizitorului si sa raspunda
convocarilor acestuia pentru orice probleme legate de serviciul pe care-1 presteaza.

Art. 13.23. Promitentul-Prestator are obligatia sd indeplineasca orice alte obligatii ce ii incumba
potrivit Acordului-cadru si legislatie1 aplicabile in vigoare.

Criticile contestatoarei vizeaza urmatoarele articole din
Contractul subsecvent de prestari servicii, parte integranta din
documentatia de atribuire:

Art. 10. Prestatorul are obligafia sa presteze serviciile contractate la standardele prezentate
in propunerea tehnica, in conditiile convenite in prezentul Contract subsecvent si in conformitate cu
prevederile normativelor in vigoare, a reglementarilor tehnice si standardelor din domeniu, astfel cum

sunt enumerate in caietul de sarcini. m conditii calitative si cantitative previzute in Documentatia de
atribuire.

Art. 10.1. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor. Totodata, este
raspunzator atat pentru siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de
calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

Art. 10.2. Prestatorul are obligatia de a asigura o echipa de personal special destinata
Achizitorului care sa efectueze administrarea tuturor abonamentelor si serviciilor achizitionate. In
situatia in care persoanele desemnate nu sunt disponibile (concediu, libere. etc.) activitatea sa fie
preluata automat de la aceleasi numere de telefon sau e-mail-uri.

Art. 10.3. Prestatorul asigura asistenta tehnica permanenta (pentru servicii de blocari cartele,
activarl / dezactivari cartele, deranjamente, deschidere / inchidere roaming, schimbari numere de
telefon. etc), cu alocarea unui numar de telefon dedicat, in vederea asistentei tehnice.

Art. 10.4. Prestatorul asigurd ca serviciile vor fi asigurate permanent 24 ore/zi, 7
zile/saptamana, 365 de zile pe an, inclusiv sarbatori legale pentru problemele curente: alocarea de
minute pe destinatii si deschiderea de roaming.

Art. 10.5. (1) Prestatorul are obligatia sa pund la dispozitia Achizitorului, cu titlu gratuit,
echipamentele necesare accesului la serviciile aferente abonamentelor ofertate, respectiv terminale
(pentru toate abonamentele voce+date), va asigura in mod gratuit, transportul si manipularea
telefoanelor mobile la sediul D.R.D.P. Bucuresti, livrarea facandu-se in asa fel incat. la data inceperii
duratei de implementare a Contractului subsecvent, telefoanele sa poata fi utilizate de catre Achizitor.
(2) Prestatorul asigurd ca terminalele vor fi compatibile cu cerintele abonamentulur (voce, sms,
internet mobil), conform prevederilor din caietul de sarcini si vor avea obligatoriu acces la servciille
GOOGLE.

(3) Prestatorul asigurd ca toate terminalele devin proprietatea Achizitorului de la data semnarii
documentelor de livrare. La livrare fiecare aparat telefonic va fi insotit de certificatul de garantie si
calitate si de manualul de utilizare.
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Art. 10.6. Prestatorul asigura accesul la serviciul SMS compatibil cu aplicatia de monitorizare

a sim-urilor ce se utilizeaza in alte tipuri de echipamente decat telefoane mobile, tablete, modem-uri

aplicatie care trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte minime obligatorii:

a. Notificari de servicii, crearea de alarme personalizate pentru serviciile mobile: depasire consum.
localizare geografica, restrictie de folosire bearer, schimbare terminal — alarma in timp real pentru
trafic national sau roaming;:

b. Monitorizarea conectivitatil: administrarea in timp real a statusului tuturor conexiunilor pentru

trafic national sau in roaming:

Localizarea : localizarea cartelei SIM in timp real pentru trafic national sau in roaming:

Accesul la aplicatia sa fie oferit prin intermediul unei sesiuni securizate web:

Calitatea semmalului in fiecare punct, definit prin parametrul CSQ. sa fie mai mare sau egal cu

12, in caz contrar se vor instala amplificatoare de semnal local.

o Ao

Art. 10.7. Prestatorul are obligatia sd puna la dispozitia Achizitorului o platforma online de
gestionare a serviciilor mobile furnizate, cu acces securizat (un .site”) a Prestatorului, disponibila
permanent 24 ore/zi, 7 zile/sdptamana, 365 zile/an. Facilitatile de gestionare de aceasta vor putea fi
accesate cu nume utilizator sicu parola si vor asigura cel putin urmatoarele functionalitati:

inlocuire SIM-uri de orice tip din flota pentru oricare numar activ:

activare / dezactivare roaming si international:

suspendare servicii in caz de furt sau la cererea Achizitorului:

redirectionare apeluri:

activare / dezactivare servicii de tip mesagerie vocala, apel video:

acces individual al utilizatorului la verificarea consumului voce / date propriu actualizat:
conectare cu un singur utilizator pentru accesarea tuturor serviciilor si / sau companiilor
administrate;

h. posibilitatea de organizare a flotei in functie de organizarea interna a companiei:

1. monitorizarea facila a consumului prin notificarile afisate la logare.

oo

e @ a0

Art. 10.8. Prestatorul are obligatia sa puna la dispozitia Achizitorului o solutie de securizare
si monitorizare a accesului utilizatorilor la internet prin:

a. scanarea traficului internet al utilizatorilor fara a fi nevoie de instalarea niciunui software pe
terminalele utilizatorilor, indiferent de tipul de terminal utilizat, fara a ufiliza echipamente
auxiliare fizice sau virtuale:

b. sa ofere scanarea categoriilor si tipurilor de aplicatii utilizate indiferent de dispozitivul folosit de
utilizator pentru accesul la internet (tableta, smartphone. 2 in 1, modem LTE etc.):

c. sa permita crearea de politici de securitate si profile diferite in functie de tipul utilizatorului,
permisiuni etc:

d. sa furnizeze rapoarte lunare de trafic si securitate trimise prin e-mail.

Art. 10.9. Prestatorul asigura ca. pe intreaga perioada a derularii acordului cadru va fi agreata.
de comun acord cu Achizitorul, modificarea numarului de unitati SIM (suplimentare sau diminuare)
in functie de necesitati. fara schimbarea conditiilor contractuale. in aceleasi conditii tarifare ca sicele

prezentate in prezentul caiet de sarcini. In cazul suplimentarii numarului de cartele SIM se vor asigura
gratuit telefoane mobile care au aceleasi caracteristici cu telefoanele oferite gratuit in oferta.
Posibilitatea ca in functie de necesitati sa se poata suspenda / activa cartelele SIM puse la dispozitia
autoritatii contractante. In cazul in care se vor suspenda cartele SIM este obligatorie retinerea
numerelor de telefon pentru o perioada de 6 luni cu posibilitatea de reactivare in aceasta perioada. Pe
intreaga perioada a derularii Contractului va fi asigurata inlocuirea gratuita a cartelelor SIM pierdute
sau deteriorate. cu pastrarea numarului de telefon.



Art. 10.10. Prestatorul asigura cu titlu gratuit securizarea traficului efectuat in reteaua de
comunicatii mobile, impotriva descarcarii de fisiere corupte. periculoase. impotriva virusilor - fara
mstalarea de aplicatii suplimentare (antivirus, antiphising, antinalware). Serviciul va putea fi utilizat
in orice retea celulara in roaming.

Art. 10.11. Prestatorul se obligd sd asigure prin operatori proprii sefarile pentru cartelele
telefonice. blocarea cartelelor, deschiderea / inchiderea de roaming, etc., comanda sa fie preluata
telefonic. prin fax. prin e-mail. si cu informare obligatorie prin sms sau e-mail a persoanei desemnate
din partea Achizitorului ca persoana de contact in relatia cu prestatorul de servicii.

a

Art. 10.12. Prestatorul asigura cd activarea serviciului roaming si / sau convorbiri
infernationale se va face la solicitarea Achizitorului gratuit si fara constituirea de depozite de garantie
in lei sau valuta, comanda sa fie preluata telefonic, prin e-mail. si cu informare obligatorie prin sms
sau e-mail a persoanei desemmnate din partea Achizitorului ca persoana de contact in relatia cu
prestatorul de servicii.

L

Art. 10.13. (1) Prestatorul asigurd ca Achizitorul va beneficia de un program de fidelizare
personalizat pentru telefonia mobila (minimum 5% din valoarea lunara a facturii. in puncte de
fidelitate) prm care. i functie de optmnile exprimate. se va putea plati factura lunara sau se vor
achizitiona la preturi speciale echipamente pentru telefonie mobila: modem-uri. telefoane necodate.
incarcatoare, accesorii telefoane si altele.

(2) Prestatorul se obliga sa asigure acces la ofertele pentru echipamente si accesorii cu posibilitatea
folosirii punctelor de fidelitate acordate pentru achizitia acestora.

Art. 10.14. (1) Prestatorul se obliga sa asigure serviciile in Romania si in roaming pe aceeasi
cartela SIM.
(2) Prestatorul asigurd cd convorbirile in sistem roaming si international pot fi efectuate folosind
acelasi terminal mobil si aceeasi cartela SIM ca in cazul convorbirilor nationale, indiferent de locatie.
(3) Prestatorul asigura ca reteaua de telefonie mobila a acestuia trebuie sa permita efectuarea de
convorbiri i sistem roaming si convorbiri infernationale din marea majoritate a statelor situate in
Europa. America de Nord. America de Sud. Asia. Australia. Africa.

Art. 10.15. Prestatorul asigura un serviciu de conferinta cu minim 25 de utilizatori din orice
retea nationala sau internationala. Acest serviciu trebuie sa asigure urmatoarele functionalitati:
a. Acces securizat la audioconferinta (autentificare):
b. Control in timpul audioconferintei - prin interfata de acces:
c. Platforma tehnica va fi controlata in totalitate de catre ofertant:
d. Nuse accepta interventia unui operator uman inainte sau in timpul desfasurarii conferintei pentru
orice activitate (programare audioconferinta. adaugare participanti etc.)

i N e e e e e

T Lo

Art. 10.16. Prestatorul are obligatia sd respecte si urmatoarele:
a. Consultarea gratuita a mesageriei vocale precum si posibilitatea primirii automate de mesaje
scrise atunci cand utilizatorul are telefonul inchis. nu poate raspunde. respinge apelul. este angajat
intr-o alta convorbire sau se afla intr-o zona fara acoperire:

b. Sa asigure transmiterea si receptionarea de mesaje scurte — SMS:

c. Sa asigure accesul permanent la Internet, simultan cu primirea de apeluri si mesaje SMS:
d. Sa asigure serviciul de mesagerie vocala gratuit:

e. Sa asigure activarea / dezactivarea mesageriei vocale la cerere gratuit:

f. Sa asigure prezentarea / restrictionarea identitatii apelantului:

g. Sa fie disponibil serviciul de apel in asteptare:

h. Sa asigure posibilitatea retinerii apelurilor pe linie:
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1. Sa asigure posibilitatea de a restrictiona din centrala furnizorului de servicii a apelurilor pentru

diverse directii de apelare si servicii de telefonie cu valoare adaugata:

Sa asigure posibilitatea de a redirectiona apelurile:

Sa asigure posibilitatea de transmitere a mesajelor multimedia si apeluri video folosind acelasi

terminal mobil si aceeasi cartela SIM:

. Sa asigure gratuit portabilitatea (pastrarea) tuturor numerelor solicitate de catre Promitentul-
Achizitor:

m. Sa asigure gratuit schimbarea numerelor de apel. la solicitarea reprezentantului desemnat de
Promitentul-Achizitor.

-

Art. 10.17. Prestatorul se obliga sa asigure implementarea tehnologiei digitale e-SIM pentru
dispozitivele compatibile, gratuit.
Art. 10.18. Prestatorul are obligatia sa respecte obligatiile care i1 revin cu privire la asigurarea
securitatii convorbirilor telefonice, a confidentialitatii datelor si informatiilor cu caracter personal si
a oricaror norme specifice aplicabile in legatura cu serviciul furnizat sv'sau cu activitatea desfasurata
n legatura cu mdeplinirea prezentului Contract subsecvent.

.

Art. 10.19. Prestatorul se obligd sd se supund controlului achizitorului si sd riaspundi
convocarilor acestuia pentru orice probleme legate de serviciul pe care-1 presteaza.

Art. 10.20. Prestatorul are obligatia sd indeplineasca orice alte obligatii ce 11 incumba potrivit
Contractului subsecvent si legislatie1 aplicabile in vigoare.

Pe fondul criticii, Consiliul constata urmatoarele:
Caietului de sarcini, contine in cadrul Cuprinsului, la punctul 4 -
Obligatiile si responsabilitatile partilor (pagina 7).

4, Obligatiile si responsabilitatile partilor ... pag.7

La pagina 7, se regaseste urmatoarea precizare:
4. OBLIGATIILE SI RESPONSABILITATILE PARTILOR

Atributiile si responsabilitatile partilor sunt stabilite conform Acordului Cadru si Contractului subsecvent.

Astfel, Consiliul constata ca in prezenta procedura de atribuire caietul
de sarcini face trimitere la Acordul cadru si contractul subsecvent.

In Acordul-cadru de prestari servicii se regasesc articolele art. 12.4 si
art. 13 - 13.23 (al caror continut a fost reprodus la paginile 10-12 ale
prezentei decizii) iar in Contractul subsecvent de prestari servicii se
regasesc art. 10 - 10.20 (al caror continut a fost reprodus la paginile 13-15
ale prezentei decizii). A

De asemenea, Consiliul constata ca In Fisa de date a achizitiei, la
punctul IV.4.1 Modul de prezentare al propunerii tehnice, autoritatea
contractanta a mentionat urmatoarele:

,Ofertantii vor elabora propunerea tehnica intr-o maniera organizata,
astfel incdt aceasta sa asigure posibilitatea verificarii in mod facil a
corespondentei cu cerintele/specificatiile prevazute in Caietul de Sarcini si
sa faca referire in mod clar si structurat, cel putin la urmatoarele
capitole:

3.2.Descrierea serviciilor solicitate.

3.3.Durata prestarii serviciilor



Ofertantul are obligatia ca pe parcursul indeplinirii contractului sa
respecte reglementarile in vigoare la nivel national referitoare la protectia
mediului (informatii disponibile la Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor, cu
sediul in Bucuresti, Bd. Libertatii nr. 12, sectorul 5, si la adresa de Internet
http://www.mmediu.ro/articol/legislatie/433), precum si cele referitoare la
conditiile de munca, protectia muncii si protectia sociala (informatii
disponibile la Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice, cu sediul in Bucuresti, str. Dem.I.Dobrescu nr.2 - 4, sectorul 1,
cod postal 010026, Si la adresa de Internet
http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/legislatie). ~Se vor prezenta
declaratii in acest sens (Formularele nr. 6, nr. 7). In cazul unei asocieri,
aceaste declaratii vor fi asumate de toti membrii asocierii.

Propunerea Tehnica va fi insotita si de urmatoarele
documente:

- Formularul nr. 5 - ,Formular de inaintare a ofertei tehnice”;

- Formularul nr. 6 - ,Declaratie privind respectarea standardelor de
protectie a mediului”;

- Formularul nr. 7 - ,Declaratie privind respectarea legislatiei de
securitate si sanatate in munca”;

- Formularul nr. 11 - ,Document de confirmare a acceptarii de
catre ofertant a clauzelor contractuale si a clarificarilor/modificarilor/
completarilor/eratelor la documentatia de atribuire”, completate in
conformitate cu cerintele modelelor prezentate in Sectiunea Formulare - din
Documentatia de Atribuire”.

In cadrul Formularul nr. 5 - FORMULAR DE INAINTARE A OFERTEI
TEHNICE, se regasesc aceleasi mentiuni ca si in cadrul Fisei de date a
achizitiei, la punctul IV.4.1 Modul de prezentare al propunerii tehnice.

De asemenea, Consiliul retine Formularul 11, parte din documentatia
de atribuire, are urmatorul cuprins:

DOCUMENT DE CONFIRMARE A ACCEPTARII DE CATRE
OFERTANT A CLAUZELOR CONTRACTUALE SI A
CLARIFICARILOR/MODIFICARILOR/COMPLETARILOR/ERATELOR LA
DOCUMENTATIA DE ATRIBUIRE

Denumire procedura de atribuire: .......coeeeeveeeicvercscencsseicssnccssnnssssnnesssnnns (se va completa cu
denumirea procedurii de atribuire in cauza)

Subsemnatul(a) ..o (nume/ prenume), domiciliat(a) in
...................................... (adresa de domiciliu), identificat(a) cu act de identitate (CI/ Pasaport), seria
...................................... , NI oo, €liberat dee...iiciicienen.., la data de
...................................... , CNP .....oecvveevevveeiieeieenen, 1n calitate de reprezentant legal/imputernicit al
Ofertantului ........ccooovvieiiiiieeieeene, (in cazul unei Asocieri, se va completa denumirea intregii

Asocieri) la procedura pentru atribuirea contractului de achizitie publica sus-mentionat, organizatd de
Compania (.....), confirm ca acceptam clauzele contractuale asa cum au fost acestea prevazute in
modelul de contract pus la dispozitie de autoritatea contractanta, precum si
Clarificarile/Modificarile/Completarile/Eratele la Documentatia de atribuire.

Operator economic,

(semnatura autorizata)
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In ceea ce priveste solicitarea contestatoarei care vizeaza eliminarea in
integralitate a art. 12.4 si ale articolelor din Capitolul XIII (art. 13 - 13.23)
din Acordul-cadru si ale articolelor de la Capitolul X (art. 10 - 10.20) din
Contractul subsecvent, intrucat acestea contin o serie de specificatii tehnice
si cerinte ce nu se regasesc si in caietul de sarcini sau in celelalte
documente ale achizitiei, fapt ce este de natura sa atraga o incalcare
flagranta a dispozitiilor legale incidente in cauza si a principiilor
transparentei si tratamentului egal, Consiliul o va respinge pentru
urmatoarele motive:

- Acord-cadru si Contract subsecvent fac parte integranta din
documentatia de atribuire, care conform art. 20 din HG nr. 395/2016, este
alcatuita din urmatoarele:

a) DUAE si instructiunile catre ofertanti/candidati.

b) caietul de sarcini sau documentul descriptiv, acesta din urma fiind
aplicabil in cazul procedurilor de dialog competitiv, de negociere sau de
parteneriat pentru inovare;

c) proiectul de contract continand clauzele contractuale obligatorii;

d) formulare si modele de documente;

- Documentatia de atribuire functioneaza ca un tot unitar, chestiunile
semnalate de contestatoare vizand mai mult aspecte de forma;

- Obligatiile partilor sunt deja prevazute in modelul de Acord-cadru si
Contract subsecvent pentru promitent-prestator si, respectiv, pentru
prestator (calitati pe care le va avea doar ofertantul castigator, ulterior
finalizarii procedurii de atribuire), iar Caietul de sarcini nu trebuie sa le
repete, pentru ca s-ar crea suprapuneri inutile;

- Mentionarea expresa a obligatiilor partilor in acordul-cadru/contractul
subsecvent este esentiala pentru asigurarea unei intelegeri clare si
neechivoce a responsabilitatilor asumate prin aceste documente, garantand
aplicarea corecta si predictibila a prevederilor contractuale pe intreaga
durata a derularii acordului-cadru/contractului subsecvent;

- Caietul de sarcini precizeaza faptul ca atributiile si responsabilitatile
partilor sunt stabilite conform acordului-cadru si contractului
subsecvent (parte integranta din documentatia de atribuire), documente
care astfel devin parte integranta din caietul de sarcini iar autoritatea
contractanta a indicat explicit in documentatia de atribuire ca ofertantii
trebuie sa accepte clauzele contractuale prin Formularul 11, inclus
in cadrul propunerii tehnice, astfel incat nu exista posibilitatea ca unii
participanti la procedura sa nu tina cont de acestea la intocmirea
propunerilor tehnice si financiare, astfel cum sustine contestatoarea.

- Chiar daca aceste obligatii s-ar regasi detaliate si in Caietul de
sarcini, indeplinirea acestora s-ar face tot la nivel declarativ. Aceasta
maniera de redactare a documentatiei de atribuire, simplifica modul de
intocmire a propunerii tehnice de catre ofertanti, face ca evaluarea ofertelor
sa fie mai facila si nu este de natura a prejudicia contestatoarea;

- Caietul de sarcini este un document tehnic in timp ce acordul-
cadru/contractul subsecvent este un document care va guverna relatiile
dintre parti pe parcursul derularii acordului-cadru (2 ani)/contractului
subsecvent;



- Trimiterile contestatoarei la o alta procedura de atribuire desfasurata
de catre aceeasi autoritatea contractanta sunt irelevante in cauza in
conditiile in care autoritatea contractanta elaboreaza documentatia de
atribuire care trebuie sa contina toate informatiile necesare pentru a asigura
operatorilor economici o informare completa, corecta si precisa cu privire la
cerintele achizitiei, obiectul contractului si modul de desfasurare a procedurii
de atribuire, in speta Consiliul constatand ca s-a realizat aceasta informare
a operatorilor economici interesati. Autoritatea poate reorganiza
documentele din documentatia de atribuire, atata timp cat cerintele sunt
clare si accesibile;

- In speta, contestatoarea nu a dovedit faptul ca sufera vreo vatamare
prin acest mod de intocmire a documentatiei de atribuire;

- Operatorii economici interesati au la dispozitie toate informatiile
necesare pentru elaborarea ofertei;

- In cauza are incidenta principiul asumarii raspunderii reglementat de
art. 2 alin. (2) lit. f) din Legea nr. 98/2016, conform caruia autoritatea
contractanta este responsabila pentru deciziile si actiunile realizate in
procesul de achizitie, orice achizitie care nu ar conduce la satisfacerea in
mod deplin a nevoilor sale reprezentand o folosire ineficienta a fondurilor.

Pentru cele mai sus mentionate, Consiliul va respinge aceasta critica a
contestatoarei.

In continuare, Consiliul procedeaza la analiza criticii contestatoarei
referitoare la faptul ca unele clauze din modelul de acord-cadru si de
contract subsecvent sunt nelegale, abuzive si de natura a crea un real
dezechilibru contractual, impunandu-se a fi modificate in acord cu cele
solicitate prin contestatie. Contestatoarea arata ca a identificat clauze ca
fiind nelegale, abuzive si disproportionate, impunandu-se modificarea lor.

Preliminar analizarii criticilor formulate de contestatoare, Consiliul are
in vedere dispozitiile art. 3 alin. (1) lit. ¢), I) si 0) din Legea nr. 98/2016,
care stipuleaza urmatoarele:

c) ,acord-cadru” - ,acordul incheiat in forma scrisa intre una sau mai
multe autoritati contractante si unul ori mai multi operatori economici care
are ca obiect stabilirea termenilor si conditiilor care guverneaza
contractele de achizitie publica ce urmeaza a fi atribuite intr-o anumita
perioada, in special in ceea ce priveste pretul si, dupa caz, cantitatile avute
in vedere”;

1) ,contract de achizitie publica” - ,contractul cu titlu oneros, asimilat,
potrivit legii, actului administrativ, incheiat in scris intre unul sau mai
multi operatori economici si una ori mai multe autoritati contractante, care
are ca obiect executia de lucrari, furnizarea de produse sau prestarea de
servicii”;

0) ,contract de achizitie publica de servicii” - ,contractul de achizitie
publica care are ca obiect prestarea de servicii, altele decat cele care fac
obiectul unui contract de achizitie publica de lucrari potrivit lit. m)”.

Avand in vedere cele mai sus mentionate, Consiliul constata ca regimul
juridic al contractului in discutie este unul special. Fiind un contract cu
ajutorul caruia autoritatea contractanta isi realizeaza o parte din sarcinile
sale, regimul juridic aplicabil acestui contract este unul preponderent de
drept public. Prerogativele de drept public la indeméana autoritatii
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contractante constau in faptul ca se incheie contractul pentru realizarea
unor sarcini ale interesului public ceea ce pune autoritatea contractanta intr-
o pozitie privilegiata cu posibilitatea de a impune unele clauze in contract,
de a controla modul de executare si chiar de reziliere a contractului. Vointa
autoritatii contractante ca parte a acestui contract este subordonata
realizarii interesului general.

Fiind incheiat in vederea realizarii unei competente a administratiei
publice, acest contract se deosebeste de contractul de drept comun, privat,
el avand o natura juridica preponderent de adeziune.

Acesta a fost si motivul pentru care legiuitorul a inteles sa precizeze in
mod clar natura juridica a acestui contract, inainte de intrarea in vigoare a
OUG nr. 77/2012 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica,
a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii (act normativ in prezent abrogat), contractul de
achizitie publica fiind definit ca un ,contract comercial”.

Astfel, in prezenta procedura de atribuire vor fi incheiate contracte
asimilate actelor administrative si nu comerciale, prin contractul
administrativ, administratia publica (sau entitatile asimilate) realizdnd o
parte din sarcinile sale, astfel se considera ca regimul juridic aplicabil
acestor contracte este unul exorbitant, de drept public.

Consiliul are in vedere ca intr-un mod general, scopul contractelor,
actelor administrative este de a asigura functionarea serviciilor publice si de
a da astfel satisfactie intereselor generale.

Clauzele exorbitante sunt clauze derogatorii de la dreptul comun si
care consacra puteri sporite in favoarea entitatilor publice pe considerentul
ocrotirii interesului public.

Astfel, orice contract cu o entitate publica centrald sau locala cuprinde
clauze si cerinte ce pot fi considerate exorbitante pentru particulari, data
fiind calitatea aparte a beneficiarului si destinatia vizand interesul public a
contractului, se are in vedere regula dupa care principiul libertatii
contractuale este subordonat principiului prioritatii interesului public.

In consecintd, se retine ca contractele de achizitie publica presupun
anumite rigori pe care trebuie sa le accepte cei care doresc sa se implice
intr-o relatie contractuala cu statul sau cu entitatile sale publice, agentii
economici fiind cei care trebuie sa se adapteze solicitarilor autoritatilor, si nu
invers.

Stabilirea clauzelor contractuale ramane, in general, la aprecierea
autoritatii contractante care isi cunoaste cel mai bine interesele, va fi parte
in contract si va urmari indeaproape realizarea acestuia, acesta putand fi
cenzurat numai in masura in care se face dovada ca incalca dispozitiile
legale in vigoare.

In cazul de fata, autoritatea contractanta a stabilit aceleasi cerinte
pentru toti posibilii ofertanti, le-a adus la cunostinta lor in mod transparent,
acestia avand libertatea de a participa sau nu la procedura de atribuire in
cauza, in conditiile contractuale impuse de catre autoritatea contractanta.
Clauzele contractuale redactate de autoritatea contractanta vor putea face



obiectul cenzurii CNSC doar in conditiile in care contestatoarea dovedeste
ca incalca prevederile legale in vigoare.

Contestatoarea solicita modificarea/completarea urmatoarelor clauze
din Acordul-cadru de prestari servicii:

Nr. | Nr. art. Continutul articolului | Modificarea/Completarea Considerentele
crt. | din  AC | criticat solicitatd de contestatoare | Consiliului cu privire la
criticat solicitarile
de contestatoarei
contesta (Admitere/Respingere
toare a criticii)
1. Art. 2 Art. 2. In prezentul Acord- | x) Finalizare/Ajungere la | Consiliul va admite aceast3
lit.x) cadru, urmatorii termeni | termen este atunci cand: criticA a contestatoarei,
vor fi interpretati astfel: - Promitentul-Prestator a | intrucat autoritatea
x) Finalizare/Ajungere la | prestat toate Serviciile si a | contractantda, fin cadrul
termen - este atunci cand: | prezentat toate | punctului de vedere, s-a
- Promitentul- Prestator: documentele, astfel cum | limitat la a face referire la
a prestat toate Serviciile si | este stabilit prin prezentul | faptul ¢4 in contextul

a prezentat toate
documentele, astfel cum
este stabilit prin prezentul

Acord- cadru Si cu
respectarea Graficului
general de realizare a

Serviciilor (fizic si valoric)
acceptat,

- a remediat eventualele
Defectiuni/ Vicii care nu ar

fi permis utilizarea
Serviciilor de catre
Promitentul- Achizitor, in
vederea obtinerii
beneficiilor anticipate si
indeplinirii obiectivelor

comunicate prin Caietul de
Sarcini;

Acord- cadru Si cu
respectarea Graficului
general de realizare a

Serviciilor (fizic si valoric)

acceptat,

- Promitentul-Prestator a
remediat eventualele
Defectiuni/Vicii care nu ar
fi permis utilizarea
Serviciilor de catre

Promitentul-Achizitor, in

vederea obtinerii
beneficiilor anticipate si
indeplinirii obiectivelor
comunicate prin Caietul de
Sarcini;

- Promitentul-Achizitor

a efectuat toate/orice
plati datorate
Promitentului-
Prestator.

achizitiilor publice, conform
ANAP, termenii explicitati
in capitolul de definitii,
respectiv finalizare/ajungere la
termen” se refera exclusiv la
momentul in care obligatiile

contractuale sunt
indeplinite de catre
Contractant (deci nu de

Achizitor) §i contractul se
incheie ori prin indeplinirea

obligatiilor — asumate de
catre  acesta, ori prin
,,expirarea” termenului.
Finalizarea reprezintd,
astfel cum a fost explicitat,
indeplinirea tuturor
serviciilor  specificate in
contract (inclusiv

eventualele remedieri), iar
Ajungerea la termen indica
incheierea contractului la
data stabilita initial, fara a
indica documentul emis de
ANAP in acest sens. Astfel

procedind la verificarea
documentatiilor
standardizate care se

regdsesc la adresa https://
achizitiipublice.gov.ro/matri
x/10/1/true, Consiliul
constatd cd in acordurile-
cadru se regdseste
mentiunea conform céreia
acordul cadru inceteaza de
drept prin ajungerea la
termen sau la momentul la
care  toate  obligatiile
stabilite in sarcina Partilor
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au fost executate, prin
urmare si  indeplinirea
obligatiei de plata a
prestatiilor, motiv pentru
care Consiliul va admite
aceasta critica.

Art. 7.4

Platile n favoarea
Promitentului Prestator se
vor efectua in termen de
45 de zile de la data la
care factura a fost
comunicata Promitentului-
Achizitor de catre
Promitentul-Prestator pe
e-mail sau delegat direct,
insotitd de indexul de
incarcare in RO e-factura.
La facturare se va tine
cont de preturile ofertate
in lei.

Platile n favoarea
Promitentului Prestator se
vor efectua in termen de
30 (treizeci) de zile de |a
data la care factura a fost

comunicata Promitentului-
Achizitor de catre
Promitentul- Prestator pe
e-mail sau delegat direct,
insotitd de indexul de
incarcare in RO e-factura

Art. 6 alin. (1) lit. ¢) din
Legea nr. 72/2013
stipuleaza pentru
autoritatile contractante un
termen general de plata de
30 de zile, insa art. 7 alin.

(1) din acelasi act
normativ  stipuleaza, cu
titlu de exceptie, un
termen de plata ,de
maximum 60 de Zile
calendaristice, dacd acesta
este stabilit expres in

contract si in documentatia
achizitiei si este obiectiv
justificat, tindnd cont de
natura sau caracteristicile
specifice ale contractului,
sub rezerva ca aceasta
clauza sa nu fie abuziva, in
sensul  art. 127, iar
autoritatea  contractanta,
prin mentionarea n
documentatia de atribuire
a termenului de plata de
45 de zile, a respectat
aceasta dispozitie legala.
Neputandu-se constata

caracterul de clauza
abuzivd in raport de
dispozitile art. 12 din
Legea nr. 72/2013 -
[,Practica sau clauza

contractuala prin care se
stabileste in mod vadit
inechitabil, Tn raport cu
creditorul, termenul de
plata, nivelul  dobanzii
pentru plata intarziata sau
al daunelor-interese
suplimentare este
considerata abuziva”],
Consiliul  apreciaza ca
termenul de plata de 45 de
zile este prevazut de art. 7
alin. (1) din acelasi act
normativ si in concordanta
cu Decizia nr. 687/
04.06.2013 depusa la
dosarul cauzei de catre
autoritatea contractanta si
publicata n SEAP
(clarificarea nr. 4A/
193410/24.12.2025),

motiv  pentru care va
respinge aceasta critica a




contestatoarei.

Art. 11

Reprezentantii legali ai
Partilor sunt singurii care
pot exprima fin scris si
semna orice acord de
vointd, notificare sau orice
alte documente care
intervin in orice moment al
executarii prezentului
Acord-Cadru.

Reprezentantii
desemnati in mod legal
ai Partilor sunt singurii
care pot exprima in scris si
semna orice acord de
vointd, notificare sau orice
alte documente care
intervin in orice moment al
executarii prezentului
Acord-cadru.

Consiliul va respinge
aceasta critica a
contestatoarei deoarece
acordul-cadru este semnat
de reprezentatii legali ai
partilor, astfel incat
conform principiului
simetriei actelor juridice
orice acord de vointa,
notificare sau orice alte
documente care intervin in
orice moment al executarii
prezentului  Acord-Cadru,
se impune a fi semnat tot
de reprezentantii legali ai
partilor.

Art.
11.54

Promitentul-Prestator nu
poate  revoca numirea
reprezentantului sau si nu
poate numi un Tinlocuitor
fara acceptul prealabil
al Promitentului -
Achizitorului.

Promitentul - Prestator nu
poate revoca numirea
reprezentantului sau si nu
poate numi un
inlocuitor fara
notificarea prealabila a
Promitentului -
Achizitor.

In  conditile 1in
reprezentantul
Promitentului-Prestator
desemnat pentru
managementul acestui
Acord Cadru este
mentionat la art. 11.5.2
din acordul-cadru iar |la
art. 11.5.3 se precizeaza
ca ,Numirea/inlocuirea
reprezentantului
Promitentului-Prestator,
care este autorizat pentru
managementul prezentului
Acord Cadru, se face prin
notificare cu respectarea
prevederilor clauzelor
stabilite la Capitolul X-
Comunicari, din prezentul
Acord Cadru”, avand 1In
vedere dispozitiile art. 16.2
,Orice modificare a
Acordului-cadru are efect
doar daca se realizeaza cu
respectarea Legii, In scris
Si se semneaza in numele
ambelor Parti. Modificarea
Acordului-cadru se
realizeaza prin semnarea
Actelor Aditionale la
Acordul-cadru”, Consiliul
apreciaza ca modificarea
art. 11.5.2 din acordul-
cadru se realizeaza prin
acceptul prealabil al
achizitorului  (formal) si
implicit ncheierea actului
aditional la acordul-cadru,
motiv pentru care aceasta
criticd a contestatoarei va
fi respinsa.

care

Art.
14.9

Promitentul-Achizitor isi
rezerva dreptul de a
modifica (diminua,
suspenda sau trece de la
un tip de abonament la
altul fata de conventia

Cu acordul prealabil al
Promitentului Prestator,
Promitentul-Achizitor va
putea diminua, suspenda
sau trece de la un tip de
abonament la altul fata de

Consiliul va respinge
aceasta critica a
contestatoarei avand in
vedere considerentele
generale ale Consiliului de
la paginile 19 - 20, ale

Pagina 23 din 35




initiala cu___ respectarea
clauzelor contractuale) pe

conventia initiala, cu
respectarea clauzelor

prezentei
referitoare la

decizii,
natura

parcursul valabilitatii | contractuale, pe parcursul | juridica a acordului-cadru
Acordului cadru, numarul | valabilitatii Acordului | in discutie si la principiul
de abonamente, fara a |cadru, modifica numarul | prioritatii interesului public.
depasi valoarea | de abonamente, fara a | Autoritatea contractanta
Contractului subsecvent | depasi valoarea | este singura in masura sa
aflat  in  derulare la | Contractului subsecvent | stabileasca necesitatile
momentul modificarii. aflat in derulare la | sale, nefiind necesar

momentul modificarii. acordul promitentului

prestator.

Art. 15 Penalitdti pentru refuzul | Penalitati pentru refuzul | Consiliul va respinge
semnarii Acordului-cadru. semnarii Acordului- cadru aceasta critica a
In cazul in care operatorul | In cazul in care, in mod | contestatoarei avand in
economic desemnat | cu totul nejustificat | vedere considerentele
castigator refuza semnarea | obiectiv, operatorul | generale ale Consiliului de
Acordului-cadru, in urma | economic desemnat | la paginile 19 - 20, ale

comunicarii invitatiei (in
data si la locul precizate in
aceasta), acesta va
achita Promitentului-
Achizitor penalitati in
cuantum de 10.000
euro, iar_ acesta din

urma va retine garantia

de participare
constituita. De

asemenea, Promitentul-
Achizitor va emite
documentul constatator
negativ in termen de 14
(paisprezece) zile de |la
data la care ar fi trebuit
incheiat Acordul-cadru,
dacd Promitentul-Prestator
nu ar fi refuzat semnarea
acestuia.

castigator refuza semnarea
Acordului- cadru, in urma
comunicarii  invitatiei (in
data si la locul precizate in
aceasta), acesta va
achita datora
Promitentului-Achizitor
daune interese pentru
repararea prejudiciului
direct efectiv incercat si

dovedit, de catre
Promitentul Achizitor,
fara a depasi suma de
10.000 Euro. De
asemenea, Promitentul-
Achizitor va emite
documentul constatator

negativ, in termen de 14
(paisprezece) zile de la
data la care ar fi

trebuit incheiat Acordul-
cadru, daca Promitentul-
Prestator nu ar fi refuzat
semnarea acestuia.

prezentei decizii,
referitoare la natura
juridica a acordului-cadru
in discutie si la principiul
prioritatii interesului public.
Propunerea contestatoarei
de eliminare a retinerii
garantiei de participare
incalca dispozitiile art. 37.
- (1) lit. ¢) din HG nr.
395/2016: LJAutoritatea
contractanta are obligatia
de a retine garantia de
participare atunci cédnd
ofertantul se afla in oricare
dintre urmatoarele situatii:

(...) c) oferta sa fiind
stabilita castigatoare,
refuza sa semneze

contractul de  achizitie
publicd/acordul-cadru  in
perioada de valabilitate a
ofertei” si va fi respinsa.

Pe de alta parte, legislatia
in vigoare nu interzice
clauza penala constand
intr-o sum3 fix4. In opinia
Consiliului o astfel de
clauza previne
comportamentele
neconforme si protejeaza
autoritatea contractanta
impotriva riscului de
blocare a procedurii.
Propunerile contestatorului

introduc conditii
suplimentare care ar
fngreuna aplicarea
sanctiunii. Clauza n

discutie este clara, usor de

aplicat, responsabilizeaza
viitorul  contractant  si-i
limiteaza raspunderea

astfel incat nu se impune
modificarea acesteia.




Art.15.1

Penalitati
semnarii
subsecvent:
Pentru refuzul semnarii
Contractului  subsecvent,
Promitentul-Prestator va
suporta penalitati in
valoare de 20% din
valoarea Contractul
subsecvent.

pentru refuzul
Contractului

Penalitati

semnarii

subsecvent
Pentru refuzul semnarii
Contractului subsecvent,
Promitentul-Prestator va
suporta daune interese
in cuantumul
prejudiciului direct
efectiv incercat si
dovedit, fara a depasi
20% din valoarea
Contractul subsecvent.

pentru refuzul
Contractului

Consiliul va respinge
aceasta critica a
contestatoarei avand in
vedere considerentele
generale ale Consiliului de
la paginile 19 - 20, ale
prezentei decizii,
referitoare la natura
juridicd a acordului-cadru
in discutie si la principiul
prioritatii interesului public.
Legislatia in vigoare nu
interzice clauza penala
constand intr-un procent
din valoarea contractului
subsecvent.

In opinia Consiliului o
astfel de clauza previne
comportamentele
neconforme si protejeaza
autoritatea contractanta
impotriva riscului de
nesemnare a contractului
subsecvent in conditiile in
care acordul cadru se va
semna cu un singur
operator economic.
Propunerile contestatorului
introduc conditii
suplimentare care ar
ingreuna aplicarea
sanctiunii. Clauza n
discutie este clara, usor de
aplicat, responsabilizeaza
viitorul  contractant si-i
limiteaza raspunderea
astfel incat nu se impune
modificarea acesteia.

Art. 19
partea
introduc
tiva

Promitentul-Achizitor isi
rezerva dreptul de a rezilia
Acordul-cadru/Contractul
Subsecvent, «cu efecte
depline, in cazul in care
Promitentul-Executant

nu-si indeplineste
obligatile in  termenul
stabilit. In acest sens,
Promitentul-Achizitor il
pune pe Promitentul-
Prestator in intarziere
pentru indeplinirea
obligatiilor, prin
transmiterea unei notificari
scrise in care sunt
comunicate motivele
rezilierii, precum si un
preaviz de 15

(cincisprezece) zile
inainte de momentul cand

opereaza rezilierea. La
implinirea termenului
stabilit prin  notificarea
prealabila si in urma
constatarii faptului ca

Promitentul-Achizitor isi
rezerva dreptul de a rezilia
Acordul-cadru/Contractul
Subsecvent, «cu efecte
depline, in cazul in care
Promitentul-Prestator

nu-si indeplineste
obligatile in  termenul
stabilit. In acest sens,
Promitentul-Achizitor il
pune pe Promitentul-
Prestator in intarziere
pentru indeplinirea
obligatiilor, prin
transmiterea unei notificari
scrise in care sunt
comunicate motivele
rezilierii, precum si un
preaviz de 30 (treizeci)
de zile inainte de

momentul cand opereaza
rezilierea. La implinirea
termenului  stabilit prin
notificarea prealabila, si in
urma constatarii faptului
ca obligatiile nu au fost

Consiliul va admite, in
parte, aceasta critica a
contestatoarei pentru
urmatoarele motive:

In conditiile in care urmare

a prezentei proceduri de
atribuire urmeaza a se
incheia un acord-cadru de
servicii, se impune
inlocuirea sintagmei
»~Promitentul-executant” cu
sintagma ~Promitentul-
prestator”.

Avand n vedere

considerentele generale ale
Consiliului de la paginile 19
- 20, ale prezentei decizii,
referitoare la natura
juridica a acordului-cadru
in discutie si la principiul
prioritatii interesului public,
Consiliul va respinge
solicitarea  contestatoarei
de modificare a termenului
de preaviz de la 15 zile la
30 de zile. Termenul de 15
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obligatile nu au fost
indeplinite, se transmite
partii in culpa Scrisoarea
de reziliere a Acordului-
cadru/Contractului

subsecvent prin care i se

comunica ca a intervenit
rezilierea, fara a mai fi
necesara indeplinirea
vreunei formalitati
prealabile ori interventia
vreunei instante
judecatoresti si/sau
arbitrale, Promitentul-
Prestator nefiind
indreptatit sa pretinda
nicio suma

reprezentand daune sau
alte prejudicii in oricare

dintre situatiile
urmatoare, dar
nelimitandu-se la
acestea:

indeplinite, se transmite
partii in culpa Scrisoarea
de reziliere a Acordului-
cadru/Contractului

subsecvent, prin care i se

comunica ca a intervenit
rezilierea, fara a mai fi
necesara indeplinirea
vreunei formalitati
prealabile ori interventia
vreunei instante
judecatoresti si/sau
arbitrale, Promitentul-
Prestator nefiind
indreptatit sa pretinda
nicio suma reprezentand

daune sau alte prejudicii,
afara de plata serviciilor
prestate anterior,
conform contractului
subsecvent, in oricare
dintre situatiile urmatoare,
dar  nelimitandu-se Ia
acestea: (...)

zile este rezonabil, adecvat
naturii  serviciilor (care
presupun reactie rapida) si
nu prelungeste perioada de
neexecutare. Un termen de
30 de zile expune
autoritatea contractanta la
riscuri operationale.

Dreptul prestatorului de a
primi plata serviciilor
prestate este garantat de
lege, Insa cu toate acestea
pentru claritatea cauzei si

evitarea wunui refuz de
plata a serviciilor prestate,
Consiliul va obliga

autoritatea contractanta la
introducerea sintagmei
.afarda de plata serviciilor
prestate anterior, conform

contractului  subsecvent”,
conform solicitarii
contestatoarei.

Art.
19.3

Partea care intentioneaza
sa rezilieze Acordul-
cadru/Contractul
subsecvent trebuie sa
notifice  celeilalte  Parti
aceasta intentie precum si
motivele invocate pentru
reziliere.

Partea care intentioneaza
sa rezilieze Acordul-
cadru/Contractul
subsecvent trebuie sa
notifice  celeilalte  Parti
aceasta intentie precum si
motivele invocate pentru
reziliere. Termenul oferit
prin notificarea
prealabila este de 30
(treizeci) de zile si
reprezinta un termen de
gratie, in cadrul caruia
partea in culpa poate sa
indeplineasca obligatiile
care au condus la
transmiterea notificarii
de reziliere. Numai daca
obligatiile restante nu
sunt indeplinite in acest
termen, cealaltda parte
poate considera Acordul
cadru/contractul
subsecvent reziliat, in
conditiile acestui
articol. in toate cazurile,
raspunderea partii in
culpa fata de partea
prejudiciata pentru
orice pierdere sau
prejudiciu va fi limitata
la cele directe/la cel
direct decurgand din
sau in legatura cu
prezentul Acord
cadru/Contractul
subsecvent si
depasi

nu va
valoarea

Art. 19.3 face parte din

Capitolul XIX -
Rezilierea/Denuntarea
unilaterala si

reglementeaza la art. 19,
19.1 si 19.1.1 situatia in
care promitentul-achizitor
poate rezilia acordul-
cadru/ contractul
subsecvent cu efecte
depline stipuland la art. 19
un preaviz de 15 zile
fnainte de momentul cand
opereaza rezilierea.

Art. 19.2 reglementeaza
situatiile in care
promitentul - prestator
poate cere rezilia

acordului-cadru/

contractului subsecvent si
precizeaza ca si In aceasta
situatie se transmite o
notificarea scrisa. Articolul
19.3 foloseste sintagma
.partea care intentioneaza
sa rezilieze Acordul-
cadru/Contractul

subsecvent” (desi in opinia
Consiliului ar trebui sa se
refere doar la promitentul-
prestator) si nu prevede ca
in cazul art. 19.1 durata
termenului de preaviz, desi
cel aplicabil ar trebui sa fie
tot de 15 zile, similar
termenului de la art. 19.1.
In cadrul punctului de
vedere autoritatea




Contractului subsecvent
afectat de incalcare.

contractantd arata ca
termenul prevazut initial

este unul rezonabil
raportandu-se la
activitdtile  de  interes

public pe care DRDP e
desfasoara”, insa art. 19.3
nu prevede o durata a
termenului de preaviz.
Aceastd situatie urmand a
fi remediata de autoritatea

contractanta similar art.
19.1.

In ceea ce priveste
solicitarea  contestatoarei

de stabilire a unui termen
de 30 de zile Consiliul o va
respinge avand in vedere
considerentele generale ale
Consiliului de la paginile 19
- 20, ale prezentei decizii,
referitoare la natura
juridicd a acordului-cadru
in discutie si la principiul
prioritatii interesului public

Consiliul  apreciaza ca
termenul de 15 zile este
rezonabil, adecvat naturii
serviciilor (care presupun
reactie rapidd) si nu
prelungeste perioada de
neexecutare.

Contestatoarea solicita modificarea/completarea urmatoarelor clauze
din Contractul subsecvent de prestari servicii:

Nr. | Nr. art. Continutul articolului | Modificarea/Completarea Considerentele

crt. | din  CS | criticat solicitatd de contestatoare | Consiliului cu privire la
criticat solicitarile
de contestatoarei
contesta (Admitere/Respingere
toare a criticii)

1. Art.2 In prezentul Contract | Finalizare/Ajungere la | Sunt valabile
lit.w) subsecvent urmatorii | termen - este atunci cand: | considerentele de la art. 2

termeni vor fi interpretati
astfel:

w) Finalizare/Ajungere la
termen - este atunci cand
Prestatorul:

- a executat toate
Serviciile si a prezentat
toate documentele, astfel
cum este stabilit prin
prezentul Contract si cu
respectarea Graficului
general de realizare a
Serviciilor (fizic si valoric)
acceptat,

- a remediat eventualele
Defectiuni/Vicii care nu ar
fi permis utilizarea

Serviciilor de catre

- Prestatorul a prestat
toate  Servicile si a
prezentat toate
documentele, astfel cum

este stabilit prin prezentul
Contract si cu respectarea
Graficului general de
realizare a Serviciilor (fizic
si valoric) acceptat,

Prestatorul a remediat
eventualele Defectiuni/Vicii

care nu ar fi permis
utilizarea  Serviciilor de
catre Achizitor, in vederea
obtinerii beneficiilor
anticipate si  indeplinirii
obiectivelor comunicate

prin Caietul de Sarcini;

lit. x) din Acordul-cadru,
critica urmand a fi admisa.
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Achizitor, in vederea | -Achizitorul a efectuat
obtinerii beneficiilor | toate/orice plati
anticipate si  Indeplinirii | datorate Prestatorului.
obiectivelor comunicate

prin Caietul de Sarcini;

Art. 5.4 | Platile n favoarea | Platile n favoarea | Sunt valabile
Prestatorului se vor | Prestatorului se vor | considerentele de la art.
efectua in termen de 45 | efectua in termen de 30| 7.4 din Acordul-cadru,
de zile de la data la care | (treizeci) de zile de la | critica urmand a fi
factura a fost comunicata | data la care factura a fost | respinsa.

Achizitorului de catre | comunicata Achizitorului
Prestator pe e-mail sau | de catre Prestator pe e-
delegat direct, insotita de | mail sau delegat direct,
indexul de incarcare in RO | insotita de indexul de
e-factura. La facturare se | incarcare in RO e-factura.

va tine cont de preturile

ofertate in lei.

Art. 6.3 | Contractul subsecvent | Contractul subsecvent | Sunt valabile
produce efecte pana la | produce efecte pana la | considerentele de la art. 2
data indeplinirii de catre | data indeplinirii de catre | lit. x) din Acordul-cadru,
Prestator a  obligatiilor | Prestator a  obligatiilor | critica urmand a fi admisa.
asumate prin Contractul | asumate prin Contractul
subsecvent, cu respectarea | subsecvent, cu respectarea
termenelor prevazute 1in |termenelor prevazute 1in
acesta, sau, dupa caz, | acesta, urmata de plata
pana la rezilierea sau | tuturor sumelor
incetarea sa conform Legii | datorate de catre
si clauzelor sale. Achizitor sau, dupd caz,

pana la rezilierea sau
incetarea sa conform Legii
si clauzelor sale

Art. 9 Reprezentantii legali ai | Reprezentantii Sunt valabile
Partilor sunt singurii care | desemnati in mod legal | considerentele de la art.
pot exprima in scris si|ai Partilor sunt singurii | 11 din  Acordul-cadru,
semna orice acord de | care pot exprima in scris si | critica urmand a fi
vointa, notificare sau orice | semna orice acord de | respinsa.
alte documente care | vointa, notificare sau orice
intervin in orice moment al | alte documente care
executarii prezentului | intervin in orice moment al
Contract subsecvent executarii prezentului

Contract subsecvent.

Art. Prestatorul nu poate | Prestatorul nu poate | Sunt valabile

9.5.4 revoca numirea | revoca numirea | considerentele de la art.
reprezentantului sau si nu | reprezentantului sau si nu | 11.5.4 din Acordul-cadru,
poate numi un finlocuitor | poate numi un Tinlocuitor | critica urmand a fi respinsa
fara acceptul prealabil al | fara notificarea prealabila a
Achizitorului. Achizitorului

Art. Se solicita Completarea | Consiliul va respinge

11.4 Capitolului XI - Obligatii | aceasta critica a

ale achizitorului, cu art. | contestatoarei avand in
11.4 avadnd urmatorul | vedere prevederile
cuprins: Achizitorul | Capitolului XXVII -
intelege si acceptd faptul | Receptia serviciilor
c3 i revine | garantia  produselor  si
responsabilitatea cu privire | remedierea  defectiunilor,
la modul de utilizare a |precum si  prevederile
produselor/serviciilor, Capitolului XXVIIT -

inclusiv.  cu privire la
persoanele fizice care le
utilizeaza efectiv.
Achizitorul se obligd sa
respecte prescriptiile de

Solutionarea Litigiilor.

In  prezentul contract,
utilizatorii sunt angajati ai
Achizitorului care folosesc
serviciile n limitele




utilizare ale serviciilor si sa
nu permitd interventii ale
persoanelor neautorizate
asupra acestora; in caz
contrar,

produsele/serviciile ies de
sub incidenta prevederilor

prezentului contract, iar
toate costurile incidente
revin in totalitate
Achizitorului.

functionalitatilor puse la
dispozitie de Prestator.
Conform caietului de

sarcini prestatorul pune la
dispozitia Achizitorului fara
costuri suplimentare
terminale mobile pentru
abonamentele TIP 1.
Terminalele sunt furnizate
in stare de functionare,
decodate sau insotite de

codul de decodare.
Terminalele revin
Achizitorului la finalul

acorduluicadru, cu valoare

reziduald zero. Prestatorul

este responsabil pentru
caracteristicile tehnice
minime  obligatorii  ale
telefoanelor  si pentru

functionarea serviciilor de
voce, SMS si date mobile.
Achizitorul nu intervine
tehnic asupra serviciilor
sau terminalelor si nici nu
poate modifica, reconfigura

sau afecta functionarea
retelei sau a
echipamentelor,
Prestatorul fiind singurul
responsabil pentru
calitatea si functionarea
serviciilor.

Fata de cele mai sus
mentionate, avand in
vedere considerentele

generale ale Consiliului de
la paginile 19 - 20, ale
prezentei decizii,
referitoare la natura
juridicd a acordului-cadru
in discutie si la principiul
prioritatii interesului public,

Art. 12

Pentru neexecutare totala
a Contractului
subsecvent/neconstituirea
garantiei de buna executie,
Prestatorul va suporta
penalitati de 20% din
valoarea Contractului
subsecvent.

Pentru neexecutare totala
a contractului
subsecvent/neconstituirea
garantiei de buna executie,
Prestatorul va suporta
daune interese pentru
acoperirea prejudiciului
direct incercat, fara a

Consiliul va respinge
aceasta critica a
contestatoarei prin care se
fncearca transferarea
nejustificata a
responsabilitatilor
Prestatorului catre
Achizitor.

Consiliul va respinge
aceasta critica a
contestatoarei avand in
vedere considerentele

generale ale Consiliului de
la paginile 19 - 20, ale
prezentei decizii,
referitoare la natura
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20% din
Contractului

depasi
valoarea
subsecvent.

juridicd a acordului-cadru
in discutie si la principiul
prioritatii interesului public.
Legislatia in vigoare nu
interzice clauza constand
intr-un procent din
valoarea contractului
subsecvent.

In opinia Consiliului o
astfel de clauza previne
comportamentele
neconforme si protejeaza
autoritatea contractanta
impotriva riscului de
neexecutare totala a
contractului
subsecvent/neconstituirea
garantiei de buna executie
in conditiile in care acordul
cadru se va semna cu un
singur operator economic.
Propunerile contestatorului
introduc conditii
suplimentare care ar
ingreuna aplicarea
sanctiunii. Clauza in
discutie este clara, usor de
aplicat, responsabilizeaza
viitorul  contractant  si-i
limiteaza raspunderea
astfel incat nu se impune
modificarea acesteia.

Art.
12.1

Pentru executare
necorespunzatoare/
partiala a Contractului
subsecvent, Prestatorul va
suporta penalitati de 10%
din valoarea Contractului
subsecvent.

Pentru executare
necorespunzatoare/partiala
a Contractului subsecvent,
Prestatorul va suporta
daune interese pentru
acoperirea prejudiciului
direct fincercat, fara a
depasi 10% din valoarea
Contractului subsecvent.

Consiliul va
aceasta critica a
contestatoarei avand 1in
vedere considerentele
generale ale Consiliului de
la paginile 19 - 20, ale
prezentei decizii,
referitoare la natura
juridica a acordului-cadru
in discutie si la principiul
prioritatii interesului public.

respinge

Legislatia in vigoare nu
interzice clauza constand
fntr-un procent din
valoarea contractului
subsecvent.

In opinia Consiliului o
astfel de clauza previne

comportamentele
neconforme si protejeaza
autoritatea contractanta
impotriva riscului de
executare
necorespunzatoare/
partiala a  contractului
subsecvent, in conditiile Tn
care acordul cadru se va
semha cu un singur
operator economic.




Propunerile contestatorului

introduc conditii
suplimentare care ar
ingreuna aplicarea
sanctiunii. Clauza n

discutie este clara, usor de

aplicat, responsabilizeaza
viitorul contractant si-i
limiteaza raspunderea

astfel incat nu se impune
modificarea acesteia.

Art.
12.5

In cazul in care Achizitorul

pune in intarziere
Prestatorul, Achizitorul va
acorda un termen
rezonabil pentru
executarea obligatiilor

neexecutate si va calcula
daune interese in cuantum
de 0,1% pe zi de intarziere

din valoarea obligatiilor
ramase de executat Ia
momentul punerii in
intarziere.

In cazul in care Achizitorul

pune n intarziere
Prestatorul, Achizitorul va
acorda un termen
rezonabil pentru
executarea obligatiilor

neexecutate si va calcula
daune interese in cuantum
de 0,1% pe zi de intarziere

din valoarea obligatiilor
ramase de executat |la
momentul punerii in
intarziere, fara a depasi
valoarea obligatiilor
restante

Consiliul va respinge
aceasta critica a
contestatoarei avand In
vedere considerentele

generale ale Consiliului de
la paginilel9 - 20, ale
prezentei decizii,
referitoare la natura
juridicd a acordului-cadru
in discutie si la principiul
prioritatii interesului public.
Propunerea contestatoarei
nu poate fi acceptata
deoarece limitarea nu ar
mai reflecta prejudiciul real
generat de intarziere,

limitand eficienta
sanctiunii. Consiliul
apreciaza ca aceasta
clauza este necesara
pentru protejarea

interesului Achizitorului. In
acest sens, Consiliul retine
ca relevante sustinerile
autoritatii contractante din
cadrul punctului de vedere
referitoare la faptul ca:
.Ludnd in  considerare
faptul ca activitatile/
serviciile contractate sunt
de necesitate sporitd in
realizarea activitatilor
Zilnice ale CNAIR S.A. prin
DRDP Bucuresti, deoarece
acestea asigura cresterea
gradului de informare in

timp real a situatiilor
aparute in raza de
activitate a DRDP
Bucuresti (raportari trafic,
eventuale accidente,
calamitati), in special in
perioada de iarnd pe
parcursul  activitatii  de

deszapezire, prin urmare,
raportarea la valoarea

obligatiilor =~ rdmase  de
executat este justificata de
necesitatea de a
responsabiliza

Contractantul, avand in
vedere importanta
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serviciilor de interes
public”.

10 | Art. In cazul in care Prestatorul | In cazul in care Prestatorul | Consiliul va respinge
12.11 beneficiaza, potrivit Legii, | beneficiaza, potrivit Legii, | aceasta critica a

de sustinere acordatd din | de sustinere acordata din | contestatoarei avand in
partea unui tert si nu | partea unui tert si nu | vedere considerentele
include 1n actul juridic | include fin actul juridic | generale ale Consiliului de
incheiat cu tertul | incheiat cu tertul | la paginile 19 20, ale
sustinator/tertii sustinatori | sustinator/tertii sustinatori | prezentei decizii,
clauzele stipulate la | clauzele stipulate la | referitoare la natura
capitolul privind Sustinerea | capitolul privind Sustinerea | juridica a acordului-cadru
acordata din contractul de | acordata din contractul de | in discutie si la principiul
achizitie publica incheiat, | achizitie publica incheiat, | prioritatii interesului public.
acesta va suporta daune- | acesta va suporta daune- | Legislatia in vigoare nu
interese in cuantum de 5% | interese pentru | interzice clauza constand
din valoarea Contractului. prejudiciul direct | intr-un procent din

incercat, fara a depasi | valoarea contractului

5% din valoarea | subsecvent.

Contractului In opinia Consiliului o
astfel de clauza previne
comportamentele
neconforme in conditiile Tn
care acordul cadru se va
semna cu un singur
operator economic.
Propunerile contestatorului
introduc conditii
suplimentare care ar
ingreuna aplicarea
sanctiunii. Clauza in
discutie este clara, usor de
aplicat, responsabilizeaza
viitorul  contractant  si-i
limiteaza raspunderea
astfel incat nu se impune
modificarea acesteia.

11 | Art. 18 | Achizitorul  fTsi rezerva | Achizitorul  fsi rezerva | Consiliul va admite, in
partea dreptul de a rezilia | dreptul de a rezilia | parte, aceasta critica a
introduc | Contractul subsecvent, cu | Contractul Subsecvent, cu | contestatoarei pentru
tiva efecte depline, In cazul in | efecte depline, in cazul in | urmatoarele motive:

care Prestatorul nu-si | care Prestatorul nu-si | Avand n vedere

indeplineste obligatiile in
termenul stabilit. In acest
sens, Achizitorul il pune pe

Prestator in intarziere
pentru indeplinirea
obligatiilor, prin
transmiterea unei notificari
scrise in care sunt
comunicate motivele
rezilierii, precum si un
preaviz de 15
(cincisprezece) zile

inainte de momentul cand

opereaza rezilierea. La
implinirea termenului
stabilit prin  notificarea
prealabila si in urma
constatarii faptului ca
obligatile nu au fost
indeplinite, se transmite

indeplineste obligatiile in
termenul stabilit. In acest
sens, Achizitorul il pune pe
Prestator in intarziere

pentru indeplinirea
obligatiilor, prin
transmiterea unei notificari
scrise in care sunt
comunicate motivele
rezilierii, precum si un

preaviz de 30 (treizeci)
de zile finainte de
momentul cand opereaza
rezilierea. La implinirea
termenului  stabilit  prin
notificarea prealabila, si in
urma constatarii faptului
ca obligatiile nu au fost
indeplinite, se transmite
partii_in culpa Scrisoarea

considerentele generale ale
Consiliului de la paginile 19
- 20, ale prezentei decizii,
referitoare la natura
juridicd a acordului-cadru
in discutie si la principiul
prioritatii interesului public,
Consiliul va respinge
solicitarea  contestatoarei
de modificare a termenului
de preaviz de la 15 zile la
30 de zile. Termenul de 15
zile este rezonabil, adecvat
naturii  serviciilor (care
presupun reactie rapidd) si
nu prelungeste perioada de
neexecutare. Un termen de
30 de zile expune
autoritatea contractanta la
riscuri operationale.




partii in culpa Scrisoare de
reziliere prin care i se

de reziliere a Contractului
subsecvent, prin care i se

Dreptul prestatorului de a
primi plata serviciilor

comunica faptul ca a|comunica ca a intervenit | prestate este garantat de
intervenit rezilierea, fara a | rezilierea, fara a mai fi | lege, insa cu toate acestea
mai fi necesara | necesara indeplinirea | pentru claritatea cauzei si
indeplinirea vreunei | vreunei formalitati | evitarea unui refuz de
formalitati prealabile, ori | prealabile ori interventia | plata a serviciilor prestate,
interventia vreunei | vreunei instante | Consiliul va obliga
instante judecatoresti | judecatoresti si/sau | autoritatea contractanta la
si/sau arbitrale, in oricare | arbitrale, Prestatorul | introducerea sintagmei
dintre situatiile urmatoare, | nefiind indreptatit sa | ,afara de plata serviciilor
dar nelimitandu-se la | pretinda nicio suma | prestate anterior, conform
acestea, Prestatorul nefiind | reprezentand daune sau | contractului subsecvent”,
indreptatit sa pretinda | alte prejudicii, afara de | conform solicitarii
nicio suma reprezentdnd | plata serviciilor prestate | contestatoarei.
daune sau alte prejudicii, | anterior, conform
daca: contractului subsecvent, in

oricare dintre situatiile

urmatoare, dar

nelimitandu-se la acestea:

(...)

12. | Art. Partea care intentioneaza | Partea care intentioneaza | Art. 18.4 face parte din
18.5 sa rezilieze Contractul | s3 rezilieze  Contractul | Capitolul XVIII -
in subsecvent trebuie sa | subsecvent  trebuie sa | Rezilierea/Denuntarea
realitate | notifice  celeilalte  Parti | notifice  celeilalte  Parti | unilaterald a contractului
este aceasta intentie precum si | aceasta intentie, precum si | subsecvent Si
vorba de | motivele invocate pentru | motivele invocate pentru | reglementeaza la art. 18,
art. 18.4 | reziliere. reziliere. Termenul oferit | 18.1 si 18.2 situatia in

prin notificarea | care  Achizitorul poate
prealabila este de 30 de | rezilia contractul
zile si reprezinta un | subsecvent cu efecte

termen de gratie, in
cadrul caruia partea in
culpa poate sa
indeplineasca obligatiile
care au condus |la
transmiterea notificarii
de reziliere. Numai daca
obligatiile restante nu
sunt indeplinite in acest

termen, cealalta parte
poate considera
Contractul subsecvent
reziliat, in conditiile

acestui articol. In toate
cazurile, raspunderea
partii in culpa fata de

partea prejudiciata
pentru orice pierdere
sau prejudiciu va fi

limitata la cele
directe/la cel direct
decurgand din sau in
legatura cu prezentul
Contract subsecvent si
nu va depasi valoarea
lui.

depline stipuldnd la art. 18
un preaviz de 15 zile
inainte de momentul cand
opereaza rezilierea.

Art. 18.3 reglementeaza
situatiile In care prestatorul
poate cere rezilia
contractului subsecvent si
precizeaza ca si in aceasta
situatie se transmite o
notificarea scrisa adresata
Achiztorului. Articolul 18.4
foloseste sintagma ,partea
care intentioneaza sa
rezilieze Contractul
subsecvent” (desi in opinia
Consiliului ar trebui sa se
refere doar la prestator) si
nu prevede ca in cazul art.
18.1 durata termenului de
preaviz, desi cel aplicabil
ar trebui sa fie tot de 15
zile, similar termenului de

la art. 18. In cadrul
punctului de vedere
autoritatea contractanta
arata ca ~termenul

prevazut initial este unul
rezonabil raportdndu-se la
activitatile  de  interes
public pe care DRDP e
desfasoara”, insa art. 18.4
nu prevede o durata a
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termenului de preaviz.
Aceasta situatie urmand a
fi remediata de autoritatea
contractanta similar art.
18.

In ceea ce priveste
solicitarea  contestatoarei
de stabilire a unui termen
de 30 de zile Consiliul o va
respinge avand in vedere
considerentele generale ale
Consiliului de la paginile 19
- 20, ale prezentei decizii,
referitoare la natura
juridica a acordului-cadru
in discutie si la principiul
prioritatii interesului public
Consiliul  apreciaza ca
termenul de 15 zile este
rezonabil, adecvat naturii
serviciilor (care presupun
reactie rapidda) si nu
prelungeste perioada de

neexecutare.
13. | Capitolul | Se solicita completarea | Prestatorul nu are dreptul | Consiliul va respinge
XVIII Sectiunii B) Denuntarea | de a denunta unilateral | aceasta critica a
unilaterald a contractului | contractul, ceea ce confera | contestatoarei deoarece
subsecvent clauzei un caracter abuziv | art. 19.7.2 prevede

urmatoarele: ,Prestatorul
poate denunta Contractul
subsecvent conform Art.
123 alin. (1) din Legea

85/2014 privind
procedurile de prevenire a
insolventei si de
insolventa”.

O dispozitie similara se
regaseste si in acordul-
cadru de prestari servicii si
nu a fost criticata de

contestatoare:
~Promitentul Prestator
poate denunta Acordul-
cadru/Contractul

subsecvent conform Art.
123 alin. (1) din Legea

85/2014 privind
procedurile de prevenire a
insolventei si de
insolventa”.

Luand in considerare cele mai sus mentionate, Consiliul constata ca
unele critici ale contestatoarei sunt intemeiate, motiv pentru care, in
temeiul art. 26 alin. (2) si (5) din Legea nr. 101/2016, Consiliul va admite,
in parte, contestatia formulata de (...) si va obliga autoritatea contractanta
(...)prin (...) ca, in termen de 15 zile de la primirea deciziei Consiliului, sa
remedieze documentatia de atribuire corespunzator criticilor admise, cu
respectarea celor evocate in motivare, sa aduca completarile/modificarile




astfel efectuate la cunostinta operatorilor economici interesati de
participarea la aceasta procedura si sa stabileasca o noua data limita pentru
primirea ofertelor.

Pentru considerentele expuse in motivare, Consiliul va respinge restul
criticilor contestatoarei.

Cererea subsidiara de anulare a procedurii va fi respinsa, avand in
vedere ca procedura de atribuire este suspendata astfel ca implementarea
masurilor de remediere dispuse este posibila.

Pentru aceste motive,
in baza legii si a mijloacelor de proba aflate la dosar,

CONSILIUL DECIDE:

Admite, in parte, contestatia formulata de (...), in contradictoriu cu
autoritatea contractanta (...)prin (...).

Ia act de renuntarea (...) la criticile 30 - 57 si 63 - 64 din contestatie.

Obliga autoritatea contractanta ca, in termen de 15 zile de la primirea
deciziei Consiliului, sa remedieze documentatia de atribuire corespunzator
criticilor admise, cu respectarea celor evocate in motivare, sa aduca
completarile/modificarile astfel efectuate la cunostinta operatorilor
economici interesati de participarea la aceasta procedura si sa stabileasca o
noua data limita pentru primirea ofertelor.

Respinge restul criticilor contestatoarei si  cererea subsidiara de
anulare a procedurii de atribuire, pentru considerentele expuse in motivare

Prezenta decizie este obligatorie pentru parti, in conformitate cu
dispozitiile art. 28 alin. (1) din Legea nr. 101/2016.

Impotriva prezentei decizii se poate formula plangere, in termen de 10
zile de la comunicare pentru partile cauzei, respectiv de la data luarii la
cunostinta de catre alte persoane vatamate.

PRESEDINTE,

Redactat in 4 (patru) exemplare originale, contine 34 de pagini
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