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In conformitate cu prevederile art. 12 alin. (1) si ale art. 27
alin. (1) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si cdile de atac
in materie de atribuire a contractelor de achizitie publica, a
contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari
si concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si
functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor,
Consiliul adopta urmatoarea

DECIZIE
Nr. ....
Data: ....

Prin contestatia nr. ...., inre...trata la Consiliul National de
Solutionare a Contestatiilor cu nr. ...., inaintata de ..., cu sediul in ..... -
administrator, formulata impotriva raspunsului la solicitarea de clarificari
nr. ..., publicat in SICAP la data de ..., sub nr. ..., emis de ..., cu sediul
in ...., in calitate de autoritate contractanta, in cadrul procedurii de
licitatie deschisa, organizata pentru atribuirea contractului de servicii
avand ca obiect ..... , S-a solicitat Consiliului:

e in principal:

- anularea actului atacat;

- obligarea autoritatii contractante la emiterea si publicarea in mod
legal a raspunsului la solicitarea de clarificari, in conformitate cu cele
decise de Consiliu, in sensul prevederii, in cadrul documentatiei de
atribuire, a faptului ca toate licentele ... sunt puse la dispozitia
prestatorului de catre autoritatea contractanta, nu doar o parte din
acestea (de ex. cele aferente numarului estimat/minim de 100 de
utilizatori concurenti ai aplicatiei ...);

- in cazul in care Consiliul ar decide mentinerea modificarii
documentatiei de atribuire operate prin raspunsul la solicitarea de
clarificari, in sensul ca nu toate licentele ... sunt puse la dispozitia
prestatorului de catre autoritatea contractanta, ci doar o parte (de ex.,
cele aferente numarului estimat/minim de 100 de utilizatori concurenti ai
aplicatiei ...), obligarea autoritatii contractante la scoaterea din obiectul
achizitiei a licentelor ... si mentinerea doar a serviciilor de elaborare a
unei aplicatii web ... pentru evaluarea integrata si caracterizarea
parametrilor de calitate ai apei, insotite de orice alte modificari s-ar
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dovedi necesare, daca acest lucru este posibil in conformitate cu le...latia
aplicabila.

e 1n subsidiar, in cazul in care nu ar mai putea fi adoptate masurile
de remediere solicitate anterior, anularea procedurii de atribuire si,
eventual, reluarea achizitiei prin intermediul a doua proceduri de
atribuire distincte: una pentru achizitia licentelor ... (negociere fara
publicare prealabild) si alta pentru serviciile de elaborare a unei aplicatii
web ... pentru evaluarea integrata si caracterizarea parametrilor de
calitate ai apei, insotite de orice alte modificari s-ar dovedi necesare,
conform le...latiei aplicabile.

Prin Incheierea nr. ..., s-a admis solicitarea ... de suspendare a
procedurii de licitatie deschisa, organizata de catre ....

CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR,
asupra cauzei de fata, constata urmatoarele:

Consiliul a fost legal sesizat si este competent, potrivit dispozitiilor
art. 12 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, sa solutioneze contestatia de
fata, prin care ... criticd raspunsul la solicitarea de clarificari nr. ...,
publicat in SICAP la data de ..., sub nr. ..., sustindnd ca, prin acesta,
autoritatea contractanta 1incalca dispozitile normative aplicabile,
respectiv art. 160 alin. (2) din Legea nr. 98/2016, modifica prevederile
documentatiei de atribuire publicate si conduce la concluzia ca procedura
de atribuire este eronat aleasa, astfel:

I. Modul in care autoritatea contractanta a raspuns la solicitarea de
clarificari incalca dispozitiile normative aplicabile:

Contestatoarea arata ca a solicitat autoritatii contractante sa fi
confirme faptul ca aceasta va pune la dispozitia prestatorului numarul de
licente ... necesar in proiect daca prestatorul va oferta 3...0 de utilizatori
concurenti pentru aplicatia ..., conform factorului de evaluare ,Numarul
de utilizatori concurenti”, sens in care a citat tabelul din anexa 1 de la
pagina 13 din caietul de sarcini, precum si dispozitiile din cadrul
documentatiei de atribuire prin care autoritatea contractanta preciza
algoritmul de calcul pentru factorul de evaluare ,Numarul de utilizatori
concurenti”.

Astfel, intrebarea operatorului economic a avut la baza dorinta de a
clarifica dincolo de orice indoiala numarul de licente mentionate in cadrul
acestei anexe pe care autoritatea contractanta ar urma sa le puna la
dispozitia prestatorului, intrucat:

- pe de o parte, mentiunea din cadrul coloanei ,Cantitate” este
neclara: ,Functie de nevoile identificate in proiect”, nefiind mentionata
explicit in raspunsul la solicitarea de clarificari cantitatea de licente ..., ca
nivel maxim, pe care autoritatea contractanta o poate pune la dispozitie
prestatorului;

- iar, pe de alta parte, avand in vedere criteriul de atribuire si
factorii de evaluare utilizati, in special ,Numarul de utilizatori



concurenti”, comunicarea unui numar clar de licente ... pe care
autoritatea contractanta le poate pune la dispozitie este imperios
necesara pentru a oferi operatorilor economici posibilitatea de a elabora
o oferta - in sens de propunere tehnica si financiara - care sa raspunda
nevoilor autoritatii contractante. Desigur, in baza informatiilor din tabelul
cuprins in anexa 1 la caietul de sarcini, operatorul economic putea face
propriile presupuneri - pe care, de altfel, le-a si facut, intrucat i-a
prezentat autoritatii contractante modul sau de intelegere a acestor
prevederi. Insa, pentru a avea garantia unei corecte interpretari a
documentatiei de atribuire (ce reprezinta baza elaborarii ofertei), i-a
solicitat autoritatii contractante sa-i confirme faptul ca intelegerea sa cu
privire la numarul (deci la cantitatea) licentelor ... pe care autoritatea
contractanta le poate pune la dispozitie prestatorului (conform tabelului
din cadrul anexei 1 la caietul de sarcini) este acoperitoare pentru ca
operatorul economic sa obtina maximum de punctaj in cadrul factorului
de evaluare ,Numarul de utilizatori concurenti”.

Or, subliniaza petenta, in prima parte a raspunsului nr. ... la
solicitarea de clarificari, autoritatea contractanta a precizat ca pune la
dispozitia proiectului doar licentele mentionate la anexa 1 din caietul de
sarcini, citand exact tabelul pe care si operatorul economic il citase deja
in solicitarea sa de clarificari, in conditiile in care operatorul economic i-a
solicitat acesteia sa confirme cantitatea de licente ... (deci inclusiv
unitatea de masura a licentierii avute in vedere, si anume numarul de
utilizatori concurenti) pe care o poate pune la dispozitie pentru acest
proiect, si NU cantitatea de licente necesara autoritatii contractante
pentru aplicatia .... Asadar, intrebarea operatorului economic a vizat
NUMARUL licentelor ..., deci a avut in vedere strict aspectul CANTITATIV.

Asadar, contestatoarea considera ca, prin prima sa afirmatie,
autoritatea contractanta nu raspunde la nicio solicitare de clarificare a
operatorului economic, deoarece, in afara faptului ca repeta, ca atare, o
informatie deja cuprinsa in caietul de sarcini si citata chiar de operatorul
economic in cadrul solicitarii sale, ofera un raspuns la o intrebare
neadresata de operatorul economic si care nu ajuta la clarificarea
aspectului care a facut obiectul solicitarii de clarificari. Prin urmare,
subliniaza contestatoarea, aceasta parte a raspunsului nu are legatura cu
intrebarea adresata.

II. Modul in care autoritatea contractanta a raspuns la solicitarea
de cIaArificéri modifica prevederile documentatiei de atribuire publicate:

In opinia contestatoarei, urmatoarele doua paragrafe ale
raspunsului autoritatii contractante sunt atat neclare, cat si incomplete.
Pe de o parte, autoritatea contractanta nu da un raspuns clar si nici
complet la solicitarea operatorului economic, iar, pe de alta parte,
introduce elemente si variabile noi fata de documentatia de atribuire,
modificand, pe aceasta cale, dispozitiile documentatiei publicate.

Astfel, dupa citarea tabelului din cadrul anexei 1 la caietul de
sarcini, autoritatea contractanta mentioneaza ca:



LSistemul ... nou creat trebuie sa fie licentiat pentru un numar de
minim 100 de utilizatori concurenti. Autoritatea contractanta puncteaza
suplimentar ofertantii care vor oferta un sistem informatic licentiat peste
minimum solicitat, conform criteriilor de evaluare.

In functie de arhitectura si solutia tehnica propusa, ofertantii sunt
responsabili de furnizarea si licentierea produselor sau componentelor
software propuse a fi folosite in implementarea ...", aspecte care intra in
contradictie cu prevederile caietului de sarcini, deoarece, in primul rand,
niciunde in documentatia de atribuire publicata initial nu era prevazut ca
numarul minim de utilizatori concurenti pentru aplicatia ... este 100,
aceasta mentiune aparand doar in cadrul raspunsului la solicitarea de
clarificari nr. ..., in caietul de sarcini se mentioneaza, la pct. IV. 1 ca:

.Este estimat cd un numar de 100 de utilizatori din cadrul ... si
institutiile subordonate sa acceseze ... pentru introducerea de date si alti
100 pentru vizualizare”.

De asemenea, in cadrul factorului de evaluare ,Numarul de
utilizatori concurenti" (,Numarul de utilizatori concurenti peste numarul
de utilizatori solicitati in documentatie") nu se mentioneaza care este
»~humarul de utilizatori solicitati in documentatie", ci doar algoritmul de
calcul pentru ofertarea peste numarul acesta.

Totodata, petenta considera ca, atadta timp cat autoritatea
contractanta a decis sa acorde 3... de puncte din 100 pentru acest factor
de evaluare, adica 3...% din punctajul total, este evident ca elementul
de fata (,Numarul de utilizatori concurenti”) prezinta - sau ar trebui sa
prezinte - o importanta deosebita pentru aceasta, avand in vedere o
nevoie identificata in proiect, astfel cum a fost evaluata de aceasta la
momentul elaborarii documentatiei de atribuire, in caz contrar, ar fi
incalcate prevederile exprese si imperative ale art. 32 din HG nr.
39.../2016.

Practic, prin raspunsul la solicitarea de clarificari dat de autoritatea
contractanta, aceasta NU confirma si nici nu infirma ca va pune la
dispozitia prestatorului licentele ... necesare in proiect conform intrebarii
adresate de operatorul economic, care avea in vedere conditiile in care
putea fi obtinut punctajul maxim la factorul de evaluare ,Numarul de
utilizatori concurenti”.

Din modul de redactare a raspunsului (care face trimitere doar la
sistemul ... nou creat, iar nu la intrebarea operatorului economic legata
de numarul de licente ... pe care ... le poate pune la dispozitie) se poate
deduce, in cel mai fericit caz, ca autoritatea contractanta va pune la
dispozitia prestatorului licente ... pentru, cel mult, un numar de 100 de
utilizatori concurenti.

Ca atare, spre deosebire de prevederile caietului de sarcini, in acest
raspuns nr. ... la solicitarea de clarificari NU se mai precizeaza ca ,In
conditiile in care prestatorul identificd necesitatea utilizarii si a altor
produse software ... pentru realizarea proiectului, altele decat cele ...,
acesta le poate introduce in oferta tehnica si financiard”, autoritatea
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contractanta eliminand precizarea ,altele decat cele ...”, mentionand
doar ca ,In functie de arhitectura si solutia tehnica propusa, ofertantii
sunt responsabili de furnizarea si licentierea produselor sau
componentelor software propuse a fi folosite in implementarea ...".

In aceste conditii si avand in vedere ca tipul contractului si obiectul
declarat al procedurii de atribuire, respectiv elaborarea aplicatiei ...,
migrarea datelor si instruirea utilizatorilor, nicidecum achizitionarea
licentelor ..., contestatoarea sustine ca, prin raspunsul nr. ... la
solicitarea de clarificari este extins in mod nepermis si ilegal domeniul de
aplicare al obiectului contractului, fintrucat rezulta ca operatorii
economici, pentru a putea indeplini obiectul contractului, nu doar factorul
de evaluare prevazut de autoritatea contractanta, vor trebui sa
achizitioneze ei insisi licentele ... necesare functionarii aplicatiei ..., dar
care nu sunt puse la dispozitie de autoritatea contractanta.

Astfel, luand 1in considerare dispozitile art. 32 din HG nr.
39.../2016 si faptul ca, din modul de redactare si de punctare a
factorului de evaluare ,Numarul de utilizatori concurenti”, reiese ca
autoritatea contractanta are nevoie de 2...0 de utilizatori concurenti
peste cei minimum 100, deci de un total de 3...0 de utilizatori concurenti
pentru aplicatia ..., rezulta ca punerea la dispozitia prestatorului doar a
licentelor ... pentru un numar de cel mult 100 de utilizatori concurenti
(pentru care, conform scenariului optimist mentionat anterior, se deduce
ca autoritatea contractanta va asigura numarul necesar de licente) obliga
operatorul economic sa achizitioneze licentele ... pentru restul de 2...0
de utilizatori concurenti ai aplicatiei ... si sa livreze aplicatia incluzand
aceste licente.

In consecinta, contestatoarea subliniaza ca, prin acest raspuns
nr. ..., autoritatea contractanta modifica: documentatia de atribuire
publicata, obiectul contractului de achizitie publica (ce va trebui,
implicit, sa includa si achizitia de unor produse care nu erau prevazute
initial, si anume licentele suplimentare ...) si poate chiar si tipul
contractului (din servicii in produse). In aceste conditii, este modificat si
modul in care ofertantii vor trebui sa elaboreze propunerea tehnica si,
implicit, cea financiara, fiind obligati sa includa in oferta si sa bugeteze
achizitionarea licentelor ... suplimentare.

De asemenea, sustine contestatoarea, acest lucru are impact direct
si asupra factorului de evaluare ,Perioada de garantie”, mai precis
,Perioada de garantie ofertata peste perioada de garantie solicitata in
documentatie”, (cu o pondere de 10% in totalul punctajului), deoarece,
in oferta financiara (pe baza elementelor din oferta tehnica, ce va trebui
sa ia in calcul raspunsul nr. ... la solicitarea de clarificari) trebuie sa fie
bugetate nu doar licentele ... ca atare, ci si garantia aferenta acestor
licente (inclusiv mentenanta software), fapt care genereaza importante
costuri suplimentare prin raportare la documentatia de atribuire
publicata initial.



ITI. Modul in care autoritatea contractanta a raspuns la solicitarea
de clarificari conduce la concluzia ca procedura de atribuire este eronat
aleasa:

Conform opiniei contestatoarei, actul autoritatii contractante
(raspunsul la solicitarea de clarificari nr. ...) denatureaza grav
concurenta, incalcand dispozitiile art. 2 din Legea nr. 98/2016, mai ales
principiul nediscriminarii, deoarece, solicitand ofertantului sa includa in

oferta sa si achizitionarea licentelor ... suplimentare, in afara de
cresterea substantiala a costurilor, solutia tehnica este directionata
exclusiv catre producatorul ... sau operatorii economici agreati de
acesta.

Astfel, pe baza documentatiei de atribuire initiale, ofertantilor li se
solicita sa dezvolte o aplicatie web ... (denumita ...) care va realiza

prelucrarea datelor masurate in informatiile cerute pentru evaluarea
calitatii apei si raportarea acesteia catre sistemele informatice existente
la nivelul UE si realizarea de tendinte si care va accesa sistemul
existent in cadrul ..., bazat pe tehnologia ..., in conditiile in care licentele
software ... sunt puse la dispozitie de ..., in timp ce, ca urmare a
raspunsului nr. ... la solicitarea de clarificari, se solicita, de fapt,
dezvoltarea unei aplicatii care sa cuprinda licente ... achizitionate de
ofertant, deci nu doar a unei aplicatii care sa acceseze un sistem ... ale
carui licente sa fie puse la dispozitie de ..., bazat pe tehnologia .... Prin
urmare, aplicatia va fi, in realitate, o aplicatie ..., cu minore
particularizari in functie de obiectul contractului de achizitie publica al
acestei autoritati contractante.

In plus, atdta timp céat licentele ... suplimentare nu pot i
achizitionate, direct sau indirect, decat de la producatorul ... sau
operatorii economici agreati de acesta (intrucat, conform prevederilor
caietului de sarcini: ,intreaga infrastructura ... din cadrul ... (...) si
institutiile subordonate se bazeaza pe tehnologia ..."), prezenta
procedura de atribuire NU mai poate fi licitatia, ci ar trebui sa fie, cel
putin in ceea ce priveste licentele ..., negocierea fara publicare
prealabila, prevazuta la art. 68 alin. (1) lit. f), respectiv la art. 104 alin.
(1) lit. b).

In acest sens, petenta invedereaza ca autoritatea contractanta a
anulat, ca urmare a unei decizii CNSC, o procedura de atribuire similara,
initiata prin anuntul de participare numarul ..., aceeasi fiind si situatia in
procedura de atribuire in ceea ce priveste licentele ....

In drept, contestatia se intemeiaza pe dispozitiile Legii nr.
101/2016, cu precadere art. 8 alin. (1) lit. a), precum si pe dispozitiile
relevante ale Codului de procedura civila, ale Codului civil si ale celorlalte
acte normative mentionate.

In probatiune, s-au depus, in copie, documente.

Prin punctul de vedere nr. ...., autoritatea contractanta solicita
respingerea contestatiei si mentinerea ca temeinice si legale a



documentatiei de atribuire si a celorlalte documente aferente procedurii,
precizand ca:

- nu considera necesara modificarea raspunsului de clarificare ,,in
sensul prevederii, in cadrul documentatiei de atribuire, a faptului ca
toate licentele ... sunt puse la dispozitia prestatorului de catre
autoritatea contractanta, nu doar o parte din acestea (de ex. cele
aferente numadarului estimat/minim de 100 de utilizatori concurenti ai
aplicatiei ...)", deoarece licentele ... nu fac parte din obiectul acestei
achizitii, ci sunt puse la dispozitia furnizorului viitoarei aplicatii ..., in
conformitate cu prevederile caietului de sarcini, in vederea valorificarii
componentelor software existente pentru asigurarea interoperabilitatii
viitorului sistem ... cu sistemele informatice existente;

- clarificarile cu privire la numarul de utilizatori concurenti au rolul
de a asigura ca noul sistem ... raspunde nevoilor autoritatii si de a lamuri
modul de aplicare al criteriilor de evaluare este nediscriminatoriu.

Referitor la argumentele aduse in contestatie, autoritatea
contractanta invedereaza urmatoarele:

1. Cu privire la ,Modul in care Autoritatea Contractanta a raspuns
la solicitarea de clarificari incalca dispozitiile normative aplicabile”:

a. Numarul licentelor ... nu poate fi estimat de catre autoritatea
contractanta decéat partial, deoarece nu cunoaste care va fi solutia
tehnica finala care se va implementa. Respectand principiile
nediscriminarii, autoritatea contractanta a lasat posibilitatea fiecarui
posibil furnizor sa construiasca o arhitectura pentru viitoarea solutie
tehnica care sa valorifice componentele server ... existente, solicitand
clar modul de integrare la nivel de servicii ..., si fiind precizate explicit
din punct de vedere cantitativ in documentatie, iar la nivel de
componente desktop ..., in functie de rezultatele etapelor de analiza a
sistemului se va dimensiona numarul de licente desktop. ... este o
aplicatie web care valorifica componentele ... existente. Licentele pentru
care se solicita clarificarea aspectului cantitativ sunt componente cu
impact in functionalitatile desktop, care nu sunt in obiectul prezentului
contract, dar pe care autoritatea doreste sa le valorifice pentru
asigurarea interoperabilitatii sistemelor informatice existente si pentru
valorificarea expertizei existente la nivelul organizatiei.

b. Presupusa dependenta intre numarul de utilizatori ai
sistemului ... actual si numarul de utilizatori ai viitorului sistem ..., care
rezulta din toate argumentarile aduse de catre contestatar, deriva din
solutia tehnica aleasa, lasandu-se la nivelul fiecarui posibil furnizor sa
aleaga solutia tehnica care raspunde criteriilor din documentatia tehnica.

2. Referitor la ,Modul in care Autoritatea Contractanta a raspuns la
solicitarea de clarificari modifica prevederile documentatiei de atribuire
publicate”:

a. Prin raspunsul de clarificare, autoritatea contractanta lamureste
numarul de utilizatori, nu cunoaste solutia tehnica propusa, insa prezinta
numarul de utilizatori.



b. Numarul de utilizatori solicitati in plus creeaza un avantaj
competitiv, dand posibilitatea autoritatii contractate ca platforma sa fie
accesata de un numar mai mare de utilizatori.

c. Strategia de implementare in cadrul ... a aplicatiei ..., asa cum
este afirmat in documentatie, presupune utilizarea de licente
softeware ... pentru elaborarea ..., utilizand inclusiv licentele ... existente
detinute de catre ... si puse la dispozitia Prestatorului pentru elaborarea
si implementarea ... [...] ... detine versiuni software ... desktop si server
(anexa 1), pe care le pune la dispozitia Prestatorului pentru elaborarea si
implementarea .... In conditiile in care prestatorul identifica necesitatea
utilizarii si altor produse software ... pentru realizarea proiectului altele
decat cele ..., acestea le poate introduce in oferta tehnica si financiara.

3. Privitor la ,Modul in care Autoritatea Contractanta a raspuns la
solicitarea de clarificari conduce la concluzia ca procedura de atribuire
este eronat aleasa”:

a. Procedura de atribuire aleasa este cea corecta, deoarece viitorul
sistem ... are functionalitati derivate din fluxurile de lucru si modul de
organizare institutionalda care sunt specifice autoritatii contractante, iar
probabilitatea existentei unui produs software care sa raspunda acestor
nevoi este aproape minima. Toate cerintele functionale descrise in
documentatie sunt destinate realizarii unei aplicatii dedicate.

b. Cu toate acestea, pentru accelerarea procesului de implementare
sau pentru eliminarea unor riscuri tehnologice, posibilii furnizori au
posibilitatea de a utiliza tehnologii ... existente, iar prin documentatie se
precizeaza clar aceasta posibilitate cu respectarea si asigurarea politicilor
de licentiere corecta.

c. Asa cum petenta a precizat si a explicat prin jurisprudenta CNSC,
autoritatea contractanta nu intentioneaza ca prin aceasta documentatie
sa achizitioneze licente ..., mai mult lasa la libera alegere a viitoarei
platforme tehnologice posibilitatea inclusiv de a avea componente care
sa integreze tehnologic serviciile ... ale tehnologiei ... existente prin
solutii tehnice inovatoare.

In ceea ce priveste ,reluarea achizitiei prin intermediul a doua
proceduri de atribuire distincte: una pentru achizitia licentelor
(negociere fara publicare prealabild) si alta pentru serviciile de elaborare
a unei aplicatii web ... pentru evaluarea integrata si caracterizarea
parametrilor de calitatea ai apei, insotite de orice alte modificari s-ar
dovedi necesare, conform le...latiei aplicabile”, autoritatea contractanta
considera ca nu este necesar un astfel de demers, deoarece argumentele
care stau la baza contestatiei se bazeaza pe modul in care petenta a
interpretat si construit o solutie tehnica la documentatia oferita, din care
au derivat "propriile presupuneri", precizand ca achizitia licentelor ... nu
face parte din obiectul prezentei proceduri de atribuire.

In probatiune, s-au depus, in copie, documente aflate la dosarul
achizitiei publice.



Prin adresa nr. ...., ... transmite ,Raspuns la punctul de vedere al
autoritatii contractante nr. ...."”, precizand urmatoarele:

- argumentele care stau la baza contestatiei, departe de a se
intemeia pe modul in care operatorul economic a interpretat si construit
o solutie tehnica la documentatia oferita (asa cum afirma autoritatea

contractanta la pct. ... lit. a pag. 3 din punctul de vedere), au la baza
strict prevederile, obiective, ale documentatiei de atribuire, precum si
cele ale raspunsului nr. ... la solicitarea de clarificari, ambele documente

emanand de la autoritatea contractanta. Nu s-a mentionat si nici indicat
in vreun fel, in niciun document, care ar fi solutia tehnica avuta in
vedere, intrebarile, la fel ca si capetele de cerere din cadrul contestatiei
depuse, intemeindu-se integral doar pe documentele puse la dispozitie
de autoritatea contractanta;

- mentiunea expresa si explicita a autoritatii contractante, potrivit
careia ,licentele ... nu fac obiectul acestei achizitii, ci sunt puse la
dispozitia furnizorului viitoarei aplicatii " reprezintd ea finsasi o
modificare a raspunsului la solicitarea de clarificari ce face obiectul
contestatiei, raspuns prin care se excludea din cadrul documentatiei de
atribuire aceasta circumstantiere esentiala;

- autoritatea contractanta continua sa mentina ambiguitatea,
pastrand conditionarea ,in conformitate cu prevederile contractului”,
respectiv ,in functie de necesitatile proiectului” din cadrul tabelului in
care prezinta licentele ... pe care le pune la dispozitie, fara a preciza cu
claritate, in mod neechivoc, cantitatea acestor licente.

- nu s-a solicitat autoritatii contractante sa precizeze o valoare
absoluta, fie aceasta fix, minima sau maxima, ci clarificarea ambiguitatii,
astfel incat sa poata face aplicarea prevederilor art. 123 din HG nr.
39.../2016: ,Ofertantul elaboreaza oferta in conformitate cu prevederile
documentatiei de atribuire”, ceea ce, in prezent, avand in vedere toate
documentele achizitiei si prevederile acestora, inclusiv criteriul de
atribuire si factorii de evaluare, acest deziderat legal nu poate fi atins.

Prin adresa nr. ...... , urmatoarele:

Contestatoarea mentioneaza ca, din consultarea strategiei de
contractate care a stat la baza achizitiei, rezulta fara putinta de tagada,
conform sectiunii , Obiectul contractului”, ca ,Pentru elaborarea acestei
aplicatii nu se doreste achizitia de licente ..., ... detindnd si punand la
dispozitia Contractorului infrastructura software ... necesara dezvoltarii
si intrarii in productie a unei astfel de aplicatii”.

Totodata, arata petenta, nici din consultarea pietei pe care
autoritatea contractanta a desfasurat-o in vederea elaborarii
documentatiei care a stat la baza lansarii prezentei proceduri de atribuire
(.....) nu rezulta ca s-ar fi avut in vedere achizitionarea de licente ...:

Contestatoarea considera ca autoritatea contractanta a incalcat
prevederile art. 18 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, intrucat punctul de
vedere transmis acesteia are un continut partial diferit fata de cel



transmis Consiliului, cuprinzand doar o parte din sustinerile autoritatii
contractante.

In opinia contestatoarei, este imperios necesar ca autoritatea
contractanta sa clarifice cantitatea de licente pe care o pune la dispozitie,
astfel incat orice operator economic interesat sa poata face aplicarea art.
123 din HG nr. 39.../2016 si, prin urmare, sa isi poata defini solutia
tehnica si propunerea financiara luand in calcul toate aceste elemente
clare din cadrul documentelor achizitiei. In acest sens, apreciaza ca
exprimarea autoritatii contractante trebuie sa fie clara si neechivoca,
aceasta trebuind sa precizeze in mod explicit:

a) fie faptul ca autoritatea contractanta poate pune la dispozitia
operatorului economic ORICE cantitate de licente ..., situatie in care nu
limiteaza ofertantul cu privire la numarul de licente ... pe care acesta se
poate baza in alegerea solutiei tehnice pe care o va oferta;

b) fie faptul ca autoritatea contractanta poate pune la dispozitia
operatorului economic o anumita cantitate maxima de licente ... (in
functie de disponibilul pe care il are sau il poate dobandi in viitor,
indiferent de modalitatea prin care autoritatea contractanta va atinge
acest scop - de ex., poate comanda un numar de licente ... prin
intermediul altor contracte), caz in care autoritatea contractanta trebuie
sa precizeze in mod explicit respectiva cantitate si sa o aduca la
cunostinta tuturor operatorilor economici, in mod transparent, in
conformitate cu dispozitiile normative aplicabile.

In final, contestatoarea concluzioneaza faptul ca, in acest moment,
nicio oferta nu poate fi elaborata in mod legal, deci optim, pe baza
documentatiei de atribuire din cauza neclaritatilor existente, astfel cum
au fost invederate anterior.

Din analiza sustinerilor partilor si a documentelor existente la
dosarul cauzei, Consiliul retine cele ce urmeaza:

a initiat o procedura de licitatie deschisa, organizata pentru
atribuirea contractului de servicii avand ca obiect ...... prin publicarea, in
SICAP, a anuntului de participare nr. ...... Valoarea estimata contractului
de servicii ce urmeaza a fi atribuit este de 1234769,...1 lei, fara TVA, iar
criteriul de atribuire este ,cel mai bun raport calitate - pret”.

Nemultumita fiind de raspunsul la solicitarea de clarificari nr. ...,
publicat in SICAP la data de ..., sub nr. ..., emis de autoritatea
contractanta, ... a fnaintat Consiliului contestatia de fata (consemnéand
cautiunea in valoare de .....

Examinand sustinerile partilor si documentele probatorii aflate la
dosarul cauzei, Consiliul retine ca solicitarea de clarificari, care a condus
la raspunsul autoritatii contractante considerat nelegal, a avut ca scop
confirmarea faptului ca , Autoritatea Contractanta va pune la dispozitia
Prestatorului numarul de licente .....

De asemenea, Consiliul observa ca necesitatea de clarificare a
operatorului economic a avut la baza urmatoarele specificatii regasite in
caietul de sarcini:
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J pagina 10 - cap. VIII- CRITERII DE EVALUARE A OFERTELOR,
pct. 2. Criteriul de evaluare - Numarul de utilizatori concurenti (max. de
3... puncte), in care se puncteaza cu 3... puncte pentru cel putin 2...0 de
utilizatori concurenti peste numarul de utilizatori solicitati in
documentatie;

o pagina 3 - cap. IV. 1 Accesarea aplicatiei ..., "Este estimat ca
un numar de 100 de utilizatori din cadrul ... si institutiile subordonate sa
acceseze ... pentru introducerea de date si alti 100 pentru vizualizare"

. pagina 12-13 - Anexa 1 (...) Licente ... puse la dispozitia
Prestatorului de catre autoritatea contractanta pentru trecerea in
productie a ...:

Sistemul ... nou creat trebuie sa fie licentiat pentru un numar
minim de 100 de utilizatori concurenti. Autoritatea contractanta
puncteaza suplimentar ofertantii care vor oferta un sistem informatic
licentiat peste minimul solicitat, conform criteriilor de evaluare.

In functie de arhitectura si solutia tehnica propusa, ofertantii sunt
responsabili de furnizarea si licentierea produselor sau componentelor
software propuse a fi folosite in implementarea ...".

Fata de critica din cuprinsul contestatiei, potrivit careia raspunsul
autoritatii contractante nu are legatura cu intrebarea adresata, ci
reprezinta o repetare a informatiei regasita in caietul de sarcini, Consiliul
retine ca, potrivit sustinerilor autoritatii contractante din cuprinsul
punctului de vedere, aceasta de afla in imposibilitatea cunoasterii
numarului exact de licente necesare in derularea proiectului, cantitatea
respectiva depinzand in mod direct de solutia tehnica propusa in oferta
care va fi desemnata castigatoare, in urma prezentei proceduri de
achizitie publica corelata cu nevoile identificate in proiect. Astfel ca, la
acest moment, aceasta se afla in imposibilitatea precizarii unui numar
cert, asa cum reclama contestatoarea.

Conform dispozitiilor art. 160 alin. (2) din Legea nr. 98/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare, autoritatea contractanta are
obligatia sa raspunda in_mod clar si complet tuturor solicitarilor de
clarificare/informatiilor suplimentare in legatura cu documentatia de
atribuire primite din partea operatorilor economici interesati, in
termenele si conditiile impuse de legiuitor.

Totodata, in sarcina autoritatilor contractante cade si obligatia
intocmirii unei documentatii de atribuire care sa asigure ofertantilor o
informare corecta, completa si explicita cu privire la modul de aplicare a
procedurii de atribuire, asa cum statueaza prevederile art. 20 alin. (2)
din HG nr. 39.../2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

In acest context, desi este de inteles imposibilitatea obiectiva in
care se regaseste autoritatea contractanta in indicarea unui numar exact
al licentelor ... pe care le va pune la dispozitia prestatorului, Consiliul
apreciaza ca raspunsul analizat nu este in masura sa ofere nivelul de
claritate impus de lege raspunsurilor la clarificari transmise de
autoritatile contractante potentialilor ofertanti.
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Din modul in care a fost formulata intrebarea, rezulta ca nevoia de
clarificare a operatorului economic viza obtinerea unei informatii
concrete din partea autoritatii cu privire la numarul de licente ... pe care
aceasta urmeaza sa le puna la dispozitia prestatorului, raportat la faptul
ca ofertarea unei solutii tehnice care sa prevada un numar de utilizatori
concurenti peste numarul solicitat prin documentatie, reprezinta un
factor de evaluare al ofertelor, punctat cu un maxim de 3... de puncte.

Se retine in solutionare ca, potrivit caietului de sarcini ,Strategia de
implementare in cadrul ... a aplicatiei ... contine: - utilizarea de licente
software ... pentru elaborarea ..., utilizdnd inclusiv licentele ... detinute
de catre ... si puse la dispozitia Prestatorului pentru elaborarea si
implementarea ... (...). ... detine versiuni software ... desktop si server
(Anexa 1), pe care le pune la dispozitia Prestatorului pentru elaborarea
si__implementarea .... In conditiile in care prestatorul identifica
necesitatea utilizarii si a altor produse software ... pentru realizarea
proiectului, altele decat cele ..., aceasta le poate introduce in oferta
tehnica si financiara. (...) Este estimat ca un numar de 100 de utilizatori
din cadrul ... si institutii subordonate sa acceseze ... pentru introducerea
de date si alti 100 pentru vizualizare. (....) Anexa 1 (...) Licente ... puse
la dispozitia Prestatorului de catre Autoritatea Contractata pentru
trecerea in productie a ...:

certitudinea ca autoritatea contractanta va pune la dispozitia
prestatorului licentele ... necesare in cazul ofertarii unei solutii tehnice
pentru numarul de utilizatori concurenti aferent obtinerii punctajului
maxim, ofertantii nu isi pot dimensiona in mod corect propunerea
financiara, dat fiind impactul pe care suportarea contravalorii acestor
licente, de catre ofertant, il poate avea asupra propunerii financiare.

De altfel, raportat la specificatiile caietului de sarcini anterior citate,
Consiliul constata ca, prin intermediul raspunsului furnizat, autoritatea
contractanta a facut si urmatoarele precizari:

.Sistemul ... nou creat trebuie sa fie licentiat pentru un numar
minim de 100 de utilizatori concurenti. Autoritatea contractanta
puncteaza suplimentar ofertantii care vor oferta un sistem informatic
licentiat peste minimul solicitat, conform criteriilor de evaluare.

In functie de arhitectura si solutia tehnica propusa, ofertantii sunt
responsabili_de furnizarea si licentierea produselor sau componentelor
software propuse a fi folosite in implementarea ...".

Din ultimul paragraf al raspunsului, se constata ca furnizarea si
licentierea produselor sau componentelor software propuse a fi folosite in
implementarea ..., prin urmare inclusiv a celor ..., cade in sarcina
ofertantilor, ceea ce reprezinta o contradictie cu informatia din primul
paragraf unde se afirma ca licente ... vor fi puse la dispozitia
prestatorului de catre autoritatea contractata pentru trecerea in
productie a ... in functie de nevoile identificate in proiect, dar si cu
specificatiile caietului de sarcini, conform carora ,In conditiile in care
prestatorul identifica necesitatea utilizarii si a altor produse software ...
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pentru realizarea proiectului, altele decat cele ..., aceasta le poate
introduce in oferta tehnica si financiara”.

Desi in materia achizitiilor publice nu este interzis dreptul
autoritatilor contractante de a modifica informatiile din documentatia de
atribuire, cu respectarea conditiilor de transparenta si publicitate impuse
de lege, atunci cand, in urma clarificarilor primite din partea posibililor
ofertanti, constatda ca este necesara remedierea acestora, Consiliul
observa ca raspunsul autoritatii contine informatii contradictorii,
respectiv, pe de o parte, certifica faptul ca prestatorul va avea la
dispozitie o cantitate de licente ... echivalenta nevoilor identificate in
proiect, iar, pe de alta parte, ca ofertantii sunt responsabili de furnizarea
si licentierea produselor sau componentelor software propuse a fi folosite
in implementarea ..., a caror contravaloare este necesar, pe cale de
consecinta, a fi bugetata si in propunerea financiara.

Or, din strategia de contractare rezulta in mod clar ca, pentru
elaborarea acestei aplicatii, nu se doreste achizitia de licente
software ..., drept care nici la stabilirea valorii estimate nu s-au luat in
considerare costurile generate de achizitia acestor licente si, prin
urmare, introducerea lor in valoarea ofertei poate conduce la depasirea
fondurilor alocate de autoritatea contractanta.

In contextul de fapt si de drept expus mai sus, Consiliul
concluzioneaza ca autoritatea contractanta nu poate oferi, la acest
moment, un numar cert de licente ... pe care le va pune la dispozitia
prestatorului, acesta depinzand in mod direct de solutia tehnica a
ofertantului desemnat castigdtor in corelare cu necesitatile/nevoile
identificate in proiect. Insa, in virtutea obligatiei de a raspunde in mod
clar si complet tuturor solicitarilor de clarificari, Consiliul apreciaza ca
autoritatea contractanta era tinuta sa aduca la cunostinta potentialilor
ofertanti informatii din care sa rezulte in mod clar in sarcina carei parti
(autoritate sau ofertant/prestator) cade obtinerea licentelor ... necesare
in implementarea ..., avand in vedere ca informatiile regasite in caietul
de sarcini coroborate cu cele furnizate prin intermediul raspunsului la
solicitarea de clarificari nr. ..., publicat in SICAP la data de ..., sub nr. ...,
nu certifica, dincolo de orice dubiu, ca, in ceea ce priveste licentele ...,
acestea vor fi puse, sau nu, la dispozitia prestatorului in functie de
solutia tehnica a ofertantului desemnat castigator in directa corelare cu
necesitatile/nevoile identificate in proiect - aceasta fiind singura limitare
impusa de autoritate.

Cat priveste mentiunile din cuprinsul raspunsului analizat,
referitoare la ,Sistemul ... nou creat trebuie sa fie licentiat pentru un
numar _minim de 100 de utilizatori concurenti. Autoritatea contractanta
puncteaza suplimentar ofertantii care vor oferta un sistem informatic
licentiat peste minimul solicitat, conform criteriilor de evaluare”, Consiliul
apreciaza ca mentionarea numarului minim de utilizatori concurenti
pentru aplicatia ... are rolul de clarificare al informatiilor referitoare la
minimul necesar autoritatii contractante pentru satisfacerea nevoilor
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sale, urmarita prin prezenta achizitie. Cu toate acestea, sintagma
Jtrebuie s3 fie licentiat” conduce la interpretarea ca, pentru cel putin 100
de utilizatori concurenti, sistemul va fi livrat cu tot cu licente, ceea ce,
din nou, creeaza confuzia legata de partea responsabila cu suportarea
costurilor legate de licentiere, astfel fiind necesara clarificarea acestui
aspect.

Luand in considerare aspectele de fapt si de drept evocate, in baza
art. 26 alin. (2) si (...) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si caile
de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie publica, a
contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si
concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si functionarea
Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, Consiliul urmeaza sa
admita, in parte, contestatia formulata ... in contradictoriu cu ..., in
calitate de autoritate contractanta, si sa anuleze raspunsul la solicitarea
de clarificari nr. ..., publicat in SICAP la data de ..., sub nr. ...,
autoritatea contractanta urmand sa emita si sa publice un raspuns la
solicitarea de clarificari primita, conform celor expuse in motivare si
prevederilor legale incidente, precum si sa stabileasca o noua data de
depunere a ofertelor, cu respectarea dispozitiilor art. 1...3 din Legea nr.
98/2016.

In baza art. 26 alin. (6) din acelasi act normativ, Consiliul va
respinge ca nefondata cererea subsidiara, vizand anularea procedurii de
atribuire, deoarece, avand in vedere ca procedura de atribuire este
suspendata, documentatia de atribuire poate fi remediata, fara a fi
necesara luarea masurii extreme de anulare a intregii proceduri.

Pentru aceste motive,
in baza legii si a mijloacelor de proba aflate la dosar,

CONSILIUL DECIDE:

Admite, in parte, contestatia ..., in contradictoriu cu ....

Anuleaza raspunsul la solicitarea de clarificari nr. ..., publicat in
SICAP la data de ..., sub nr. .... Obliga autoritatea contractanta ca, in
termen de 1... zile de la primirea deciziei Consiliului, sa emita si sa
publice un raspuns la solicitarea de clarificari primita, conform celor
expuse in motivare si prevederilor legale incidente, precum si sa
stabileasca o noua data de depunere a ofertelor, cu respectarea
dispozitiilor art. 1...3 din Legea nr. 98/2016.

Respinge ca nefondata cererea subsidiara, vizdnd anularea
procedurii de atribuire.

Prezenta decizie este obligatorie pentru parti, in conformitate cu
dispozitiile art. 28 alin. (1) din Legea nr. 101/2016.
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Impotriva ei se poate formula plangere, in termen de 10 zile
lucratoare de la comunicare pentru partile cauzei, respectiv de la data
luarii la cunostinta de catre alte persoane vatamate, in temeiul art. 29
din Legea nr. 101/2016.
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