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In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) din Legea
nr. 101/2016 privind remediile si cdile de atac in materie de
atribuire a contractelor de achizitie publica, a contractelor
sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si
concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si
functionarea Consiliului National de Solutionare a
Contestatiilor, Consiliul adopta urmatoarea

Prin contestatia nr. ..., transmisa prin mijloace electronice (e-
mail) la data de ..., inregistrata la Consiliul National de Solutionare a
Contestatiilor cu nr. ... din ..., formulata de ..., cu sediul social in ...,
inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul
Iasi cu nr. ..., avand CUI ...., atribut fiscal RO, reprezentata de ...in
calitate de administrator, impotriva rezultatului procedurii de
achizitie publica comunicat prin adresa nr. ..., emisa de catre ..., cu
sediul in ..., in calitate de autoritate contractantda, in cadrul
procedurii de cerere de oferte, desfasurata prin utilizarea partiala a
mijloacelor electronice (online, fara etapa finala de licitatie
electronicd), organizata in vederea atribuirii contractului de
furnizare, divizat in loturi, avand ca obiect ,...”, coduri CPV
39831200-8 - Detergenti (Rev.2), 39831240-0 - Produse de
curatenie (Rev.2), 60100000-9 - Servicii de transport rutier (Rev.2),
cu referire la Lotul nr. 1 —,,...”, s-a solicitat Consiliului sa dispuna:

- anularea raportului procedurii;

- anularea adresei nr. ..., reprezentand comunicarea
rezultatului procedurii si a tuturor actelor subsecvente;

- reluarea procedurii cu reevaluarea ofertelor depuse pentru
lotul nr. 1.

Procedura de solutionare in fata Consiliului s-a desfasurat in
scris.

CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR
asupra cauzei de fata, constata urmatoarele:



Prin contestatia depusa, ..., in calitate de ofertanta Ia
procedura de cerere de oferte, desfasurata prin utilizarea partiala a
mijloacelor electronice (online, fara etapa finala de licitatie
electronicd), organizata de catre autoritatea contractanta ..., in
vederea atribuirii contractului de furnizare, divizat in loturi, avand ca
obiect ,,...”, cu referire la Lotul nr. 1 — ...~ initiata prin publicarea in
sistemul electronic de achizitii publice (SEAP) a invitatiei de
participare nr. ..., a solicitat Consiliului sa dispuna cele mentionate
in partea introductiva.

Contestatoarea arata ca, la documentele de calificare
prezentate odata cu oferta tehnica si cea financiara, a atasat si
certificatul ISO 9001:2008, detinut de catre ... impreuna cu unitatile
din anexa, acreditat de catre ....

Totodata, subliniaza ca acest certificat atesta Standardul SR EN
ISO 9001:2008 pentru companiile membre ale grupului ... care detin
si fabrici de productie a detergentilor pentru care a intocmit oferta,
toate produsele marca ... avand certificarea ISO 9001:2008.

De asemenea, mentioneaza ca ... este unicul importator si
distribuitor autorizat pe teritoriul Romaniei al produselor marca ...,
avand ca asociati persoane juridice ...... , 0 societate cu raspundere

limitata, infiintata si functionand in conformitate cu legislatia din ...,
inregistrata la ..., avand sediul social si adresa profesionala in ...,
fiind societate subordonata in holdingul ....

Avand in vedere cele de mai sus, contestatoarea afirma ca a
indeplinit cerinta din fisa de date a achizitiei (II1.2.3.b. Standarde de
asigurare a calitatii si de protectie a mediului), prin depunerea
certificatului ISO 9001:2008, detinut de catre ..., impreuna cu
unitatile din anexa, acreditat de catre ..., raportat la obiectul
contractului si natura acestuia.

Fata de acest aspect, apreciaza conduita autoritatii
contractante de a declara oferta sa neconforma ca excedand cadrului
legislativ in vigoare si totodata scopului pentru care a fost inclus
filtrul standardului de management al calitatii.

In concluzie, considera ca nu exista niciun motiv de excludere
din procedura a ..., societate ce a demonstrat asigurarea unui nivel
corespunzator al calitatii produselor ofertate, prin certificatul depus.

Prin adresa nr. ..., Consiliul a solicitat autoritatii contractante,
in temeiul art. 18 si art. 20 din Legea nr. 101/2016, transmiterea, in
copie, a dosarului achizitiei publice, documentele de calificare
depuse de contestatoare, precum si punctul de vedere cu privire la
contestatie, inclusiv dovada comunicarii acestuia contestatoarei.

Prin adresa nr. ..., inregistrata la Consiliu cu nr. ...,
autoritatea contractanta a transmis documentele solicitate, precum
si punctul de vedere cu privire la contestatia formulata de ...,
solicitand Consiliului respingerea acesteia din urmatoarele motive:
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- in fisa de date a achizitiei la (III.2.3.b. Standarde de
asigurare a calitatii si de protectie a mediului) a solicitat: ,Dovezi
privind certificarea sistemului de management al calitatii Standardul
SR EN ISO 9001:2008, sau echivalent - din partea operatorului
economic. Documente emise de organisme nationale sau
international acreditate care confirma certificarea sistemului de
management al calitatii, in conformitate cu prevederile standardului
SR EN ISO 9001:2008, sau echivalent - din partea operatorului
economic, in copie certificata conform cu originalul”;

- in contestatia depusa, ... face referire la certificatul detinut de
catre ... impreuna cu unitatile din anexa, acreditat de ...;

- in anexa (care nu a fost prezentata nici in oferta nici in
raspunsul la clarificari nr. 43028 din 13.05.2016) sunt precizate
urmatoarele unitati: ... ...

- anexa nu prezinta nimic despre operatorul economic
participant la procedura de achizitie publica ....

Intrucat, nu au fost respectate cerintele fisei de date a
achizitiei, autoritatea contractanta afirma ca oferta ... a fost
considerata neconforma, in baza prevederilor art. 36 alin. (2) lit. a)
din HG nr. 925/2006.

Din examinarea materialului probator administrat, aflat Ia
dosarul cauzei, Consiliul retine urmatoarele:

Procedura de cerere de oferte, desfasurata prin utilizarea
partiala a mijloacelor electronice (online, fara etapa finala de licitatie
electronicd), a fost initiata de ..., in calitate de autoritate
contractanta, in vederea atribuirii contractului de furnizare, divizat in
loturi, avand ca obiect ,....”, prin publicarea in sistemul electronic de
achizitii publice (SEAP) a invitatiei de participare nr. .... Potrivit
acesteia, criteriul de atribuire aplicat a fost , pretul cel mai scazut”,
valoarea estimata a contractului, fiind intre ... lei, fara TVA, lotul 1
avand ca obiect ,....” si 0 valoare estimata intre ... lei, fara TVA.

Procedura de atribuire fiind desfasurata online, in conformitate
cu prevederile art. 33 alin. (5) din HG nr. 925/2006, cu modificarile
si completarile ulterioare, nu a avut loc sedinta de deschidere a
ofertelor, trasabilitatea actiunilor fiind asigurata de sistemul
electronic de achizitii publice (SEAP).

Comisia de evaluare si-a finalizat activitatea prin intocmirea
raportului procedurii nr. ....

In calitatea sa de participanta la procedura de cerere de oferte,
desfasurata prin utilizarea partiala a mijloacelor electronice (online,
fara etapa finala de licitatie electronica), ... a primit din partea
autoritatii contractante adresa nr. ..., prin care i se comunica
rezultatul procedurii pentru lotul 1 - ,,...”. In adresa se precizeaza ca
oferta acestei societati a fost considerata neconforma, potrivit art.
36 alin. (2) lit. a) din HG 925/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare, motivat de faptul ca:
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~,SC ... a depus certificat ISO 9001:2008 - Managementul
Calitatii, detinut de catre .... acreditat de ....

Prin adresa nr. .... s-a cerut clarificarea situatiei referitoare la
standardul ISO 9001:2008 - Managementul Calitatii pentru SC ...
Romania.

Prin adresa 43028 din 13.05.2016 SC ... prezinta acelasi
certificat ISO 9001:2008 - Managementul Calitatii, detinut de
catre ..., inclusiv anexa, din care nu reiese faptul cad au certificat ISO
9001:2008 pentru Romé&nia. Prin urmare SC ... nu detine certificare
pentru ISO 9001:2008 - Managementul Calitatii la data deschiderii
ofertelor.

Avand in vedere faptul cd la data deschiderii ofertelor
(28.04.2016) SC ... nu detine certificarea ISO 9001:2008 -
Managementul Calitatii, oferta acesteia este considerata neconforma
in baza prevederilor art. 36 alin (2) lit. a) din HG 925/2006 cu
completarile si modificarile ulterioare, (vezi decizie CNSC ....) [...]".

Impotriva deciziei autoritdtii contractante, ... formuleazd
contestatie pentru motivele aratate anterior si solicita Consiliului sa
dispuna:

- anularea raportului procedurii;

- anularea adresei nr. ..., reprezentand comunicarea

rezultatului procedurii si a tuturor actelor subsecvente;

- reluarea procedurii cu reevaluarea ofertelor depuse pentru
lotul nr. 1.

Analizand critica formulata de catre ..., Consiliul constata ca,
prin contestatia formulata, aceasta invoca caracterul admisibil al
ofertei sale, avand in vedere, ca in opinia sa, au fost indeplinite
cerintele documentatiei de atribuire.

Prin fisa de date, parte a documentatiei de atribuire elaborata
de autoritatea contractanta in vederea derularii procedurii de
achizitie publica in cauza, sectiunea III - ,Informatii juridice,
economice, financiare si tehnice”, capitolul III.2) - ,Conditii de
participare”, punctul III.2.3.b) - ,Standarde de asigurare a calitatii
si de protectie a mediului”, s-au solicitat, printre altele, urmatoarele:

~Dovezi privind certificarea sistemului de management al
calitatii Standardul SR EN ISO 9001:2008, sau echivalent - din
partea operatorului economic. [...]”

Certificarea ISO 9001 reprezinta procedura prin care un
organism de certificare da o asigurare scrisa ca un proces este
conform cu conditiile specificate ale standardului respectiv. Astfel,
certificarea se refera la un anume produs, proces sau serviciu, din
procesul certificarii reiesind o serie de drepturi si obligatii pentru
titularul certificatului. Urmarind cerintele ISO 9001, va exista un
mod  competitiv. de administrare/gestionare a  diverselor
activitati/procese, astfel incat organizatia are competenta necesara
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sa ofere satisfactii celor interesati de rezultatele acesteia. Aceste
certificate reprezinta aprecierii ale competentei organizationale.

Verificand documentele de calificare depuse initial de catre
contestatoare, Consiliul constata ca acesta a prezentat copia
certificatului ISO 9001:2008 emis de ..., valabil de la ...

Analizand cauza supusa solutionarii, Consiliul retine ca
autoritatea contractanta a solicitat, prin adresa nr. ..., ofertantei ...,
dupa cum urmeaza:

,Avand in vedere cerinta pentru demonstrarea capacitatii
tehnice si/sau profesionale, de a prezenta dovezi privind certificarea
sistemului de management al calitatii - Standardul SRN ISO
9001:2008 sau echivalent - din partea operatorului economic in
copie conform cu originalul - va rugam sa clarificati pana la data de
13.05.2016 daca detineti certificare pentru SC ... conform acestui
standard la data deschiderii ofertelor.

Oferta documentele trebuie depuse in limba roména asa cum
se precizeaza in invitatia de participare.

In documentele de calificare aveti un certificat pentru ISO
9001:2008 emis pentru ... si pentru ... ..... Anexa nu se regaseste
in documentele de calificare.”

. a raspuns prin adresa fara numar de inregistrare din ...,
inregistrata la autoritatea contractanta cu nr. ..., aratand
urmadtoarele:

,- In documentele de calificare prezentate de catre noi odata
cu oferta tehnica si oferta financiara am atasat si certificatul ISO
9001:2008 detinut de catre ..., acreditat de catre .... In anexele
certificatului ISO, atasate la prezenta, se atesta certificarea ISO ....
si implicit pentru produsele ....

... este distribuitor autorizat al produselor ... si subsidiara a ...,
produse pentru care exista certificare conform celor mentionate mai
sus.”

Concomitent cu acest raspuns, autoarea contestatiei a depus:

- copia certificatului ISO 9001:2008 emis de ..., din care
rezulta ca cele doua societati impreuna cu unitatile/zonele
organizationale enumerate in anexa a implementat si mentine un
Sistem de Management al Calitatii, indeplinind astfel, printre altele,
cerintele standardului ISO 9001:2008;

- copia anexei la certificatul cu nr. de inregistrare ... din care
rezulta unitatile/zonele organizationale dupa cum urmeaza:

Analizdand documentele depuse de ..., Consiliul retine ca
aceasta ofertanta nu indeplineste cerinta de calificare privind
standardul de asigurare a calitatii, neavand acest standard depus in
cadrul documentelor de calificare, desi din certificatul constatator nr.
..., emis de Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul ...,
depus de contestatoare in cadrul documentelor de calificare, rezulta
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ca ... Si oo ... detin calitatea de asociati persoane juridice la ...,
drepturile si obligatiile celor doi asociati ce rezulta din certificatul
ISO 9001:2008 cu nr. de inregistrare ..., neputadnd fi preluate in
mod automat de catre ..., societatea la care cei doi asociati detin
intregul capital social.

Sustinerile autoarei contestatiei privind indeplinirea cerintei
prin depunerea unui certificat ISO 9001:2008 emis pentru asociatii
acesteia nu vor fi retinute in solutionare, deoarece, pe de o parte,
certificatul ISO 9001, emis de un organism specializat, este un
document pe care organizatia poate sa-l prezinte tertilor si care
confirma orientarea catre calitate a organizatiei, confirma existenta
si functionarea sistemului de management din cadrul acesteia iar nu
din alte organizatii in cadrul carora acestea ar detine calitatea de
asociati/actionari/membrii, iar pe de alta parte, din anexa la
certificatul cu nr. de Iinregistrare ... nu rezulta ca printre
unitatile/zonele organizationale s-ar afla ... cu sediul in Romania.

Astfel, Consiliul constata ca sunt nefondate criticile
contestatoarei privind standardul de asigurare a calitatii, aceasta
neprezentdnd documente concrete in sustinerea acestora.

Luand in considerare aspectele de fapt si de drept evocate, in
baza art. 26 alin. (6) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si
caile de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie
publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de
lucrari si concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si
functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor,
Consiliul urmeaza sa respinga ca nefondata contestatia depusa de ...
in contradictoriu cu ....

Prezenta decizie va fi obligatorie pentru parti, in conformitate
cu dispozitiile art. 28 alin. (1) din Legea nr. 101/2016.

Impotriva prezentei decizii se va putea formula plangere la ...
potrivit art. 32 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, atat pentru motive
de nelegalitate, cat si de netemeinicie, in termen de 10 zile de la
comunicare conform art. 29 alin. (1) din Legea nr. 101/2016.

Pentru aceste motive,
in baza legii si a mijloacelor de proba aflate la dosar,
CONSILIUL DECIDE:

Respinge, ca nefondata, contestatia formulata de ..., cu sediul
social in ..., in contradictoriu cu ..., cu sediul in ....

Prezenta decizie este obligatorie pentru parti.

Impotriva prezentei decizii se poate formula plangere in
termen de 10 zile de la comunicare la ....

PRESEDINTE COMPLET, MEMBRU, MEMBRU,
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Redactata in ... exemplare, contine ...pagini.
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