Consiliul
National de
Solutionare a
Contestatiilor
str. Stavropoleos nr. 6, sectorul 3, Bucuresti, Romania, CP 030084, CIF 20329980,

tel. +40-21-3104641, tel. +40-21-3104670, fax. +40-21-3104642,
e-mail: office@cnsc.ro, www.cnsc.ro, http://portal.cnsc.ro

In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) si ale art. 27
alin. (1) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si caile de atac
in materie de atribuire a contractelor de achizitie publica, a
contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si
concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si
functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor,
cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul adopta

urmatoarea

DECIZIE
Nr. ..../C../....
Data: ..........

Prin contestatia nr. ..../.......... , inregistrata la Consiliul National de
Solutionare a Contestatiilor cu nr. ..... [oveiinnnn. , depusa de ... SRL, cu
sediul in municipiul ..., sector ., ..., nr. ..-.., ..., ... ., numar inmatriculare
la Registrul Comertului J../..../...., cod unic de inregistrare RO........ ,
reprezentata prin administrator ..., impotriva comunicarii privind rezultatul
procedurii nr. ..../.......... , elaborata in cadrul licitatiei deschisa, online,
organizata in vederea atribuirii contractului de achizitie publica avand ca
obiect «..."...” - ...”», anunt de participare simplificat nr. CN....... [oveiiinnnn ,
de ..., cu sediul in orasul ..., str. ..., nr. .., judetul ..., in calitate de
autoritate contractanta, s-a solicitat:

- Suspendarea aplicarii oricarei decizii luate de autoritatea
contractanta pana la solutionarea contestatiei, in temeiul art. .. alin. (.)
din Legea nr. .../...., inclusiv a deciziei autoritatii contractante de a incheia
contractul aferent procedurii cu ofertantul declarat castigator;

- Dispunerea masurilor de remediere necesare restabilirii legalitatii
procedurii de atribuire, respectiv:

i) anularea Adresei nr. .... din .......... privind comunicarea
rezultatului procedurii de atribuire;
ii) anularea raportului procedurii nr. .... din .......... si a tuturor

actelor ulterioare ce decurg din acesta;

iii) obligarea autoritatii contractante la continuarea procedurii de
atribuire si la stabilirea ofertei castigatoare pe baza ofertelor admisibile si
conforme, potrivit criteriului de atribuire stabilit prin documentatia de
atribuire,

iii) reevaluarea ofertei depusa de ... ... SRL atat din punct de vedere
al criteriilor de calificare, cat si financiare, acest ofertant neindeplinind o
mare parte din criterii;
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iv) respingerea ofertei depusa de ... ... SRL ca fiind inacceptabila si
neconforma;

v) reevaluarea ofertei depusa de ... ... SRL atat din punct de vedere
al criteriilor de calificare, cat si financiare, acest ofertant neindeplinind o
mare parte din criterii;

vii) respingerea ofertei depusa de ... ... SRL ca fiind inacceptabila si
neconforma;

viii) reluarea procedurii si stabilirea ofertei castigatoare pe baza
ofertelor admisibile si conforme, potrivit criteriului de atribuire stabilit prin
documentatia de atribuire;

ix) fintocmirea unui nou raport al procedurii, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare, precum si cu documentatia de atribuire;

X) transmiterea de noi comunicari privind rezultatul procedurii,

- In subsidiar, anularea tuturor actelor realizate de catre autoritatea
contractanta cu nerespectarea prevederilor legale in vigoare, in perioada
de evaluarea a ofertelor depuse;

- anularea procedurii.

In prezenta cauzad, ... .. SRL, cu sediul in municipiul ..., Sector .,
strada ... nr. ., ..., etajul ., inregistrata la Oficiul Registrului Comertului cu
nr. J../co/eeinnn. , cod unic de inregistrare R......... , reprezentata prin
administrator ..., in calitate de ofertant declarat castigator al procedurii de
achizitie, a formulat cererea de interventie nr. ..../.......... , inregistrata la
Consiliu cu nr. ..... [oiiiinnnn. , solicitand respingerea contestatiei depuse
de ... SRL ca neintemeiata, cu consecinta mentinerii ca legale si temeinice
a tuturor actelor atacate si emise in prezenta procedura de atribuire,
inclusiv a calitatii ... ... SRL de ofertant castigator.

Contestatia si cererea de interventie vor fi solutionate impreuna,
avand in vedere dispozitiile art. .. alin. (.), art. .. alin. (.) si art. ... alin. (.)
din Codul de procedura civila.

Cererea de suspendare a procedurii de atribuire a fost respinsa de
Consiliu, ca nefondata, prin Incheierea nr. ..../C../.... din data de ...........

CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR,
asupra cauzei de fata, constata urmatoarele:

Consiliul a fost legal sesizat si este competent, potrivit dispozitiilor
art. .. alin. (.) din Legea nr. .../...., sa solutioneze contestatia de fata, prin
care ... SRL solicita cele mentionate in partea introductiva a deciziei.

Cu privire la competenta de solutionare a contestatiei,
contestatoarea mentioneaza ca, in conformitate cu Legea nr. .../...., CNSC
are competenta de a solutiona contestatia in cauza, invocand art. . alin.
(.), art. (.) alin. (.), art. .. alin. (.) din legea invocata.



Contestatoarea, in sussi.nerea interesului in formularea contestatiei,
invoca art. . alin. (.) si alin. (.), art. . alin. . lit. f) din Legea nr. .../....,
precum si art. .. alin. (.) din Codul de Procedura Civila.

Din perspectiva contestatoarei, interesul trebuie sa fie determinat,
concret si nu abstract. In acest sens, contestatoarea subliniaza ca a
participat la procedura de atribuire. Totodata, interesul trebuie sa fie
legitim, conform cu legea si regulile de convietuire sociald, iar scopul
formularii contestatiei este ca procedura sa fie legala, respectand
principiile prevazute in Legea nr. ../.....

Contestatoarea arata si faptul ca interesul trebuie sa fie personal, iar
folosul urmarit de titularul cererii sa se rasfranga asupra acestuia. In acest
sens, mentioneaza ca a depus o oferta in cadrul procedurii, iar avand in
vedere motivele de nelegalitate ale ofertei castigatoare depuse de catre
ofertantul ... ...SRL, sustine ca oferta sa sa fie considerata conforma si
atribuirea contractului sa se faca in favoarea sa, mai ales ca oferta sa a
fost declarata admisibila.

De asemenea, contestatoarea considera ca interesul sau este nascut
si actual, existdnd riscul unui prejudiciu daca nu recurge la actiune.
Ofertele depuse atat de ofertantul situat pe primul loc, cat si de cel aflat
pe locul doi nu respecta, din punctul sau de vedere, cerintele din
documentatia de atribuire. In plus, mentioneaza ca se afla pe locul al
treilea in clasamentul actual al ofertelor admisibile, ceea ce ii justifica
interesul.

Contestatoarea arata ca incalcarile cerintelor autoritatii contractante
vizeaza ofertantul ... ... SRL si ofertantul ... ... SRL.

Avand in vedere toate aceste aspecte si principiile aplicabile in
materia achizitiilor publice, contestatoarea sustine ca autoritatea
contractanta a incalcat prevederile legale si propriile cerinte stabilite in
documentatia de atribuire, in ceea ce priveste conformitatea criteriilor de
calificare, propunerea tehnica si cea financiara, precum si fundamentarea
pretului neobisnuit de scazut ofertat de ofertantul declarat castigator.

Contestatoarea solicita sa se constate ca are un interes determinat,
legitim, personal, nascut si actual in formularea prezentei contestatii.

Contestatoarea mentioneaza ca, in data de .......... , autoritatea
contractanta a publicat anuntul nr. CN....... prin care a fost initiata
procedura de achizitie publica pentru "...... . — .... Tipul de procedura ales
de autoritatea contractanta a fost licitatia deschisa, iar contractul este unul
de achizitii publice, cu o valoare estimata la ....... ,.. lei.

La data de .......... , autoritatea contractanta a solicitat clarificari in
legatura cu oferta depusa, in special in ceea ce priveste modalitatea de
indeplinire a cerintelor din caietul de sarcini. Contestatoarea subliniaza ca
a raspuns la aceste clarificari in termenul de doua zile lucratoare acordat
de autoritatea contractanta.

La data de .......... , i-a fost comunicat rezultatul evaluarii ofertei sale.
Potrivit raportului procedurii, clasamentul ofertelor depuse este urmatorul:
Denumire ofertant Pret ofertat - lei, [Punctaj| Punctaj | Punctaj | Locul in
fara TVA tehnic |financiar| total |clasament
...... SRL vy lei . . I
...... S.R.L ey e L s I
.SR.L 1 lei N I
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Contestatoarea mentioneaza ca, in data de ......... ., prin adresa
nr. ...., a solicitat acces la dosarul achizitiei publice. In aceeasi zi,
autoritatea contractanta i-a pus la dispozitie un link de acces la mai multe
documente, printre care: documentele de calificare ale ofertantului ...,

documentele de calificare ale ofertantului ... ... SRL, procesele verbale,
propunerea financiara ..., propunerea financiara ... ... SRL, propunerea
tehnica ..., propunerea tehnica ... ... SRL, raportul procedurii si

comunicarile aferente.

Contestatoarea afirma ca o parte dintre documentele mentionate de
autoritatea contractanta in procesele verbale nu se regasesc in materialele
puse la dispozitie. De asemenea, contestatoarea arata ca nu i s-a permis
accesul la solicitarile de clarificari transmise catre ofertanti si la
raspunsurile acestora. Documentele transmise de autoritatea contractanta
sunt in forma consolidata, dupa primirea raspunsurilor la clarificari, fara a
reflecta situatia reala inainte si dupa solicitarile de clarificari.

In acest context, contestatoarea solicita sa i se permita accesul la
dosarul achizitiei publice la momentul constituirii acestuia in cadrul CNSC,
pentru a putea studia complet situatia.

Pe baza acestui argument, contestatoarea solicita restabilirea
dreptului sau prevazut de art. ... alin. (.) din Legea nr. ../...., cerand acces
real la dosarul achizitiei publice. In temeiul art. .. alin. (.) din Legea
nr. .../...., contestatoarea doreste sa poata sustine concluzii scrise dupa
studierea acestui dosar.

Contestatoarea sustine ca, desi nu i-a fost oferit acces complet la
dosarul achizitiei publice conform prevederilor legale, din analiza
procesului-verbal de evaluare a propunerilor tehnice rezulta cateva
aspecte importante si mentioneaza ca autoritatea contractanta retine in
procesul-verbal privind evaluarea conformitatii propunerilor tehnice cu
prevederile caietului de sarcini si, dupa caz, cu factorii de evaluare,
0] oA , la pagina .., anumite informatii relevante legate de
termenul de livrare al ofertantului ... ... SRL.

Contestatoarea considera ca, desi i s-a refuzat accesul la intregul
dosar al achizitiei publice, din analiza procesului-verbal de evaluare a
propunerilor tehnice, constata anumite neconformitati in ceea ce priveste

oferta depusa de ofertantul ... ... SRL.
Mai specific, contestatoarea mentioneaza ca, in procesul-verbal
0] P S , autoritatea contractanta a retinut ca este necesara

clarificarea unei neconcordante intre termenul de livrare de ... zile indicat
de ofertant si cel de .. de saptamani din graficul de livrare. Cu toate
acestea, raspunsul oferit de ... ...SRL releva o modificare nepermisa a
graficului de livrare, motivata de o presupusa "traducere gresita a



efortului versus durata de implementare". In acest sens, Formularul . a
fost depus direct in forma modificata.

Contestatoarea considera ca un operator economic specializat nu ar
putea face o astfel de eroare de interpretare, iar o intelegere corecta si
clara a cerintelor proiectului  este esentiala pentru derularea
corespunzatoare a contractului. In baza prevederilor legale din Legea
nr. ../.... si HG nr. .../...., contestatoarea subliniaza ca raspunsul prezentat
comisiei de evaluare de catre ofertant echivaleaza cu o modificare ilegala a
propunerii tehnice, iar autoritatea contractanta nu a respectat cadrul legal
atunci cand a permis aceasta modificare.

De asemenea, contestatoarea sustine ca solicitarea de clarificari din
partea autoritatii contractante, formulata prin adresa nr. ..../.......... , a
avut ca efect completarea ofertei cu documente lipsa, si nu doar
clarificarea unor informatii, fapt ce incalca principiul tratamentului egal
prevazut de Legea nr. ../.... si alte dispozitii din normele metodologice.
Astfel, in opinia contestatoarei, oferta ... ...SRL ar fi trebuit respinsa ca
inaccgptabilé, conform prevederilor legale.

In ceea ce priveste indeplinirea cerintelor solicitate prin caietul de
sarcini, contestatoarea considera ca autoritatea contractanta a evaluat in
mod eronat si nelegal conformitatea propunerii tehnice a
ofertantului ... ...SRL. In procesul-verbal de evaluare, autoritatea
contractanta a mentionat ca ofertantul a prezentat o descriere detaliata a
produselor, in care se regaseau si specificatiile minime solicitate. Totusi,
contestatoarea insista ca propunerea tehnica trebuia sa respecte integral
cerintele din caietul de sarcini si sa dovedeasca conformitatea produselor
livrate cu specificatiile tehnice minimale.

Potrivit cerintelor din caietul de sarcini si fisa de date, propunerea
tehnica trebuia sa fie elaborata astfel incat sa permita verificarea
corespondentei intre oferta tehnica si specificatiile tehnice solicitate.
Contestatoarea considera ca oferta depusa de ... ...SRL nu a respectat
aceste cerinte si nu a fost conforma cu prevederile din documentatia de
atribuire.

Contestatoarea atrage atentia asupra formularului de propunere
tehnica depus de ofertantul ... ... SRL, subliniind ca o analiza sumara indica
faptul ca acest ofertant a ,copiat” cerintele stabilite de autoritatea
contractanta, fara a furniza dovezi care sa demonstreze indeplinirea
efectiva a acestora. Asa cum a subliniat insasi autoritatea contractanta in
Formularul . ,Descrierea tehnica a produselor”, fiecare ofertant participant
la procedura are obligatia de a face dovada conformitatii produselor livrate
cu cerintele specificate in caietul de sarcini, cerinte care trebuie respectate
in totalitate.

Contestatoarea considera ca propunerea tehnica prezentata
de ... ... SRL nu a fost elaborata conform prevederilor art. .. alin. (.) lit. a)
din HG nr. .../.... si considera ca propunerea tehnica trebuie sa reflecte o
abordare unica si personala a sistemului ofertat, bazata pe cerintele
minime si obligatorii ale caietului de sarcini. Este esential ca ofertantul sa-
si asume responsabilitatea pentru realizarea integrala a ofertei, ceea ce ar
demonstra ca aceasta a fost intocmita pe baza propriilor capacitati.
Contestatoarea observa, de asemenea, ca ofertantul ... ... SRL a raspuns
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incomplet si chiar superficial la numeroase cerinte minime si obligatorii
incluse in caietul de sarcini.

In ceea ce priveste dovada capacitatii tehnice si/sau profesionale,
contestatoarea subliniaza ca ofertantul declarat céastigator nu a
demonstrat, prin oferta depusa, indeplinirea cerintelor stabilite de
autoritatea contractanta, considera ca s-a limitat doar la a copia
cerintele autoritatii contractante, reformulandu-le la un nivel minimal in
oferta tehnica. Aceasta opinie este sustinuta de faptul ca ofertantul nu a
prezentat in mod concret modul de indeplinire a cerintelor, care ar fi
trebuit sa fie detaliate prin intermediul print-screen-urilor, fiselor tehnice
sau oricarui alt document care sa demonstreze respectarea cerintelor si
specificatiilor tehnice mentionate. Elaborarea unei propuneri tehnice
bazata pe simpla preluare a cerintelor din documentatia de atribuire nu
reflecta intelegerea corespunzatoare a prevederilor din caietul de sarcini si
nu demonstreaza capacitatea tehnica a ofertantului de a raspunde
cerintelor impuse de autoritatea contractanta.

Contestatoarea solicita ca, in sprijinul celor expuse, sa se analizeze
Anexa nr. ., intitulata ,ANEXA . - NECONFORMITA’TI PROPUNERE TEHNICA
OFERTANT ... ... SRL", care sistematizeaza neconformitatile identificate de
catre aceasta, oferind o imagine completa a situatiei reale a ofertei tehnice
depuse de catre ofertantul .... La punctul .. din Formularul nr. ., Matrice de
conformitate, se observa ca situatia se repeta, in raport cu cerintele din
caietul de sarcini, ofertantul ... limitdndu-se din nou la preluarea efectiva a
celor solicitate de autoritatea contractanta, fara a aduce dovezi in sprijinul
afirmatiilor sale:

Pentru informarea pacientului in legaturi cu programarile
efectuate, platforma dispune de un sistem de notificare cu
transmiterea detaliilor programarii create(SMS/e- mail, pe

Pentru informarea pacientului in legaturi cu programarile
efectuate, platforma dispune de un sistem de notificare cu
transmiterea detaliilor programarii create(SMS/e- mail, pe

baza unor configurdri initiale din sistem). Facem
mentiunea ci Beneficiarul suporta costurile cu furnizorul

baza unor configurari initiale din sistem).

de SMS
Contestatoarea sustine ca aceeasi situatie se repeta si la
punctele ..-.., paginile ..-.., unde ofertantul ... ... SRL se limiteaza din nou

la preluarea efectiva a cerintelor solicitate de autoritatea contractanta si
mentioneaza ca ofertantul nu a furnizat dovezi in sprijinul afirmatiilor sale,
ceea ce ridica semne de intrebare cu privire la validitatea propunerii
tehnice. Contestatoarea considera ca, in absenta unor dovezi concrete
care sa sustina conformitatea cu cerintele stipulate in caietul de sarcini,
oferta depusa de ... nu poate fi considerata acceptabild, iar acest lucru
contravine normelor legale in vigoare.

¢) Servicii necesare:

Confirmam cia oferta ... include serviciile necesare,
conform cu cele descrise mal jos:

» instalare aplicatie - instalarea aplicatiei pe infrastructura|Confirmam ci oferta ... Include instalarea aplicatiei pe
disponibila; infrastructura disponibila.

. |* implementare si configurare aplicatie - parametrizarea si|Confirmam ca oferta ... Include implementare si
configurarea aplicatiei in concordanti cu cerintelelconfigurare aplicatie - parametrizarea si configurarea
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Spitalului; aplicatiei In concordanta cu cerintele Spitalului.

* Instruirea personalului tehnic de specialitate cu rol de|Confirmam ca oferta ... Include Instruirea personalului
administratori de aplicatie - instruirea personalului tehnicftehnic de specialitate cu rol de administratori de
al beneficiarului pentru administrarea eficientd ajaplicatie - instruirea  personalului  tehnic  al
aplicatiei. Nivelul de instruire va fi evaluat prin sustinereajbeneficiarului  pentru  administrarea eficienta |
unui test de evaluare a cunostintelor acumulate. Calaplicatiei. Nivelul de instruire va fi evaluat prin
urmare a insusirii cunostintelor necesare §i sustineriijsustinerea unui test ce evaluare a cunostintelor|
testului de evaluare, furnizorul va elibera pentrufacumulate. Ca urmare a insusirii cunostintelor necesare
personalul tehnic al spitalului certificate de recunoagtere afsl sustinerii testului de evaluare. ... va elibera pentru

competentelor sl cunostintelor acumulate. personalul tehnic al spitalului certificate de
recunoastere a competentelor sl cunostintelor]
acumulate.

e instruirea personalului medical care va utiliza aplicatia {Confirmam ca oferta ... Include instruirea personalului

instruirea personalului pentru utilizarea eficienta ajmedical care va utiliza aplicatia - instruirea

aplicatiei. Nivelul de Instruire va personalului pentru utilizarea eficienta a aplicatiei.

INivelul de instruire va fi evaluat prin sustinerea unui
test de evaluare a

fi evaluat prin sustinerea unui test de evaluare alcunostintelor acumulate. Ca urmare a Insusirii
cunostintelor acumulate. Ca wurmare a insusiriijcunostintelor necesare i sustinerii testului de
cunostintelor necesare si sustinerii testului de evaluare|evaluare, ... va elibera pentru personalul tehnic al
furnizorul va elibera pentru personalul tehnic al spitaluluifspitalului certificate de recunoastere a competentelor sl
certificate de recunoastere a competentelor slfcunostintelor acumulate.

cunostintelor acumulate;

 suport tehnic - presupune acordarea de asistenta tehnicalConfirmam cd oferta ... include suport tehnic care
[pentru utilizarea aplicatiei ori de cate ori este necesar; presupune acordarea de asistenta tehnica pentru
utilizarea aplicatiei ori de cate ori este necesar.

* mentenantd preventiva - presupune desfasurarea de{Confirmdm ca oferta ... include mentenanti preventiva
activitati care au rolul de a asigura functionarealcare presupune desfisurarea de activititi care au rolul de
corespunzatoare si firi intreruperi a aplicatiei; a asigura functionarea corespunzatoare si firi
intreruperi a aplicatiei

* mentenantd corectiva - presupune desfasurarea de{Confirmim cd oferta ... Include mentenanti corectiva
activitati care au rolul de a elimina eventualele problemelcare presupune desfisurarea de activitati care au rolul
aparute in functionarea aplicatiei, sau activititi deJde a elimina eventualele probleme apirute in

optimizare a acesteia. functionarea aplicatiei, sau activiti{i de optimizare a|
acesteia.
Contestatoarea mentioneaza ca aceeasi situatie se regaseste si la
punctele ..-.., ..-.., paginile ..-.., unde ofertantul ... ...SRL continua sa se

limiteze la preluarea efectiva a cerintelor solicitate de Autoritatea
Contractanta. Aceasta subliniaza ca, in aceste sectiuni, ofertantul nu a
adus dovezi concrete care sa sustina afirmatiile sale, ceea ce afecteaza
credibilitatea propunerii tehnice. Contestatoarea considera ca lipsa
dovezilor necesare pentru a demonstra conformitatea cu cerintele din
caietul de sarcini constituie o deficienta majora, contrar normelor legale
apllcablle In procesul de evaluare a ofertelor.

¢) Servicii necesare: Confirmam ci oferta ... include serviciile necesare, conform
cu cele descrise mai jos:
« instalare aplicatie - instalarea aplicatiei pe infrastructura Confirmdm cd oferta ... include instalarea aplicatiei pe
disponibila; infrastructura disponibila.
- implementare si configurare aplicatie - parametrizarea si Confirmam ca oferta ... include implementarea si configurarea,
configurarea aplicatiei in concordanta cu cerintele Spitalului; aplicatiei - parametrizarea si configurarea aplicatiei in

concordanta cu cerintele Spitalului.

» mentenantd preventiva - presupune desfasurarea de activitSti  [Confirmdm ca oferta ... include mentenanta preventiva care
care au rolul de a asigura functionarea corespunzatoare sl fara  |presupune desfasurarea de activitati care au rolul de a asigura

[intreruperi a aplicatiei; functionarea corespunzitoare sl fara intreruperi a aplicatiei.

» mentenanta corectiva - presupune desfasurarea de activitati care[Confirmdm ca oferta ... include mentenanta preventiva care
au rolul de a elimina eventualele probleme aparute in presupune desfagurarea de activitdfi care au rolul de a asigura
functionarea aplicatiei, sau activitati de optimizare a acesteia. functionarea corespunzitoare fard intreruperi a aplicatiei.

Contestatoarea subliniaza cd, in ceea ce priveste detalierea
resurselor materiale, umane si tehnice, autoritatea contractanta a solicitat
in mod explicit ofertantului ... ...SRL sa prezinte in detaliu aceste resurse,
conform cerintei regasite la pagina .., punctul c), care stipuleaza: "ofertantul
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va prezenta in detaliu resursele materiale, umane si tehnice alocate in vederea furnizarii
produselor.”

Cu toate acestea, din analiza documentelor puse la dispozitie,
contestatoarea observa ca ... nu a indeplinit aceasta cerinta. Conform
propunerii tehnice depuse de ..., la capitolul ., pagina .., ofertantul nu a
detaliat resursele materiale si tehnice necesare pentru realizarea
proiectului, furnizand un raspuns incomplet la solicitarea autoritatii
contractante. Aceasta din urma subliniaza ca ... a ales sa raspunda doar
partial la cerinte, concentrandu-se exclusiv pe echipa de experti propusa si
omitand complet sa prezinte si sa detalieze resursele materiale si tehnice
utilizate.

Contestatoarea face referire la prevederile art. ... alin. (.) din HG
nr. .../...., care impune comisiei de evaluare obligatia de a analiza si
verifica fiecare oferta din punct de vedere tehnic si financiar. De
asemenea, se invoca si prevederile art. ... alin. . din Legea ../...., care
stipuleaza ca, in cazul in care informatiile sau documentele prezentate de
operatorii economici sunt incomplete sau eronate, autoritatea contractanta
are dreptul de a solicita clarificari si completari.

Astfel, contestatoarea considera ca, din continutul Prcesului-verbal
de evaluare nr. ..../.......... , NU reiese ca autoritatea contractanta a solicitat
clarificari cu privire la raspunsul incomplet al ... la cerintele mentionate.
Prin urmare, sustine ca ofertantul a omis complet sa numeasca si sa
detalieze resursele materiale si tehnice utilizate in cadrul propunerii sale.
Contestatoarea solicita o revizuire a acestei situatii, avand in vedere ca
raspunsul incomplet al ... afecteaza validitatea ofertei sale.

Ataseaza extrasul din Procesul-verbal de evaluare nr. ..../..........
pentru mai multe detalii.

Prin urmare, contestatoarea afirma ca, in conformitate cu prevederile
art. ... alin. (.) lit. a) din Legea nr. ../...., comisia de evaluare a ofertelor
avea obligatia de a respinge oferta depusa de ... ...SRL ca fiind
neconforma. Conform acestui articol, oferta este considerata neconforma
in urmatoarele situatii: "a) nu satisface in mod corespunzator cerintele
caietului de sarcini”.

Contestatoarea sustine ca este necesara o clarificare asupra
cerintelor specifice enuntate in documentele de achizitie. In acest sens, ea
face referire la Fisa de date a achizitiei, punctul III.....a), Lot .,

Capacitatea tehnica si/sau profesionalda, care stipuleaza ca ,Urmatoarele
documente justificative care probeaza indeplinirea cerintei vor fi prezentate, la solicitarea
autoritatii contractante, doar de catre ofertantul clasat pe locul I in clasamentul intermediar
intocmit la finalizarea evaluarii ofertelor: - procesul-verbal de receptie intocmit in conditiile
actelor normative care reglementeaza receptia produselor, care sa ateste faptul ca produsele
sunt n conformitate cu normele legale in domeniu, copii dupa parti relevante ale
contractului/contractelor sau alte documente relevante din care sa reiasa: beneficiarul



produselor, valoarea produselor similare (lei) si perioada in care au fost livrate produsele
simiIareA."

In cadrul procesului verbal de evaluare a documentelor justificative
o] A , autoritatea contractanta a retinut urmatoarele informatii
pentru ofertantul ... ...SRL, subliniind ca documentele enumerate nu au

fost puse la dispozitia sa: ” Au fost prezentate urmé&toarele documente justificative:

e RECOMAND ARH contr .../.......... cu ...SRL pentru "...."Valoarea totala a contractului in
perioada ....... e afost: ............. RON

e Precizari privind Recomandarea nr ..../..........

o RECOMANDARE contr .../.......... cu...pentru "..........  eees afost: .......oonns RON

e Precizari privind Recomandarea nr ..../.......... 7

Contestatoarea sustine ca se poate observa clar faptul ca
ofertantul ... ... SRL (...) a omis sa transmita catre autoritatea contractanta
documentele care sa faca dovada experientei similare declarate, fiind
mentionate doar recomandari aferente unor contracte semnate in anul .....
In acest context, considera ca nu se poate certifica daca obiectul
contractelor valabile in perioada ....-.... a fost in conformitate cu cerinta
din cadrul Fisei de date, care precizeaza ca ,, Prin servicii similare se intelege servicii
de software pentru realizare licente sau echivalent”. Aceasta este o problema
semnificativa care, cu siguranta, ar fi necesitat lamuriri suplimentare.

Pe de alta parte, contestatoarea mentioneaza ca, asa cum este
specificat in procesul verbal de evaluare a documentelor justificative
o] A , perioada contractelor pentru care au fost trecute valorile
aferente este ....... T , contrar celor solicitate de autoritatea
contractanta. Aceasta situatie adauga un nivel suplimentar de incertitudine
privind conformitatea ofertantului.

In conformitate cu cerinta din cadrul Fisei de date a achizitiei,
punctul III.....a), Lot ., Capacitatea tehnica si/sau profesionala, se solicita
ca ,Ofertantul trebuie sa demonstreze ca in ultimii . ani au prestat servicii
similare in valoare cumulata de cel putin ....... lei fara TVA, valoare care se
poate demonstra prin insumarea valorilor serviciilor prestate la nivelul a

maximum . contracte.” Contestatoarea subliniaza ca , Calculul perioadei se va
efectua prin raportare inversa la data limitad de depunere a ofertelor. Modul de calcul al perioadei
nu va fi afectat de eventualele decalari ale termenului limitad prevazut in anuntul de participare

publicat initial.” Astfel, ofertantul ... ar fi trebuit sa prezinte valorile
contractelor pentru perioada .......... = rerrrerree
Ca urmare a acestor aspecte, contestatoarea considera ca, in baza

prevederilor articolului ... alin (.) din Legea ../...., cu modificarile si
completarile ulterioare, comisia de evaluare trebuia sa respinga ca
neconforma oferta depusa de ... ...SRL, deoarece nu a facut dovada

indeplinirii cerintei privind experienta similara.

Contestatoarea mentioneaza ca, in contextul dovedirii experientei
similare a personalului responsabil cu executarea contractului, avand in
vedere Fisa de date II.... Criterii de atribuire, se solicita in componenta

tehnica ca »Experienta analistului de business - punctaj acordat pentru participarea in
aceasta pozitie in echipa in proiecte/contracte similare cu obiectul contractului - max .. pct
conform urmadatorului algoritm de calcul: Pentru implicarea in . proiecte/contracte cu destinatie
dezv...are/implementare sisteme informatice integrate/solutii IT pentru administratii publice, in

care s& fi avut atributii de analist de business (..)”. Contestatoarea considera ca
aceasta cerinta nu a fost indeplinita de ofertantul ....
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Mai arata ca, pentru expertul Analist de Business, ofertantul ... a
nominalizat-o pe doamna ... ..., iar din recomandarile depuse in cadrul
ofertei reiese ca aceasta a avut atributii de coordonator echipa analiza de
business. Contestatoarea subliniaza ca exista presupuneri rezonabile ca
alte persoane au indeplinit roluri de analist de business. In opinia sa,
atributiile unui coordonator echipa analiza de business nu sunt aceleasi cu
atributiile unui analist de business, pozitia de coordonator nefiind similara
in responsabilitati si atributii cu pozitia de analist de business.

Mai mult, contestatoarea arata ca, chiar si din cadrul recomandarilor
depuse de ofertantul ..., se poate observa ca cele doua pozitii sunt
distincte si au atributii si responsabilitati diferite, existand, pe langa
coordonatorul echipei analiza de business, alte persoane care au indeplinit
rolul de analist de business. De asemenea, contestatoarea subliniaza ca
Autoritatea contractanta nu a solicitat intrebari de clarificare privind acest

aspect, in baza articolului ... alin. . din Legea ../...., care stipuleaza ca ,in
cazul in care informatiile sau documentele prezentate de cdtre operatorii economici sunt
incomplete sau eronate sau in cazul in care lipsesc anumite documente, autoritatea contractanta
are dreptul de a solicita intr-un anumit termen ofertantilor/candidatilor clarificari si, dupa caz,
completari ale documentelor prezentate de acestia in cadrul ofertelor sau solicitdrilor de

participfzre, cu respectarea principiilor tratamentului egal si transparentei”.

In plus, contestatoarea considera ca, trecand peste acest aspect,
Autoritatea contractanta a acordat punctajul maxim aferent Componentei
tehnice, incalcand astfel principiile achizitilor publice, asa cum sunt
reglementate in cadrul articolului . alin. . din Legea ../..... In lumina celor
mentionate, contestatoarea sustine ca se impune reevaluarea ofertei
depuse de ..., in sensul recalcularii punctajului acordat pentru factorul de
evaluare componenta tehnica, subfactorul ..., privind experienta analistului
de business.

Pentru toate motivele prezentate, contestatoarea considera ca
comisia de evaluare a ofertelor trebuia sa respinga oferta depusa

de ... ...SRL ca fiind neconforma, deoarece oferta depusa incalca
dispozitiile articolului ... alin. (.) lit. a), care stipuleazad ca ,(.) in conditiile
art. ... alin. (.) din Lege, oferta este considerata neconforma in urmdatoarele situatii: a) nu

satisface in mod corespunzator cerintele caietului de sarcini”.

Contestatoarea considera ca, desi nu i-a fost oferit acces la intregul
dosar al achizitiei publice in conditiile prevazute de lege, in ceea ce
priveste ofertantul ... ... SRL, din studiul procesului-verbal de evaluare a
propunerilor tehnice reies urmatoarele aspecte importante. In ceea ce
priveste indeplinirea cerintelor, autoritatea contractanta a considerat, in
mod nelegal, ca sunt indeplinite cerintele minime si obligatorii prevazute in
Caietul de sarcini, prin nProcesul verbal privind evaluarea conformitatii propunerilor
tehnice cu prevederile caietului de sarcini, si dupd caz, cu factorii de evaluare” in registrat cu

numarul ..../.......... , in care a consemnat faptul ca ,,... ofertantul a prezentat Ia
pagina . - .. o descriere detaliatd a produselor ce vor fi livrate, fiind prezentat un tabel cu

specificatii ofertate unde se regdsesc si specificatiile minime solicitate prin caietul de sarcini”.
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Contestatoarea atrage atentia asupra formularului de propunere
tehnica depus de ofertantul ... ... SRL, care, in opinia sa, nu contine niciun
tabel care sa dovedeasca indeplinirea specificatiilor ofertate in
corespondenta cu cerintele solicitate prin caietul de sarcini. Astfel,
contestatoarea subliniaza ca oferta depusa de ofertant nu indeplineste
conditile din Documentatia de Atribuire. Totodata, remarca
superficialitatea cu care ofertantul a tratat oferta tehnica, aceasta fiind
doar o enumerare de caracteristici rezultate din transpunerea tip ,copy-
paste” a cerintelor autoritatii contractante.

Mai mult, contestatoarea mentioneaza ca ofertantul ... ... SRL nu a
considerat necesar sa anexeze propunerii tehnice o descriere a produsului
ofertat, fara a asigura astfel posibilitatea dovedirii corespondentei acestuia
cu cerintele, si fara a aduce dovezi in demonstrarea indeplinirii efective a
cerintelor, asa cum a mentionat insasi autoritatea contractanta si

subliniaza faptul ca fiecare ofertant participant la procedura ,,... are obligatia
de a face dovada conformitatii produselor livrate cu cerintele prevazute in Caietul de sarcini ce
trebuie respectat in totalitate.” De asemenea, Caietul de sarcini, punctul ..., specifica faptul ca
~La intocmirea propunerii tehnice se va tine cont de caietul de sarcini, precum si de prevederile
documentatiei de atribuire. Ofertantul are obligatia de a face dovada conformitatii produselor

livrate cu cerintele prevdzute in Caietul de sarcini ce trebuie respectat in totalitate.”
Contestatoarea mai mentioneaza si Fisa de Date, IV...., care

stipuleaza ca ,Propunerea tehnici se va prezenta astfel incét s& se asigure posibilitatea
verificarii corespondentei propunerii tehnice cu specificatiile tehnice prevazute in caietul de
sarcini. Oferta tehnicd, pentru a fi consideratd conforma, trebuie sa indeplineasca cerintele

minime prevézute in caietul de sarcini.”

Astfel, apreciaza ca simpla copiere a cerintelor din caietul de sarcini
nu poate fi considerata demonstrarea indeplinirii cerintelor autoritatii
contractante. Mai mult, propunerea tehnica trebuie sa prezinte abordarea
intr-o maniera proprie si unica a sistemului ofertat, in baza cerintelor
minime si obligatorii ale caietului de sarcini. Contestatoarea subliniaza ca
ofertantul trebuie sa isi asume realizarea integrala a ofertei, astfel incat sa
se reflecte faptul ca oferta a fost intocmita pe propriile capacitati.

Avand in vedere cele mentionate anterior, contestatoarea confirma
ca propunerea tehnica prezentata de ofertantul ... nu a fost elaborata cu
respectarea prevederilor legale. Aceasta mentioneaza ca ... a raspuns
incomplet si chiar superficial la mai multe dintre cerintele minime si
obligatorii din Caietul de sarcini.

Contestatoarea invedereaza ca ofertantul declarat castigator nu a
dovedit prin oferta depusa indeplinirea cerintelor autoritatii contractante,
apreciind ca ... ... SRL s-a rezumat doar la a copia cerintele Autoritatii
Contractante, contestatoarea subliniaza ca aceste cerinte au fost
reformulate la un nivel minim in oferta tehnica. Aceastda opinie este
sustinuta de faptul ca ofertantul nu a aratat in mod concret modul de
indeplinire a acestora, care, in practica, se detaliaza prin prezentarea de
print-screen-uri, fise tehnice sau orice alt document care sa dovedeasca
indeplinirea cerintelor si specificatiilor tehnice in discutie. Contestatoarea
considera ca elaborarea unei propuneri tehnice prin metoda preluarii
efective a cerintelor din documentatia de atribuire nu demonstreaza
intelegerea prevederilor caietului de sarcini si nu dovedeste capacitatea
tehnica a ofertantului de a raspunde cerintelor autoritatii contractante.
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In sustinerea celor prezentate anterior, contestatoarea solicitd s3 se
aiba in vedere Anexa nr. . la prezenta, intitulata ,ANEXA . -
NECONFORMITATI PROPUNERE TEHNICA OFERTANT ... ... SRL”, care
sistematizeaza neconformitatile identificate de catre aceasta pentru a oferi
o imagine completa a situatiei reale a ofertei tehnice depusa de catre
ofertantul ... ... SRL.

Astfel, contestatoarea apreciaza ca propunerea tehnica prezentata de
ofertantul ... ... SRL nu a fost elaborata cu respectarea prevederilor legale,
in special ale articolului .., alin. (.), lit. a) din HG .../..... Totodata,
propunerea tehnica trebuie sa arate abordarea intr-o maniera proprie si
unica a sistemului ofertat, in baza cerintelor minime si obligatorii ale
caietului de sarcini. Contestatoarea subliniaza ca ofertantul trebuie sa isi
asume realizarea integrala a ofertei, astfel incat sa se reflecte faptul ca
oferta a fost intocmita pe propriile capacitati.

In continuare, contestatoarea reda un extras din Formularul . al
Ofertantului ... ... SRL, din care reiese ca acesta s-a limitat la preluarea
efectiva a celor solicitate de catre Autoritatea Contractanta, fara a aduce
dovezi in sprijinul celor afirmate, astfel:

".. Instruirea Personalului Tehnic de Specialitate:

- Instruirea personalului tehnic al beneficiarului pentru administrarea eficienta a aplicatiei.

- Nivelul de instruire va fi evaluat prin sustinerea unui test de evaluare a cunostintelor
acumulate.

.. Instruirea Personalului Medical care va Utiliza Aplicatia:

- Instruirea personalului medical pentru utilizarea eficientii a aplicatiei.

- Nivelul de instruire va fi evaluat prin sustinerea unui test de evaluare a cunostintelor
acumulare.

.. Suport Tehnic:

- Acordarea de asistenta tehnica pentru utilizarea aplicatiei ori de cate ori este necesar.

.. Mentenanta Preventiva:

- Desfasurarea de activitati care au rolul de a asigura functionarea corespunzatoare si
farad intreruperi a aplicatiei.

.. Mentenanta C'orectiva:

- Desfasurarea de activitati care au rolul de a elimina eventualele probleme aparute in

functionarea aplicatiei sau activit3ti de optimizare a acesteia”.

De asemenea, contestatoarea observa ca aceeasi situatie se
regaseste si in cadrul Formularului . al Ofertantului ... ... S.R.L., pagina ..
In acest caz, ofertantul s-a limitat la preluarea efectiva a cerintelor
solicitate de catre Autoritatea Contractanta, fara a aduce dovezi in sprijinul

celor afirmate, astfel: " Servicii necesare

.. Instalare Aplicatie:

- Instalarea aplicatiei pe infrastructura disponibila.

.. Implementare si Configurare Aplicatie:

- Parametrizarea si configurarea aplicatiei in concordanta cu cerintele spitalului.

.. Instruirea Personalului Teluric de Specialitate:

- Instruirea personalului teluric al beneficiarului pentru administrarea eficienta a
aplicatiei.

- Nivelul de instruire va fi evaluat prin sustinerea unui test de evaluare a cunostintelor
acumulate.

.. Instruirea Personalului Medical care va Utiliza Aplicatia:
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- Instruirea personalului pentru utilizarea eficienta a aplicatiei.
- Nivelul de instruire va fi evaluat prin sustinerea unui test de evaluare a cunostintelor
acumulate”.

Contestatoarea subliniaza ca, in ceea ce priveste termenul de livrare,
in fisa de date, la sectiunea V.... ,Modul de prezentare al propunerii

tehnice”, se solicita ca , b) Termenul de livrare a produselor se va exprima in numér de
Zile calendaristice, intr-un mod realist, tindnd cont de resursele materiale, umane si tehnice si de
contractele aflate in derulare (se va completa Formularul nr. . - Grafic de livrare din sectiunea -

Formulare).” Totusi, ofertantul ... ... SRL a depus, in cadrul ofertei, Graficul
de livrare fara a specifica tipul zilelor la care se refera. Contestatoarea
considera ca autoritatea contractanta nu a solicitat clarificari in acest sens,
ceea ce confirma ca procesul de evaluare a fost tratat superficial.

Privind dovedirea experientei similare a personalului responsabil cu
executarea contractului, contestatoarea mentioneaza ca, in conformitate
cu fisa de date la sectiunea II.... ,Criterii de atribuire”, In componenta
tehnica se indica la algoritmul de calcul pentru subfactorul ... ,Experienta
managerului de proiect” ca punctajul este acordat pentru participarea in
aceasta pozitie in echipa in proiecte/contracte similare cu obiectul
contractului, respectiv dezv...area/implementarea sistemelor informatice
integrate si solutiilor IT pentru administratii publice. Contestatoarea
subliniaza ca se acorda un punctaj maxim de .. de puncte conform
urmatorului algoritm: pentru implicarea in . proiecte/contracte cu
destinatie de dezv...are/implementare a sistemelor informatice integrate,
in care sa fi avut atributii de manager de proiect, se va acorda un punctaj
maxim de . puncte; pentru . proiecte/contracte — se va acorda un punctaj
maxim de .. puncte, iar pentru implicarea in peste . proiecte/contracte -
se va acorda punctaj maxim de .. de puncte.

In ceea ce priveste subfactorul ..., dedicat experientei analistului de
business, contestatoarea afirma ca punctajul este acordat pentru
participarea in aceasta pozitie in echipa in proiecte/contracte similare cu
obiectul contractului, avand un punctaj maxim de .. de puncte, conform
algoritmului de calcul specificat. Astfel, pentru implicarea in
proiecte/contracte, se acorda un punctaj maxim de . puncte, pentru
proiecte/contracte — un punctaj maxim de .. puncte, iar pentru implicarea
in peste . proiecte/contracte se acorda un punctaj maxim de .. de puncte.

Referitor la subfactorul ..., experienta expertului UX/UI,
contestatoarea noteaza ca se acorda punctaj pentru participarea in
aceastd pozitie in echipa in proiecte/contracte similare cu obiectul
contractului, tot cu un punctaj maxim de .. de puncte. In aceasta situatie,
punctajul maxim de . puncte este oferit pentru implicarea in
proiecte/contracte, .. puncte pentru . proiecte/contracte si .. de puncte
pentru implicarea in peste . proiecte/contracte.

Contestatoarea sustine ca, in cazul tuturor expertilor propusi de
ofertantul ... ... SRL, se regaseste o replicare constanta a unui contract cu
obiect identic, incheiat cu diferite autoritati publice, fara a indica dovezi
suplimentare cu privire la indeplinirea cerintelor din documentatia de
atribuire. Acest aspect ridica indoieli cu privire la validitatea si
autenticitatea experientei declarate de ofertant: »...”
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Avand in vedere expertul manager de proiect ofertat in cadrul
procedurii, respectiv doamna ..., contestatoarea sustine ca ofertantul ... ...
SRL a depus adeverinta nr. .../ .......... , prin care sunt enumerate
superficial un numar de .. contracte cu diverse primarii, toate avand
acelasi obiect de contract, ,....” Contestatoarea mentioneaza ca in aceste
contracte, ofertantul afirma ca doamna ... a avut atributii de manager de
proiect. In acest context, contestatoarea revine asupra evaluarii
superficiale a ofertelor, mentionand ca autoritatea contractanta nu a
solicitat clarificari cu privire la atributiile managerului de proiect in cele ..
contracte.

Referitor la propunerea pentru analistul de business, in persoana
domnului ..., contestatoarea indica faptul ca ofertantul ... ... SRL a depus
adeverinta nr. .../.......... , care enumera superficial un numar de
contracte cu diverse primarii, toate avand acelasi obiect de contract, ,,....
In aceste contracte, ofertantul declara ca domnul ... a avut atributii de
analist de business. Contestatoarea revine, astfel, asupra evaluarii
superficiale a ofertelor, evidentiind ca Autoritatea Contractanta nu a
solicitat clarificari privind atributiile analistului de business in cele
contracte.

In ceea ce priveste propunerea pentru expertul UI/UX, domnul
contestatoarea subliniaza ca ofertantul ... ... S.R.L. a depus adeverinta
o] A , In care sunt enumerate superficial un numar de . contracte
cu diverse primarii, avand acelasi obiect de contract, ,....” In acest caz,
ofertantul afirma ca domnul ... a ,implementat solutii de software” si are
in derulare un contract de prestari servicii cu ... ..., care are ca obiect
.Servicii de informatica si servicii de design UI/UX.” Contestatoarea
mentioneaza ca, din continutul adeverintei, nu reiese experienta similara a
expertului cu atributii de expert UI/UX, ci doar faptul ca a participat la
implementarea de solutii software.

Contestatoarea considera ca se impune reevaluarea ofertei depuse
de ... ... SRL, in sensul recalcularii punctajului acordat pentru factorul de
evaluare componenta tehnica, respectiv subfactorii ..., ... si ..., privind
experienta similara a personalului responsabil cu executarea contractului.

Contestatoarea sustine ca, in ceea ce priveste experienta similara a
ofertantului ... ... SRL, acesta nu indeplineste cerintele stipulate in

documentatia de atribuire. Potrivit Fisei de Date, se solicita ca , Modalitate de
indeplinire: Ofertantul trebuie sa demonstreze ca in ultimii . ani au prestat servicii similare in
valoare cumulata de cel putin ....... lei fard TVA, valoare care se poate demonstra prin

insumarea valorilor serviciilor prestate la nivelul a maximum . contracte.”

Totusi, contestatoarea mentioneaza ca, din cele trei contracte
mentionate de catre ofertantul ... ... SRL, la o prima vedere, nu reiese
indeplinirea cerintei Autoritatii Contractante, avand in vedere ca obiectul
acestora este diferit de Codul CPV Principal: Diverse pachete software si
sisteme informatice (Rev. .).

144
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Contestatoarea considera ca, in ceea ce priveste resursele materiale,
umane si tehnice, exista o cerinta clara din partea autoritatii contractante
de a prezenta in detaliu aceste resurse, specificata la pagina .., pct. )
,Ofertantul va prezenta in detaliu resursele materiale, umane si tehnice alocate in vederea
furniz&rii produselor.”

Din documentele care au fost puse la dispozitie, contestatoarea
observa ca ofertantul SRL nu doar ca nu a prezentat in detaliu
resursele materiale si tehnice utilizate pentru indeplinirea proiectului, dar

nici nu a transpus cerintele autoritatii contractante. Desi in “Procesul verbal
privind evaluarea conformitatii propunerilor tehnice cu prevederile caietului de sarcini si, dupa

caz, cu factorii de evaluare,” inregistrat cu numarul ..../.......... , la pagina ..,
autoritatea contractanta mentioneaza ca la paginile ..-.. din oferta depusa
de catre ofertantul a fost facuta dovada resurselor materiale, umane
si tehnice alocate pentru furnizarea produselor, contestatoarea considera
ca aceasta dovada nu este suficienta si nu indeplineste cerintele necesare
pentru evaluarea corespunzatoare a ofertei.

depus de catre ofertantul

Din Formularul nr. S.R.L la
paginile ..-.. nu reiese acest lucru :
Activitate Modalitatea efectiva de realizare a activitatii (metoda, procedura, [Date de intrare utilizate pentru| Date de iesire m Rezultate | Durata
tehnica, procedeul, dupa caz) reali;area activitati  (returse| obtinute Ia_ finalul agtivitégii activitatii
folosite; ex. software, resurse| (rezultate intermediare
umane, informatii-etc.) fi/sau finale)
Instalare aplicatie | Se voi efectua activitdtiie necesare pentru instalarea si [Aplicatie Aplicatia de software | .. Zile
configurarea infrastructuri de seivere, a bazelor de date [software instalata pe
a altor componente necesare pentru functionarea Manager de infrastructura
aplicatie Se va efectua instalarea aplicatiei software proiect disponibilii
conform instructiunilor Si a procedurilor stabilite, iar  [Analist
apoi se va configura pentru a se potrivi cu mediul de Business
productie si cenntele specifice ale clientului Dupa Expert UX/UI
instalare se va efectua RAlfreceptia dupa instalare)
Implementare si | Stabilirea unei date ti a unui interval de timp adecvat |Aplicatie Aplicatia software .. zile
configurare pentru implementarea aplicatiei in mediul de productie |[software implementata
aplicatie tinand cont de cei nitele si preferintele clientului. Manager de functionali,
Parametnzarea fi configurarea aplicatiei Tn concordanta [proiect documentatia
cu cerintele Spitalului Analist actualizata, rapoarte
Business de implementare si
Expert UX/UI integrare
Testare sl Venficarea mterfetei utilizator Aplicatie Raport de testare . Ziie
) - - - - n
In ceea ce priveste resursele materiale si tehnice in oferta ... ... SRL,

contestatoarea sustine ca, in cadrul propunerii tehnice depuse de ...
SRL, la paginile ..-.., ofertantul nu a prezentat resursele materiale si
tehnice utilizate pentru indeplinirea proiectului, furnizand un raspuns
incomplet la cerinta autoritatii contractante. Astfel, SRL a considerat
sa raspunda intr-o maniera limitata, fara sa aduca vreun fel de dovada cu
privire la asigurarea resurselor in discutie.

Contestatoarea reda dispozitiile art. alin. (.) din HG nr. .../...,,

conform carora »Comisia de evaluare are obligatia de a analiza si de a verifica fiecare oferta
atat din punct de vedere al elementelor tehnice propuse, cat si din punct de vedere al aspectelor
financiare pe care le implica,” precum si prevederile art. ... alin. . din Legea ../...., care
stipuleazd c& ,In cazul in care informatiile sau documentele prezentate de ctre operatorii
economici sunt incomplete sau eronate sau in cazul in care lipsesc anumite documente,
autoritatea contractanta are dreptul de a solicita intr-un anumit termen ofertantilor/candidatilor
clarificari si, dupd caz, completari ale documentelor prezentate de acestia in cadrul ofertelor sau

solicitér,\i/or de participare, cu respectarea principiilor tratamentului egal si transparentei.”

In acest context, contestatoarea sustine ca, din cuprinsul Procesului-
verbal de evaluare nr. ..../.......... , NU reiese ca autoritatea contractanta ar
fi solicitat ... ... SRL sa clarifice de ce a raspuns incomplet cerintei sus
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mentionate, ofertantul omitem cu totul sa numeasca si sa detalieze care
sunt resursele materiale si tehnice utilizate.

Concluzionand, ... ... SRL a considerat sa raspunda doar unei parti a
cerintelor, respectiv cea legata de echipa de experti propusi, omitem cu
totul sa indice si sa detalieze care sunt resursele materiale si tehnice
utilizate (a se vedea cele retinute de catre Autoritatea Contractanta in

Procesul-verbal de evaluare nr. ..../.......... ).
Prin urmare, pentru toate motivele de mai sus, comisia de evaluare a
ofertelor trebuia sa respinga oferta depusa de ... ... SRL ca fiind

neconforma, deoarece oferta depusa incalca dispozitiile art. ... alin. (.) lit.

a), care dispune ca: ,(.) In conditiile art. ... alin. (.) din Lege, oferta este consideratd
neconforma in urmatoarele situatii: a) nu satisface in mod corespunzator cerintele caietului de

sarcini.”

Pentru toate considerentele de mai sus, contestatoarea solicita
admiterea contestatiei astfel cum a fost formulata.

In probatiune, au fost depuse inscrisuri.

Prin adresa nr. ..... Y L GRS , transmisa prin e-mail, Consiliul a
solicitat contestatoarei, ca in termenul prevazut de lege, sa transmita in
temeiul art. ... din Legea nr. .../...., cu modificarile si completarile

ulterioare, dovada constituirii, in termen de maxim . zile de la data
sesizarii Consiliului, a cautiunii legale, respectiv recipisa de consemnare a
cautiunii, in original, in cuantumul prevazut de lege.

... ... SRL cu sediul in municipiul ..., B-dul ... nr. .., ap. .., judetul ...,
inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul ... sub
nr. J../.../...., avand cod unic de inregistrare ....... , reprezentata legal prin
administrator ..., a formulat Punct de vedere nr. ..../.......... , inregistrat la
Consiliu cu nr. ..... [oiiiinnnn. , solicitand respingerea contestatiei in privinta
criticilor aduse de contestatoare ofertei ... ... SRL.

...... SRL solicita respingerea contestatiei in privinta criticilor aduse
ofertei sale de catre contestatoarea ... SRL, considerand ca acestea sunt
nefondate si speculative. Societatea explica faptul ca propunerea sa
tehnica respecta cerintele din caietul de sarcini, termenul de livrare a fost
corect indicat in zile calendaristice, iar experienta expertilor sai este
relevanta si adecvata pentru proiect. De asemenea, considera ca
experienta sa in prestarea serviciilor similare indeplineste cerintele
documentatiei, iar resursele tehnice si materiale necesare au fost
prezentate corespunzator. Concluzionand, solicita CNSC respingerea
contestatiei in privinta criticilor aduse de contestatoare ofertei ... ... SRL.

Prin adresa nr. ..... [/ Cif i, , transmisa pe e-mail, Consiliul a
solicitat ofertantului ... ... SRL sa precizeze daca Punctul de vedere
0] R S , Inregistrat la Consiliu cu nr. ..... [oviiiiinns , reprezinta o
Cerere de interventie voluntara, conform art. .. alin. (.) din Legea .../....,
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iar in caz afirmativ sa faca dovada respectarii art. .. alin. (.) din

Legea .../.....

Prin adresa inregistrata la Consiliu cu nr. ..... . , ... ... SRL, a
transmis raspuns la adresa CNSC nr. ..... /..../C.. din data de ..........
precizand ca Punctul de vedere nr. ..../.......... formulat nu reprezinta o
Cerere de interventie voluntara, conform art. .. alin (.) din Legea .../.....

... a transmis punctul de vedere prin adresa nr. ... .......... ,
inregistrat la CNSC cu nr. ..... [oviinnnnn , iar dosarul achizitiei a fost transmis
in data de .......... , prin adresa nr. ..../.......... , fiind inregistrat la Consiliu
sub nr. ......

Autoritatea contractanta solicita respingerea contestatiei ca
nefondata si mentioneaza ca, in cadrul contestatiei trimise, contestatorul a
precizat ca, prin adresa nr. .... din data de .......... , a solicitat acces la
dosarul achizitiei publice. In acest sens, autoritatea subliniaza ca au fost
trimise documentele din dosarul achizitiei asa cum au fost solicitate in

cadrul ,Cererii de acces dosar achizitie ...- ...", si anume documentele de
calificare aferente tuturor ofertantilor Lotului . - ..., documentele de oferta
tehnica aferente tuturor ofertantilor Lotului . - ..., documentele de oferta
financiara aferente tuturor ofertantilor Lotului . - ..., precum si rapoartele
intermediare si finale de evaluare calificare, tehnica si financiara aferente
Lotului . - .... De asemenea, autoritatea precizeaza ca solicitarile de

clarificari si raspunsurile la clarificari nu se regasesc in cadrul link-ului pus
la dispozitie, deoarece nu au fost solicitate in cadrul cererii de acces.

Autoritatea contractanta sustine ca autoarea contestatiei afirma ca
oferta depusa de ... ... SRL si oferta depusa de ... ... SRL ar fi trebuit sa fie
respinse in urma evaluarii, prezentand o serie de motive false, nefondate
si neintemeiate, legate de anumite aspecte ale propunerilor tehnice
depuse de cei doi ofertanti.

Autoritatea contractanta considera ca este important sa se aduca la
cunostinta cateva exemple relevante. Astfel, in ceea ce priveste

neconformitatile ofertei depuse de catre ofertantul ... ...SRL privind
termenul de livrare, autoritatea evidentiaza ca afirmatia este falsa.
Ofertantul ... ...SRL a prezentat documentul ,Grafic de implementare -
formular ._...", unde, la pagina ., se regaseste Formularul nr. . Grafic de

livrare, in care se precizeaza o durata de livrare de ... zile calendaristice
conform graficului:

Proces Numar zile lucratoare

Semnare contract T.

Analiza TI=T.+ Max .. zile

Implementare & configurare T.=TI + Max .. zile (ultimele .. zile in

solutie software paralel cu T.)

Integrare T.=T. + Max .. zile (toate cele .. zile in
paralel cu ultima perioada din T.)

UAT T.=T.+ Max. zile

Training T.=T. + Max . zile

Go-Live T.=T.+ Max . zile

Hypercare T.=T.+ Max .. zile

La pagina . a documentului mentionat, se regaseste graficul detaliat
pe saptamani, unde nu a fost identificata corelarea dintre durata de livrare
specificata de ... zile calendaristice si numarul de saptamani. In acest
sens, autoritatea a trimis solicitarea de clarificari nr. .... din data
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de .......... , iar ca raspuns, ofertantul ... ...S.R.L. a mentionat ca a fost
vorba despre o eroare materiald, confirmand prin raspunsul la clarificari ca
durata de livrare a solutiei este de ... zile calendaristice, conform primului
grafic de livrare din formularul nr. ., si a atasat graficul de livrare corectat,
cu o durata de ... zile calendaristice.

Autoritatea contractanta mentioneaza ca, in ceea ce priveste
neconformitatile ofertei depuse de catre ofertantul ... ...SRL privind
indeplinirea cerintelor solicitate prin caietul de sarcini, afirmatia
contestatorului este falsa. Autoritatea evidentiaza ca ofertantul a prezentat
propunerea tehnica in documentul ,Sp. ... Propunere Tehnica ..........
yjinal _...". Aceasta propunere raspunde complet si detaliat cerintelor
solicitate in caietul de sarcini si in cadrul documentatiei de atribuire.
Autoritatea contractanta subliniaza ca ofertantul a prezentat sistemul
informatic ..., demonstrand astfel indeplinirea cerintelor din cadrul
documentatiei de atribuire. Sistemul ofertat respecta cerintele minime si
obligatorii ale caietului de sarcini, conform Capitolului . Matricea de
conformitate - Formular nr. ., fiind detaliat si intocmit intr-o maniera unica
in cadrul Capitolului . Prezentarea sistemului informatic ..., respectiv in
Subcapitolul .... Despre ... si Subcapitolul .... Functionalitati ....

De asemenea, autoritatea contractanta considera ca afirmatiile
contestatorului referitoare la neconformitatile ofertei depuse de catre
ofertantul ... ... SRL in ceea ce priveste dovedirea capacitatii tehnice si/sau
profesionale sunt false si precizeaza ca ofertantul isi demonstreaza
capacitatea tehnica si/sau profesionala prin prezentarea informatiilor
necesare in propunerea tehnica, in cadrul capitolelor si subcapitolelor

relevante. Acestea includ: "Rezumat executiv, Prezentarea generald a contextului,
Argumente puternice pentru a alege ..., Logo-urile clientilor din Roménia, Prezentarea generala a
companiei, Despre ..., Serviciile noastre, Certificari de conformitate si calitate ale companiei,
precum si Aliantele si parteneriatele noastre”.

Autoritatea contractanta mentioneaza ca, in ceea ce priveste
neconformitatile ofertei depuse de catre ofertantul ... ... S.R.L. referitoare
la detalierea resurselor materiale, umane si tehnice, aceste afirmatii sunt
false. Ofertantul a prezentat resursele materiale, umane si tehnice in
cadrul Capitolului . ,,Resurse materiale, umane si tehnice”. De asemenea,
informatii suplimentare au fost regasite in Capitolul . ,,Rezumat executiv”,

Subcapitolul ... ,Argumente puternice pentru a alege ..."”, precum si in
Capitolul . ,Prezentarea generala a companiei”, Subcapitolul
,Despre ..." si Subcapitolul ... ,Certificari de conformitate si calitate ale
companiei”.

Autoritatea contractanta subliniaza ca ofertantul ... ... SRL a detaliat

urmatoarele solutii si servicii informatice disponibile:

”- Platformele software ..., care asigurd modelarea unei game largi de procese de
intreprindere pe baza produselor proprii, dar si pentru diverse verticale, inclusiv distributie,
healthcare si farmacie.
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- Solutii de management al informatiei, management al documentelor, management al
continutului de intreprindere, arhivare, pe baza tehnologiilor ..., ....

- Solutii ....

- Solutii centralizate de stocare si backup de la producatorii ....

- Solutii de Data Science si proiecte de gestiune a aplicatiilor de tip ..., realizate cu
ajutorul tehnologiilor ....

- Aplicatii ale tehnologiilor de AI in domeniul enterprise pentru knowledge management si
customer interaction automation, bazate pe tehnologiile ....

- Servere din gamele enterprise ale vendorilor ....

- Solutii de securitate cibernetica pe baza produselor ....

- Solutii de consolidare si virtualizare bazate pe tehnologiile ....

- Solutii de tip ....

- Solutii de networking bazate pe tehnologiile ...".

Autoritatea contractanta considera ca ofertantul a enumerat mai
multe argumente convingatoare pentru a alege .... Acestea includ faptul
ca face parte din grupul Penta Investments, dispune de o echipa dedicata
de peste ... de angajati, si are un focus pe mai multe verticale de afaceri,
cum ar fi asistenta medicala, farmaceutica, productie, retail, bancar,
asigurari, educatie, public si guvern. ... a inregistrat o crestere
remarcabila de ..% de la an la an si propune solutii tehnologice
personalizate, angajandu-se in remodelarea industriilor prin solutii
software de ultima generatie. Cu o amprenta globala care acopera
tari, ... serveste cu mandrie peste ... de clienti activi si dispune de o baza
solida de clienti care depaseste ..... de entitati, avand o rata de satisfactie
impresionanta de ..% pentru aplicatiile sale.

Autoritatea sustine ca ... a prezentat informatii despre companie, ca
a fost infiintata in .... si are o echipa de peste ... de angajati. Aceasta
ofera in principal produse si solutii in domeniile: solutii software integrate
si analiza de business, dezv...are de software, consultanta ..., activitati de
mentenanta si suport, vanzarea de echipamente IT si comunicatii, precum
si servicii de gazduire (hosting) in cloud public si privat, alaturi de servicii
on-premises. Solutiile software si serviciile oferite de ... sunt implementate
nu doar in companii romanesti, ci si in tari precum .... De asemenea, ... a
prezentat certificari de conformitate si calitate ale companiei.

Autoritatea contractanta considera ca neconformitatile mentionate in
legatura cu oferta depusa de catre ofertantul ... ...SRL referitoare la
dovedirea capacitatii tehnice si a experientei similare sunt FALS. In acest
context, cerinta stipuleaza ca ofertantul trebuie sa demonstreze ca in

ultimii . ani a prestat servicii similare in valoare cumulata de cel
putin ....... lei fara TVA, valoare ce se poate demonstra prin insumarea
valorilor serviciilor prestate la nivelul a maximum . contracte.

Ofertantul ... ... SRL a prezentat urmatoarele documente:

- Recomandare nr. ..../.......... pentru contract .../.......... si actele
aditionale cu ...S.R.L. pentru ,....” Durata contractului este ianuarie .... -
prezent, iar valoarea totala a contractului in perioada ....... = reens a fost
de .......... ,.. RON. Autoritatea contractanta subliniaza ca, din aceasta

valoare, ..,.% reprezinta valoarea pachetelor de aplicatie furnizate, ..%
reprezinta valoarea serviciilor de implementare a pachetelor software de
aplicatie, iar .,.% reprezinta valoarea altor servicii de implementare si
furnizare aplicatii mobile.

- Recomandare nr. ..../.......... pentru contract .../.......... Cu ...pentru
..... Durata contractului este, de asemenea, ianuarie .... - prezent, iar
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valoarea totala a acestuia in perioada ....... ST a fost de .......... yee
RON. Din aceasta valoare, ..,.% reprezinta valoarea pachetelor de aplicatie
furnizate, ..,.% valoarea serviciilor de implementare, iar .,.% valoarea
altor servicii de implementare.

- Contract prestari servicii nr. ../.......... cu ... pentru ,...,..."" in
valoare de ......... ,.. lei fara TVA. Aceasta include mai multe faze: Faza . -
livrare, instalare si configurare software, in valoare de ....... ,.. lei fara TVA;
Faza . - servicii de analiza si proiectare, in valoare de ....... ,.. lei fara TVA;
Faza . - servicii de implementare ..., in valoare de ......... ,.. lei fara TVA;
Faza . - servicii de scanare pentru ....... de pagini, in valoare de ....... ,.. lei
fara TVA; Faza . - servicii de instruire, in valoare de ...... ,.. lei fara TVA.

Autoritatea contractanta face referire la Procesul verbal de receptie
finala a Platformei ...- ... pentru contractul nr. ../.......... , care include

receptiile pentru fiecare faza a proiectului.
Comisia de evaluare a constatat ca documentele prezentate sustin

valoarea serviciilor prestate in ultimii . ani, iar aceasta se ridica la o
valoare cumulata, in cadrul a maximum . contracte, de cel putin ....... ,.. lei
fara TVA. Aceasta concluzie intareste pozitia ofertantului ... ...SRL in

procesul de evaluare a ofertei sale.

Autoritatea contractanta considera ca evaluarea ofertei depuse de
catre ... ... SRL nu a relevat neconformitati in ceea ce priveste dovedirea
experientei similare a personalului responsabil cu executarea contractului,
asa cum sustine contestatoarea si mentioneaza ca experienta analistului
de business este esentiala pentru obtinerea punctajului acordat pentru
participarea in aceasta pozitie in echipa din proiecte/contracte similare cu
obiectul contractului, cu un maxim de .. puncte, conform unui algoritm de
calcul stabilit. Autoritatea subliniaza ca, pentru implicarea in trei
proiecte/contracte cu destinatie dezv...are/implementare a sistemelor
informatice integrate/solutiilor IT pentru administratii publice, in care sa fi
avut atributii de analist de business, ofertantul a prezentat in documentul
"..." informatii relevante.

In acest document, ofertantul a detaliat implicarea in peste cinci
proiecte/contracte cu destinatie dezv...are/implementare a sistemelor
informatice integrate/solutiilor IT, in care a avut atributii de analist de
business. Autoritatea contractanta mentioneaza ca au fost prezentate
recomandari de la diverse entitati, inclusiv:

”-...SRL, ,...(... ... ), inclusiv furnizare hardware necesar".

- ... S.RL., ,.... (... ...ceutical, ... ECR Agent&Web, ... Head-Office, servicii
~Administrator cont SNVM- serializare), inclusiv furnizare licente".

- .SA, . (... Retail, ... Head-Office Extended, ... ecr, servicii ,Administrator cont

SNVM- serializare), inclusiv furnizare licente".

-...S.RL, ,...(... ... ceutical, ... Head-Office, ... ECR, servicii ,Administrator cont SNVM-
serializare), inclusiv furnizare licente".

-...S.RL., ,...c-...... (... Wholesale), inclusiv furnizare licente".

-...SRL, ,...".

20



- ...SRL, implementare platforma software si servicii hardware necesar.
- ...SRL, implementare platforma software si servicii hardware necesar.
- ..., dezv...ari software.

- ..., dezv...&ri software”.
Autoritatea contractanta subliniaza ca, conform datelor prezentate in
cadrul recomandarilor pentru ..., aceasta a avut rolul de coordonator

echipa analiza de business, avand urmatoarele responsabilitati:

”- Coordonarea activitatilor de analiza a cerintelor tehnico-functionale ale achizitorului.

- Participarea la modelarea datelor si la designul functional si al rapoartelor.

- Coordonarea activitatilor specifice de intocmire si elaborare a fluxurilor de informatie si
a specificatiilor de interconectare.

- Realizarea machetelor pentru simularea structurii si designului paginilor platformei web.

- Activitati specifice de imbunatatire a proceselor si fluxurilor de informatie.

- Elaborarea rapoartelor de analiza.

- Documentarea activitatilor.

- Colaborarea cu echipele tehnice.

- Definirea criteriilor de acceptanta.

- Participarea la sesiunile de testare a sistemului”.

Astfel, autoritatea contractanta considera «ca, pe langa
responsabilitatile  analistului de business, sunt prezentate si
responsabilitati de coordonare. In concluzie, comisia de evaluare a
constatat ca ofertantul a prezentat informatii privind implicarea in peste
cinci proiecte/contracte cu destinatie dezv...are/implementare a sistemelor
informatice integrate/solutiilor IT, in care a avut atributii de analist de
business, si a acordat punctajul maxim de .. de puncte.

Autoritatea contractanta mentioneaza ca comisia de evaluare a
verificat si a constatat indeplinirea de catre ofertantul ... ... SRL a tuturor
cerintelor din fisa de date si caietul de sarcini referitoare la propunerea
tehnica.

In ceea ce priveste neconformitatile ofertei depuse de catre
ofertantul ... ... SRL privind indeplinirea cerintelor solicitate prin caietul de
sarcini, autoritatea contractanta considera ca afirmatia este falsa.
Ofertantul ... ... SRL a raspuns complet si detaliat in cadrul propunerii
tehnice la_cerintele solicitate in caietul de sarcini si in documentatia de
atribuire. In acest sens, a fost prezentat documentul denumit "... LOT.
SOFT-semnat.pdf”, in care sunt detaliate produsele aferente lotului . ... de
la pagina .-...

Referitor la termenul de livrare, autoritatea contractanta subliniaza
ca in documentul "... LOT. SOFT-semnat.pdf" la pagina .., ofertantul ... ...
SRL a prezentat Formularul nr.. - GRAFUL DE LIVRARE, in care se
precizeaza durata de livrare de .. de zile, prezentand un grafic detaliat pe
zile pentru indeplinirea indicatorilor.

In ceea ce priveste dovedirea experientei similare a personalului
responsabil cu executarea contractului, autoritatea contractanta noteaza
ca ofertantul a prezentat in documentul "... LOT. SOFT-semnat.pdf", la
pagina .., Adeverinta .../.......... de la ... ... SRL pentru ..., care se refera
la servicii de management de proiect avand ca obiect ,...". Aceasta
adeverinta include o lista cu urmatoarele proiecte:

”- Comuna ... - contractnr. ..../..........

- Comuna ..., judetul ... - contractnr. ..../..........
- Comuna ..., judet ... - contract nr. .../..........

- Comuna ..., judet ... - contract nr. ..../..........

- Comuna ..., judet ... - contract nr. .../..........
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- Comuna ..., judet ... - contract nr. .../..........
- Comuna ...- contractnr. ..../.c.........

- Comuna ..., judet ... - contract nr. ..../..........

- Comuna ... - contract nr. ..../..........

- Comuna ..., judet ... - contract nr. ..../..........

- Comuna ..., judetul ... - contract nr. ..../..........

- Comuna ..., judet ... - contract nr. ..../..........

- Comuna ..., judetul ... - contract nr. ..../..........

- Comuna ..., judetul ... - contract nr. ..../..........

- Comuna ..., judetul ... - contract nr. ..../..........

- Comuna ..., judetul ... - contract nr. ..../..........

- Comuna ..., judetul ... - contract nr. .../.......... ”

De asemenea, autoritatea contractanta subliniaza ca ofertantul a
prezentat, in documentul "... LOT. SOFT-semnat.pdf', la pagina ..,
Adeverinta .../.......... de la ... ... SRL pentru ..., pentru servicii de anallzé
de business, avand ca obiect ,,...", care include urmatoarele proiecte:

”- Comuna ..., judet ... - contract nr. ..../..........

- Comuna ..., judetul ... - contract nr. ..../..........

- Comuna ..., judetul ... - contract nr. ..../..........

- Comuna ..., judetul ... - contractnr. ..../..........

- Comuna ..., judetul ... - contract nr. ..../..........

- Comuna ..., judetul ... - contract nr. ..../..........

- Comuna ..., judetul ... - contract nr. .../.......... ”

Totodata, autoritatea contractanta reitereaza ca ofertantul a
prezentat, in documentul "... LOT. SOFT-semnat.pdf', la pagina ..,
Adeverinta ..../.......... de la ... ... SRL pentru ..., care include servicii de
informatica si servicii de design UX/UI, avand ca obiect ,....", care detaliaza
urmatoarele proiecte:

”- Comuna ..., judet ... - contract nr. ..../..........

- Comuna ..., judetul ... - contract nr. ..../..........

- Comuna ..., judetul ... - contract nr. ..../..........

- Comuna ..., judetul ... - contract nr. ..../..........

- Comuna ..., judetul ... - contract nr. ..../..........

- Comuna ..., judetul ... - contractnr. ..../..........

- Comuna . .,Judetu/ ... —contract nr. .../.......... 7

Autoritatea contractanta indica faptul ca prin adresa nr. .... din data
de .......... au fost solicitate clarificari ofertantului ... ... SRL cu privire la

prezentarea documentelor justificative care sa sustina informatiile
prezentate in cadrul adeverintelor mentionate.

In raspunsul la solicitarea de clarificari, ofertantul a atasat
urmatoarele documente:

- Contract de prestari servicii nr .../.......... incheiat cu ... - servicii de consultanta
tehnica in management de proiect;
- Contract de prestari servicii nr .../.......... incheiat cu ... - servicii de analiza de
business;
- Contract de prestari servicii nr .../.......... incheiat cu ... - servicii de informatica si

servicii de design UX/UI

- PROCES VERBAL DE RECEPTIE SI PUNERE IN FUNCTIUNE in cadrul contractului de
furnizare nr. ..../.......... , COMUNA ..., JUDETUL ..., in valoare de ....... ,.. lei fara TVA.

- PROCES VERBAL DE RE CEPTIE In cadrul contractului de furnizare nr. .../.......... ,
COMUNA ..., JUDETUL ..., in valoare de ....... ,.. lei fara TVA.
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- PROCES VERBAL DE RECEPTIE in cadrul contractului de furnizare nr. ..../.......... ,
COMUNA ... JUDETUL ..., in valoare de ....... ,.. lei fara TVA.

- PROCES VERBAL DE RECEPTIE la furnizarea aplicatiei in cadrul contractului de furnizare
Nreco.feoooiannns , COMUNA ..., JUDETUL PRAHOVA

- PROCES VERBAL DE RECEPTIE in cadrul contractului de furnizare nr. ..../..... ..... ,
COMUNA ..., JUDETUL ...", in valoare de ....... ,.. lei fara TVA.

- PROCES VERBAL DE RECEPTIE si PUNERE IN FUNCTIUNE In cadrul proiectului ,,...in

comuna ..., judetul ..." in cadrul contractului de furnizare nr. .../.......... , in valoare de ....... ,.. lei
fara TVA.

- PROCES - VERBAL DE RECEPTIE SI PUNERE iN FUNCTIUNE nr..... din data ..........
Achizitia de ..., COMUNA ..., JUDET ..., in cadrul contractului de furnizare nr...../.......... , in
valoare de ....... ,.. lei fara TVA.

- PROCES VERBAL DE RECEPTIE in cadrul contractului de furnizare nr. ..../ ..........
COMUNA ..., JUDETUL ..., in valoare de ....... ,.. lei fara TVA. PROCES VERBAL DE RECEPTIE /n
cadrul contractului de furnizare nr. .../.......... , COMUNA ..., JUDETUL ..., in valoare de ....... ,.. lei
fara TVA.

- PROCES VERBAL DE RECEPTIE in cadrul contractului de furnizare nr...../.......... ,
COMUNA ..., JUDETUL ..., in valoare de ....... ,.. lei fara TVA.

- PROCES VERBAL DE RECEPTIE in cadrul contractului de furnizare nr...../.......... ,

COMUNA ..., JUDETUL ..., in valoare de ....... ,.. lei fara TVA.

- PROCES VERBAL DE RECEPTIE in cadrul contractului de furnizare nr. ..../.......... ,
COMUNA ..., JUDETJUL ..., in valoare de ....... ,.. lei fara TVA.

PROCES VERBAL DE RECEPTIE in cadrul contractului de furnizare servicii nr ..../.......... ,
COMUNA ..., in valoare de ...... ,.. lei fara TVA.

PROCES VERBAL DE RECEPTIE in cadrul contractului de furnizare nr. ..../.......... COMUNA

., JUDETUL ..., in valoare de ....... ,.. lei fara TVA.
- PROCES VERBAL DE RECEPTIE in cadrul contractului de furnizare nr. ..../ ..........
COMUNA ..., JUDETUL ..., in valoare de ....... ,.. lei fara TVA.

- PROCES VERBAL DE RECEPTIE In cadrul contractului de furnizare nr. .../.......... ,
COMUNA ..., JUDETJUL ..., in valoare de ....... ,.. lei fara TVA.
- PROCES VERBAL DE RECEPTIE In cadrul contractului de furnizare nr. ..../.......... ,

COMUN,,\C\ ..., JUDETUL ..., in valoare de ....... ,.. lei fara TVA.”
In  documentul “... LOT. SOFT-semnat.pdf’ la pagina

ofertantul ... ... SRL a prezentat tabelul cu EXPERIENTA SIMILARA, in care
sunt precizate urmatoarele contracte:
Nr.| Obiect contract Cod CPV | Denumirea/nu me Calitatea Pret contract Procent Perioada derulare]
crt. beneficiar /client | executantului*' fata TVA Lei executat in contract™**'
Adresa perioada de
referintd (%)
| Servicii dezv...are CPV SC Furnizor/ Prestator] ~ .......,.. L%
software - streaming | ...... . A- L SA SC ... SRL}
date pe canal RF
utilizdind SDR
| Achizitionarea de CPV Orasul ... Furnizor/ Prestator] ~  .,...,...... % 28.12.2023
echipamente si | ... SC ... ... SRL}
aplicatii pentru e 23.05.2024

maiiagemenul urban in
vederea Dezv...drii de
servicii si structuri de
sprijin foarte
specializate pentru
administratia publica si
intreprinderi - LOT .

| Echipamente si CPV Oragul ... Furnizor/ Prestator] ..., % 28.12.2023
aplicatii pentru | ... SC... .. SRLJ
managementul urban s 23.05.2024

Autoritatea contractanta sustine ca, in conformitate cu cerintele din
fisa de date, ofertantul trebuie sa demonstreze ca in ultimii trei ani a
prestat servicii similare in valoare cumulata de cel putin ....... lei fara TVA.
Aceasta valoare poate fi demonstrata prin insumarea valorilor serviciilor
prestate la nivelul a maxim trei contracte si precizeaza ca prin ,servicii
similare” se inteleg servicii de software pentru realizarea licentelor sau
echivalent.
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Contractele prezentate de ofertantul ... ... SRL, avand codul
CPV ........ -. pentru diverse pachete software si sisteme informatice, se
incadreaza in categoria de servicii similare.

In ceea ce priveste neconformitatile ofertei depuse de catre
ofertantul ... ... SRL, autoritatea contractanta mentioneaza ca in
documentul intitulat ,... LOT. SOFT-semnat.pdf’ au fost prezentate, la
paginile ..-.., resursele materiale, umane si tehnice alocate in vederea
furnizarii produselor. De asemenea, la paginile ..-.. sunt prezentate
documentele suport pentru personal, care includ:

- ... - Manager Proiect

- ... - Servicii de analiza de business

- ... - Servicii de informatica si servicii de design

Comisia de evaluare a verificat si a constatat ca ofertantul ... ... SRL
a indeplinit toate cerintele din fisa de date si caietul de sarcini privind
propunerea tehnica.

Autoritatea contractanta subliniaza ca, in urma evaluarii propunerilor
financiare si pe baza informatiilor prezentate de ofertanti, comisia de
evaluare a considerat necesara transmiterea urmatoarelor solicitari de
clarificari catre ofertantul ... ... SRL.

Prin adresa nr. .... din data de .......... , au fost solicitate clarificari
ofertantului ... ... SRL cu privire la mai multe aspecte din cadrul propunerii
financiare. S-a acordat un termen de raspuns de doua zile lucratoare de la
data transmiterii solicitarii de clarificari. Ofertantul a raspuns in termen la
solicitarea de clarificari, in data de .......... , prin adresa nr. ...., prezentand
raspunsurile semnate cu semnatura electronica.

Au fost solicitate clarificari cu privire la urmatoarele aspecte: avand
in vedere ca pretul ofertat reprezinta ..,..% din valoarea estimata supusa
licitatiei si luand in considerare prevederile din Legea nr. ../...., autoritatea
contractanta are obligatia de a solicita ofertantului care a depus o oferta
aparent neobisnuit de scazuta clarificari cu privire la pretul sau costurile
propuse in respectiva oferta. Autoritatea contractanta solicita, prin
urmare, prezentarea fundamentarii economice a modului de formare a
pretului ofertat. In acest sens, se va avea in vedere si evaluarea
informatiilor si documentelor furnizate de ofertantul a carui oferta are un
pret aparent neobisnuit de scazut, urmand ca oferta sa fie respinsa doar in
cazul in care dovezile furnizate nu justifica in mod corespunzator nivelul
scazut al pretului.

Autoritatea contractanta mentioneaza ca, in raspunsul sau la
solicitarea de clarificari, ofertantul ... ...SRL a prezentat urmatoarele

informatii: "A. Fundamentarea economics a modului de formare a pretului, prin raportare la
procesul de productie, serviciile furnizate sau metodele de constructie utilizate. Oferta subscrisei

este compusé din licente ... (conform tabelului de mai jos) si servicii aferente”.
Nr. Crt. |Denumire echipament Cantitate Oferta ...
Licenta Portal medical . buc ..by...

24




Licenta Portal telemedicina . buc .. by ...
Licentd Modul trasabilitate pacient . buc ..by...

Autoritatea contractanta sustine ca, referitor la licentele incluse in
cadrul ofertei, sistemul informatic ofertat se bazeaza pe solutia
software ..., dezv...atda de ..., care detine drepturile de proprietate
intelectuala asupra acestui produs. Se mentioneaza ca toate cele trei
module solicitate in caietul de sarcini fac parte din aceasta aplicatie,
avand o solutie matura, cu multiple implementari in diverse scenarii. Desi
sistemul informatic ... dispune de o paleta mai larga de module si
functionalitati care depasesc cerintele caietului de sarcini, in cadrul acestui
proiect se vor implementa exclusiv modulele si functionalitatile solicitate.

In plus, autoritatea contractantd considerd important de precizat c3
produsul ... se afla in prezent la a doua versiune si functioneaza ca o
platforma low code - no code. Aceasta permite realizarea implementarilor
proiectelor prin configurari ale platformei, cu un minim de dezv...ari
custom. Acest aspect are ca rezultat o perioada de implementare mai
scurta, ceea ce conduce la o durata si un cost de implementare mai mici.

Echipa de experti cheie propusa in cadrul ofertei este formata
exclusiv din angajati ai ..., care au experienta in implementarile anterioare
pentru alti clienti si o cunoastere aprofundata a solutiei .... Autoritatea
contractanta considera ca, avand in vedere experienta si calificarea
acestor experti, implementarea proiectului va decurge in conditii optime.
Este important de mentionat ca acestia reprezinta doar o parte din echipa
de proiect, iar in etapa de implementare se va suplimenta echipa cu roluri
suplimentare necesare pentru finalizarea cu succes a proiectului.

Atat echipa de dezv...are, cat si cea de implementare alocata pentru
prezentul contract vor fi compuse din resurse senior, ceea ce va contribui
la o implementare rapida si la o duratd mai scazuta a perioadei de
implementare, estimata la un maximum de ... zile. Autoritatea
contractanta a observat ca nivelul salarial din cadrul ... pentru pozitiile
nominalizate in oferta, precum si pentru celelalte pozitii din companie, se
incadreaza in nivelul prezentat in studiile atasate, cum ar fi ... ... &.....

Pe langa aceste informatii, ... beneficiaza de un ajutor de stat care se
va continua in anul .... pentru .. de angajati, ceea ce ajuta la reducerea
costurilor si la oferirea de preturi competitive pentru serviciile furnizate.
Pretul performant transmis in cadrul ofertei financiare de catre societatea
noastra este o consecinta a experientei specialistilor ... in prestarea unor
servicii similare catre multiple beneficii, know-how-ul acestora permitand o
evaluare informata a efortului implicat si o gestionare proactiva a
riscurilor, astfel incat sa ofere un pret competitiv in conditii de
profitabilitate.

Autoritatea contractanta remarca faptul ca ... este o companie
matura pe piata, infiintata in anul ...., cu o crestere constanta a cifrei de
afaceri si a profitului, avand in anul .... o cifra de afaceri neta de ............
lei si un profit de .......... lei. De asemenea, ... trece constant prin procese
de auditare, fiind certificata cu ISO .....:...., ISO ....:.... si ISO .....:.....

Autoritatea contractanta mai subliniaza ca compania ... a
implementat o procedura interna de construire, monitorizare si auditare a
ofertelor si proiectelor, inclusiv a pretului aferent, care asigura succesul
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fiecarui proiect, conform obligatiilor contractuale asumate si mentinerea
unei profitabilitati pozitive. Pretul transmis de societatea noastra in cadrul
ofertei financiare a fost construit avand in vedere toate cerintele caietului
de sarcini si ale contractului propus de autoritate, aplicand un adaos
comercial pozitiv peste suma costurilor cu forta de munca si a costurilor
adiacente.

Referitor la solutiile tehnice adoptate si orice conditii deosebit de
favorabile de care beneficiaza ofertantul pentru furnizarea produselor,
contractele similare derulate in trecut asigura ofertantului o experienta
valoroasa in gestionarea acestor proiecte, contribuind astfel la
eficientizarea procesului de implementare. Majoritatea proiectelor
implementate de ... au implicat livrarea de solutii adaptate specificului
clientilor, precum si furnizarea de servicii de suport tehnic si mentenanta
pentru aceste solutii.

In acest context, autoritatea contractanta subliniaza ca ... a
colaborat cu clienti din diverse sectoare, atat din privat, cat si din public,
printre care se numara grupul farmaceutic ..., ..., ... si .... Aceasta

diversitate a parteneriatelor contribuie la acumularea de know-how si la
imbunatatirea continua a proceselor interne.

De asemenea, autoritatea contractanta considera ca parteneriatele
strategice ale ... cu companii precum ...nu doar ca ofera preturi
competitive pentru produsele si serviciile furnizate clientilor, dar contribuie
si la reducerea costurilor legate de instruirea expertilor. In plus,
considera instruirea constanta a angajatilor o prioritate, ceea ce duce la o
productivitate crescuta a acestora. Pe termen lung, acest aspect se
reflecta in preturi mai mici pentru clienti.

In ceea ce priveste originalitatea lucrarilor propuse, solutia
prezentata de ofertant este la a doua versiune, dezv...atda pe baza
feedback-ului obtinut din cerintele clientilor. ... investeste constant in
dezv...area de noi functionalitati, astfel aliniindu-se nevoilor si cerintelor
actuale ale pietei din domeniul medical.

De asemenea, autoritatea contractanta mentioneaza ca expertii
sunt la curent cu cele mai moderne tehnologii disponibile pe piata, oferind
astfel clientilor o gama variata de produse si servicii. In plus, ... furnizeaza
consultanta pentru a ajuta clientii sa aleaga solutia potrivita nevoilor lor,
atat din punct de vedere tehnic, cat si financiar.

Autoritatea contractanta mentioneaza ca ... respecta obligatiile
prevazute la articolul .. alin. (.) din Legea ../...., care se refera la
reglementarile obligatorii in domeniile mediului, social si al relatiilor de
munca, stabilite prin legislatia Uniunii Europene, legislatia nationalg,
precum si prin acorduri colective si tratate internationale. ... s-a angajat
sa respecte aceste reglementari pe parcursul executarii contractului de
achizitie publica, inclusiv prin includerea, la data limita de depunere a
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ofertelor, a unei declaratii privind respectarea acestor reglementari in
documentele ofertei.

De asemenea, in ceea ce priveste respectarea obligatiilor prevazute
la articolul ... din aceeasi lege, autoritatea contractanta considera ca
oferta depusa de ... cuprinde exclusiv servicii ce vor fi prestate cu resurse
proprii, fara a implica subcontractanti, ceea ce face ca prevederile acestui
articol sa nu fie aplicabile.

In plus, autoritatea contractanta subliniaza faptul ca ... beneficiaza

de un ajutor de stat conform Acordului pentru Finantare nr. ... din .......... ,
incheiat cu Ministerul Finantelor, .... Aceasta poate fi verificata prin
consultarea site-ului https://.../HG..._......... pdf. Proiectul este in prezent

in stadiul de monitorizare, iar in anul ...., ... va primi ajutor pentru .. de
angajati.

Angajamentul ... de a indeplini obiectivele achizitiei la nivelul de
calitate impus prin documentatia de atribuire. De asemenea, este
reafirmat faptul ca pretul competitiv prezentat de ... acopera indeplinirea
acestor obiective in conditii de profitabilitate, fara a compromite
completitudinea sau calitatea livrabilelor. ... isi exprima disponibilitatea de
a oferi clarificari suplimentare cu privire la aspectele ridicate sau orice alt
aspect al ofertei.

Comisia de evaluare a considerat raspunsul primit de la
ofertantul ... ... SRL clar si detaliat, propunerea financiara fiind considerata
conforma.

Autoritatea contractanta mentioneaza ca, prin adresa nr. .... din data
de .......... , S-au solicitat clarificari ofertantului ... ... SRL cu privire la mai
multe aspecte din cadrul propunerii financiare, avand in vedere ca pretul
ofertat reprezinta ..,..% din valoarea estimata supusa licitatiei. In
conformitate cu prevederile art. ... alin. (.) din Legea nr. ../.... actualizata,
autoritatea a solicitat clarificari suplimentare pentru a fundamenta pretul
sau costurile propuse in oferta, intrucat acesta parea neobisnuit de scazut
in raport cu lucrarile, produsele sau serviciile licitate.

Ca raspuns, ofertantul ... ... SRL a transmis clarificarile prin adresa
nr. .... din data de .......... , respectand termenul stabilit. In justificarea
pretului, ofertantul a detaliat formarea pretului ofertat, subliniind ca
modulele software incluse in oferta sunt deja dezv...ate, eliminand
necesitatea achizitionarii de licente de utilizare a unui software de la terti
sau a apelarii la subcontractanti. Acest lucru reduce semnificativ costurile
asociate dezv...arii initiale a produsului, astfel ca pretul ofertat reflecta
doar costurile pentru furnizarea, instalarea, implementarea, configurarea,
validarea, testarea si instruirea personalului tehnic si medical pentru
utilizarea acestor module, fara a include cheltuieli suplimentare
semnificative legate de dezv...are.

In conformitate cu prevederile art. ... lit. a) din Legea nr. ../...., ... ...
SRL a prezentat o fundamentare economica a modului de formare a

pretului, raportata strict la serviciile furnizate in cadrul procedurii.

Pret Licenta Pret serviciu Mentenanta| Adaos
implementare etc. . ani
Licenta modul trasabilitate pacient | ....... R e N e N ..
Licenta portal telemedicina | ... R e R A e
Licenta portal medical | ... N N N O ..
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| [ ... e | [ | ... o | e |
Autoritatea contractanta mentioneaza ca ofertantul ... ... SRL a

sustinut ca datorita experientei si a volumului de munca pe care il
proceseaza, au capacitatea de a oferi un pret mai mic, avand in vedere
faptul ca costurile fixe sunt deja amortizate prin vanzari anterioare.

Autoritatea contractanta subliniaza ca, in conformitate cu art. ... lit.
d), in propunerea tehnica, ofertantul a declarat pe propria raspundere ca,
la elaborarea ofertei, a tinut cont de toate obligatiile relevante din
domeniile mediului, social si al relatiilor de munca pentru activitatile ce
urmeaza sa fie desfasurate pe parcursul indeplinirii contractului de lucrari,
in conformitate cu prevederile Legii securitatii si sanatatii in munca
nr. .../...., Legii nr. .../.... privind aprobarea OUG .../.... privind protectia
mediului, precum si ale altor reglementari aplicabile.

Drept consecinta, in elaborarea propunerii financiare, au fost luate in
calcul costurile asociate implementarii acestor cerinte in cadrul proiectului.
In plus, autoritatea considera ca, potrivit prevederilor art. ... din Legea
nr. ../.... privind achizitiile publice si normele metodologice aferente, este
permisa solicitarea de clarificari cu privire la oferta financiara, dar trebuie
respectate principiile de transparenta si non-discriminare.

De asemenea, pretul ofertat de ..,..% din valoarea estimata nu poate
fi considerat nejustificat de scazut, avand in vedere ca aceasta valoare
este semnificativ peste pragul de ..%. Conform art. ... alin. (.) din HG

nr. .../...., "o ofertd prezintd un pret aparent neobisnuit de scdzut in raport cu ceea ce
urmeaza a fi furnizat, executat sau prestat atunci cand pretul ofertat, fara TVA, reprezintd mai

putin de ..% din valoarea estimatd a contractului respectiv." Autoritatea contractanta
evidentiaza faptul ca acest reper este general recunoscut in practica
achizitiilor publice.

Totodata, autoritatea considera ca pretul ofertat este parte a unei
strategii de extindere a serviciilor pe piata, oferind preturi competitive fara
a compromite calitatea produsului. Pe aceasta cale, autoritatea afirma ca
oferta financiara reflecta o optimizare a costurilor reale, fara a afecta
calitatea si respectarea termenelor de executie prevazute in contract.

Autoritatea contractanta asigura ca toate activitatile contractuale vor
fi realizate conform specificatiilor tehnice si conditiilor contractuale,
respectand legislatia in vigoare.

Mai mult, comisia a considerat raspunsul primit de la ofertantul ... ...
SRL clar si detaliat, propunerea financiara fiind declarata conforma. Prin
urmare, autoritatea contractanta isi mentine decizia asupra conformitatii
ofertelor depuse de ofertantii ... ... SRL si ... ... SRL, solicitand Consiliului
National de Solutionare a Contestatiilor respingerea contestatiei depuse de
ofertantul ... SRL ca nefondata.

... ..SRL, in calitate de ofertant declarat castigator al procedurii, a
formulat Cererea de interventie inregistrata la Consiliu cu nr. ..../.......... ,
inregistrata la Consiliu cu nr. ..... [eoiinnnnn , solicitand respingerea
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contestatiei depuse de ... SRL ca neintemeiata, cu consecinta mentinerii ca
legale si temeinice a tuturor actelor atacate si emise in prezenta procedura
de atribuire, inclusiv a calitatii ... ... SRL de ofertant castigator.

Intervenienta arata ca, prin criticile formulate cu privire la termenul
de livrare, este de parere ca un operator economic specializat nu ar putea
"traduce gresit efortul versus durata de implementare." Pentru o buna
derulare a contractului care face obiectul procedurii, considera ca este
necesara atat capacitatea de a intelege cerintele proiectului, cat si de a le
implementa corespunzator. De asemenea, subliniaza faptul ca, in baza
articolelor ... alin. (.) din Legea nr. ../.... si ... alin. (.) lit. @) din HG
nr. .../...., precum si a art. ... alin. (.) din aceeasi hotarare, apreciaza ca
ofertantul a modificat continutul propunerii tehnice.

Intervenienta mentioneaza ca ..., prin oferta depusa, si mai exact
prin ,Graficul de livrare”, a precizat ca perioada de implementare a
proiectului este de ... zile calendaristice. In aceasta estimare a duratei de
implementare, sustine ca s-a tinut cont de cerintele din caietul de sarcini
si de estimarile detaliate ale efortului necesar pentru implementarea
functionalitatilor solicitate, inclusiv gestionarea activa a riscurilor si
dependentelor asociate.

Intervenienta sustine cd, asa cum s-a mentionat si in clarificarile
din .......... , in graficul de livrare este mentionata eronat durata de .. de
saptamani. Aceasta eroare de calcul a rezultat din impartirea termenului
total de ... zile la .. de zile aferente unei luni, rezultand astfel, in mod
corect, un numar de . luni si . saptamani, adica aproximativ .. saptamani,
nu .., asa cum a fost initial mentionat in mod eronat.

Desi initial a fost mentionata durata de .. de saptamani,
intervenienta subliniaza ca Autoritatea Contractanta a avut in vedere
termenul total de ... zile calendaristice, care a fost mentinut si in

clarificarile ulterioare. Astfel, intervenienta nu exclude considerarea
indreptarii unei erori materiale ca fiind o modificare a ofertei, dar insista
asupra faptului ca termenul corect luat in considerare a fost cel de ... zile.

Intervenienta mentioneaza ca ... a raspuns la clarificarile Autoritatii
Contractante in perioada de evaluare a ofertelor, iar raspunsurile acestora
au fost acceptate. Acest lucru, considera intervenienta, demonstreaza
ca ... a actionat in mod transparent si responsabil. In ciuda erorii
materiale mentionate, oferta ... a fost evaluata si considerata valida de
catre autoritate, iar faptul ca aceasta a fost declarata castigatoare indica
indeplinirea tuturor cerintelor din documentatia de licitatie si considera ca
indreptarea erorii intervenite cu privire la durata de implementare nu
modifica costul total sau livrabilele proiectului. De asemenea, subliniaza
ca, conform legislatiei achizitiilor publice, o oferta nu poate fi declarata
neconforma din cauza unei erori materiale minore, atata timp cat aceasta
nu afecteaza continutul ofertei si executarea contractului, si nu induce in
eroare Autoritatea Contractanta.

Intervenienta face trimitere la art. ... alin. (.) din normele
metodologice de aplicare a prevederilor legii privind achizitiile publice,
mentionand ca o oferta este considerata admisibila in masura in care
modificarile operate de ofertant in legatura cu propunerea sa tehnica sunt
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considerate vicii de forma sau corectari ale unor abateri tehnice minore,
care nu ar modifica clasamentul ofertantilor.

Astfel, intervenienta concluzioneaza ca, desi legislatia in vigoare
permite modificarea ofertelor in anumite limite, in cazul de fata, ... nu a
operat o modificare a propunerii sale tehnice, ci doar a indreptat o eroare
materiala. Corectura nu a avut impact asupra ofertei tehnice principale si,
implicit, asupra rezultatului procedurii de selectie.

Pe partea procedurala, intervenienta mentioneaza ca indreptarea a
fost operata conform art. .. si art. ... din normele metodologice de aplicare
a prevederilor legii privind achizitile publice, care reglementeaza
clarificarile necesare in astfel de situatii.

Prin urmare, intervenienta solicita respingerea ca neintemeiata a
criticii aduse de contestator in ceea ce priveste calificarea indreptarii erorii
materiale ca fiind o modificare a ofertei sau a propunerii tehnice.

Intervenienta mentioneaza ca prin contestatia formulata,
contestatorul reclama modul de indeplinire a cerintelor solicitate prin
caietul de sarcini, apreciind ca propunerea tehnica prezentata de
ofertantul ... ...SRL nu respecta prevederile art. .. alin. (.) lit. a) din
HG .../..... Totodata, subliniaza ca propunerea tehnica trebuie sa reflecte o
abordare proprie si unica a sistemului ofertat, bazata pe cerintele minime
si obligatorii din caietul de sarcini, iar ofertantul ar trebui sa isi asume
realizarea integrala a ofertei pe baza propriilor capacitati. Intervenienta
considera ca oferta ... ...SRL a fost incompleta si superficiala in
raspunsurile la anumite cerinte.

Intervenienta precizeaza ca nu intelege exact critica adusa de
contestator, care, in opinia sa, ar sugera ca nu si-ar fi intocmit oferta
singura, o afirmatie pe care o considera neintemeiata, lipsita de suport
legal si nedovedita. In plus, aceasta solicita constatarea faptului ca
referintele legislative invocate de contestator nu mai sunt in vigoare,
mentionand ca HG .../.... a fost abrogata si ca in prezent se aplica
Legea ../.... si hormele aferente aprobate prin HG .../.....

Mai departe, intervenienta subliniaza ca oferta sa este bazata pe
propriile capacitati si know-how-ul echipei de dezv...are, ceea ce reflecta
cateva aspecte esentiale. In primul rand, mentioneaza ca expertiza
acumulata de echipa sa in domeniul dezv...arii de software de tip HIS fi
permite sa ofere solutii personalizate si optimizate in functie de cerintele
specifice din caietul de sarcini. In al doilea rand, faptul ca echipa
controleaza direct toate fazele proiectului, de la analiza la implementare,
permite o gestionare eficienta a riscurilor si o flexibilitate in fata
eventualelor schimbari.

Intervenienta continua si arata ca solutiile sale software sunt
dezv...ate intern, ceea ce permite un nivel ridicat de personalizare si
inovare si mentioneaza ca expertiza echipei sale ajuta la identificarea si
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gestionarea proactiva a riscurilor, ceea ce ofera o mai mare siguranta in
executie, reducand astfel riscurile legate de integrare si performanta. De
asemenea, considera ca solutiile sale pot fi scalate sau modificate pe
termen lung, in functie de nevoile clientului, oferind suport continuu.

Contestatorul a reclamat ca intervenienta ar fi "copiat" cerintele
autoritatii contractante, fara a demonstra indeplinirea efectiva a acestora.
In legatura cu acest aspect, intervenienta sustine ca fiecare cerinta din
caietul de sarcini a fost tratata individual si descrisa detaliat in oferta
tehnica, astfel incat sa reiasa nu doar faptul ca va fi indeplinita, ci si modul
concret de implementare. Aceasta considera ca demonstrarea indeplinirii
cerintelor nu poate fi sustinuta doar prin inscrisuri sau capturi de ecran, ci
prin procesul propriu-zis de implementare, pe care echipa sa are
capacitatea sa-1 gestioneze datorita expertizei si experientei similare,
sustinute de recomandarile incluse in oferta.

Intervenienta argumenteaza ca o simpla captura de ecran, care
poate fi modificata, nu reprezintda o dovada concludenta a findeplinirii
cerintelor. In schimb, subliniaza ca descrierea detaliata a modului de
implementare este ceea ce va demonstra concret respectarea cerintelor
din caietul de sarcini. Mai mult, contractul in cauza presupune furnizarea si
dezv...area de produse software, inclusiv integrarea cu solutia
existenta ..., implementata de contestator la Spitalul Orasenesc
Autoritatea contractanta nu a solicitat in mod specific prezentarea de
documente sau capturi de ecran pentru a demonstra indeplinirea
cerintelor, lasand la latitudinea fiecarui ofertant cum va dovedi acest lucru,
inclusiv prin descrieri detaliate.

Intervenienta mentioneaza, de asemenea, art. ... alin. (.) din Legea
nr. ../...., care prevede ca specificatiile tehnice trebuie sa permita accesul
egal al tuturor operatorilor economici si sa nu creeze obstacole
nejustificate pentru concurenta efectiva. Avand in vedere aspectele de
drept invocate si explicatiile detaliate, intervenienta subliniaza ca oferta ...
este bazata pe propriile capacitati si expertiza echipei, ceea ce garanteaza
furnizarea unor solutii personalizate si eficiente.

Concluzionand, intervenienta considera ca autoritatea contractanta a
procedat corect atunci cand a declarat oferta sa ca fiind acceptabilg,
demonstrand indeplinirea tuturor cerintelor asa cum au fost formulate in
documentatia de atribuire.

Prin contestatia formulatda, contestatoarea reclama ca ofertantul
declarat castigator nu a dovedit indeplinirea cerintelor autoritatii
contractante prin oferta depusa privind capacitatea tehnica si/sau
profesionala. Contestatoarea sustine ca ... s-ar fi limitat la a copia
cerintele autoritatii contractante si le-ar fi reformulat intr-o maniera
minimala, fara a arata in mod concret modul de indeplinire a acestora.
Acest lucru ar fi evidentiat de lipsa unor documente precum print-screen-
uri, fise tehnice sau alte materiale care sa demonstreze respectarea
cerintelor si specificatiilor tehnice.

Contestatoarea sustine ca elaborarea unei propuneri tehnice doar
prin preluarea cerintelor din documentatia de atribuire nu dovedeste nici
intelegerea prevederilor caietului de sarcini, nici capacitatea tehnica a
ofertantului de a rdspunde cerintelor. In schimb, intervenienta sustine c3
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oferta ... subliniaza profesionalismul si maturitatea echipei in furnizarea de
solutii software, accentuand claritatea si competenta tehnica, fara a
recurge la elemente vizuale superficiale, cum ar fi print-screen-uri sau
mockup-uri, care, in opinia sa, nu adauga valoare reala.

Astfel, o oferta detaliata si elaborata reflecta o intelegere profunda a
cerintelor clientului. Explicarea detaliata a solutiilor propuse,
metodologiilor si abordarilor tehnice reprezintd o dovada a capacitatii
echipei de a livra un proiect care corespunde cerintelor din caietul de
sarcini. In plus, raspunsurile detaliate la cerintele functionale
demonstreaza know-how-ul echipei in abordarea fiecarei cerinte specifice,
fara a folosi mock-up-uri sau slide-uri de prezentare, dar prin claritate
tehnica si solutii bine gandite.

Intervenienta mai arata ca evitarea mock-up-urilor si a prezentarilor
vizuale reflecta increderea echipei in propriile competente tehnice. In loc
sa impresioneze prin elemente vizuale superficiale, echipa demonstreaza
capacitatile sale prin planuri detaliate si explicatii tehnice clare, oferind
clientului o intelegere exacta a modului in care va fi implementat proiectul.

Referitor la reclamatia contestatoarei ca ... nu a adus dovezi in
sprijinul afirmatiilor sale, intervenienta reitereaza ca demonstrarea
indeplinirii cerintelor nu poate fi realizata prin capturi de ecran, care pot fi
modificate in diverse programe de editare. In schimb, subliniaza ca
autoritatea contractanta va putea vedea cum sunt indeplinite cerintele prin
descrierea detaliata a modului de punere in practica a acestora in cadrul
contractului.

Intervenienta aduce in atentie faptul ca procedura in cauza
presupune furnizarea si dezv...area de produse software, inclusiv
integrarea cu solutia existenta, ..., implementata de contestatoare Ia
Spitalul Orasenesc .... Autoritatea contractanta nu a solicitat prezentarea
unor documente, capturi de ecran sau link-uri pentru a demonstra
indeplinirea cerintelor din caietul de sarcini, lasand la latitudinea fiecarui
ofertant cum isi va demonstra capacitatea. Aceasta subliniaza ca aceasta
abordare a fost adoptata tocmai pentru a evita crearea unui avantaj
competitiv pentru operatorul economic care are deja solutii implementate
in cadrul spitalului mentionat.

Contestatoarea aduce in discutie faptul ca aceeasi situatie se repeta
si in cazul altor puncte din documentatie, afirmand ca ofertantul ... s-a
limitat din nou la preluarea cerintelor autoritatii contractante, fara a aduce
dovezi concrete in sprijinul afirmatiilor sale.

Intervenienta subliniaza ca, similar celor anterior precizate, intr-o
oferta tehnica in care serviciile sunt prezentate prin simplul raspuns la
cerinta, ... poate doar confirma ca va presta respectivele servicii,
abordarea devenind una directa si pragmatica. Aceasta transmite claritate
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si simplitate, insa este important, in opinia sa, sa fie subliniate cateva
puncte cheie care aduc valoare unei astfel de oferte:

O abordare concisa si la obiect este esentiala. Confirmarea simpla a
cerintelor arata ca ... intelege exact ce se solicita si ca este pregatit sa
livreze acele servicii. O astfel de abordare directa, fara detalii
suplimentare, este, in opinia sa, eficienta in acest caz, intrucat cerintele
sunt standardizate si clar definite in caietul de sarcini. Aceasta reduce
complexitatea si evita supraincarcarea documentului cu informatii care nu
sunt necesare.

Conformitatea cu cerintele, subliniind ca prin confirmarea simpla a
fiecarei cerinte, ofertantul arata ca solutia sa respecta specificatiile tehnice
si cerintele functionale stipulate. Aceasta transmite faptul ca oferta este
complet aliniata cu asteptarile clientului, fara a introduce elemente noi
care ar putea complica evaluarea.

Importanta transparentei si angajamentului. Confirmarea clara si
directa a serviciilor demonstreaza transparenta ofertantului. In loc sa
adauge descrieri complexe sau neclare, care ar putea fi interpretate gresit,
ofertantul ofera garantia ca va livra exact ceea ce este cerut. In acest
mod, clientul este asigurat ca cerintele sale vor fi respectate intocmai.

Intervenienta mai mentioneaza ca o oferta tehnica structurata in
mod simplu si bazata pe confirmarea cerintelor simplifica semnificativ
procesul de evaluare pentru client. Astfel, in loc sa fie necesara analiza
unor detalii suplimentare, clientul poate evalua rapid daca ofertantul se
angajeaza sa respecte fiecare cerinta. Acest lucru, subliniaza ea, poate fi
un avantaj competitiv intr-un proces de licitatie, unde timpul si claritatea
sunt esentiale.

Totodata, intervenienta considera ca incadrarea intr-un format
standardizat este importanta. Ofertele simple si concise sunt adesea
folosite in situatii in care formatul este standardizat, iar accentul cade pe
conformitatea cu specificatiile de baza. In astfel de cazuri, adaugarea
detaliilor inutile poate fi considerata redundanta sau chiar un semn de
neintelegere a cerintelor formale. Respectarea formatului clar poate
sublinia capacitatea ofertantului de a lucra eficient in medii structurate.

In ceea ce priveste flexibilitatea in detaliere ulterioara, intervenienta
subliniaza ca, desi raspunsul la cerinte este unul simplu si direct,
ofertantul poate mentiona disponibilitatea sa de a elabora detalii
suplimentare la cerere sau in fazele urmatoare ale procesului. Acest lucru
arata deschidere catre clarificari si adaptare la nevoile clientului pe
parcursul proiectului, fara a incarca oferta initiala cu informatii premature.

Concluzionand, intervenienta considera ca, prin simpla confirmare a
cerintelor din oferta tehnica, ofertantul adopta o abordare directa si
eficienta, demonstrand conformitate deplina cu cerintele din caietul de
sarcini. Aceasta reflectd un angajament clar de a presta serviciile
solicitate, fara a complica inutil procesul de ofertare. In acelasi timp,
aceasta abordare pune accent pe transparenta, claritate si respectarea
cerintelor, simplificand procesul de evaluare pentru client.

Intervenienta sustine ca, prin contestatia formulata, contestatorul
reclama faptul ca, in cadrul propunerii tehnice depuse de ..., la capitolul .,
pagina .., ofertantul nu a prezentat resursele materiale si tehnice utilizate
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pentru indeplinirea proiectului, oferind un raspuns incomplet la cerintele
autoritatii contractante.

Intervenienta mentioneaza ca, intr-un proiect de dezv...are software,
abordarea conform careia nu este necesar sa se prezinte resursele
materiale si tehnice, ci doar resursele umane, este justificata intr-un
context modern, in care tehnologia de baza, precum laptopuri, telefoane
mobile si acces la internet, este considerata implicita si standardizata. In
sprijinul acestei pozitii, subliniaza faptul ca echipele de dezv...are software
au deja acces la resursele materiale necesare desfasurarii activitatilor lor,
cum ar fi laptopuri performante, internet de mare viteza si software
specific. Aceste resurse sunt considerate standard in industria IT, iar
mentionarea lor in oferta ar fi redundanta, deoarece este rezonabil sa se
presupuna ca expertii propusi in proiect dispun deja de ele.

Intervenienta considera ca focalizarea exclusiv pe resursele umane si
evitarea mentionarii resurselor materiale ajuta la reducerea birocratiei si la
eliminarea detaliilor irelevante pentru client. In cazul in care nu exista
cerinte tehnice sau materiale speciale, nu este necesara includerea acestor
aspecte ?An oferta, ceea ce contribuie la simplificarea procesului de
ofertare. In acest sens, intervenienta subliniaza ca, in industria IT actuala,
este implicit ca dezv...atorii sa aiba acces la instrumente moderne de
colaborare, servicii cloud, laptopuri puternice si telefonie mobila, iar clientii
nu solicita in mod obisnuit detalii suplimentare despre echipamentele de
baza.

In contextul muncii remote sau hibride, resursele materiale precum
laptopurile si accesul la internet sunt considerate conditii implicite, iar
accentul trebuie pus pe flexibilitatea echipei si pe capacitatea acesteia de a
livra rezultate in diverse conditii de lucru. Intervenienta mai arata ca
accesul la infrastructura necesara face parte integrantd din modul de
operare al companiilor IT. In consecintda, este mult mai relevant sa fie
detaliata structura echipei si rolurile specifice ale membrilor acesteia,
decat sa fie listate resursele materiale evidente.

Intervenienta precizeaza ca aceasta procedura este impartita in doua
loturi: LOTUL . - Echipamente/dotari Hardware si LOTUL . - ..., iar cerintele
sunt generale pentru ambele loturi, trebuind sa fie analizate in functie de
obiectul fiecarui lot. In opinia sa, este evident ca o companie care a
dezv...at software-ul necesar livrarii proiectului pune la dispozitia
expertilor resursele materiale necesare pentru finalizarea produsului.

De asemenea, intervenienta mentioneaza ca in oferta sa, ... a

precizat clar ca »-.. include in prezenta propunere sistemul informatic ... (produs dezv...at
de ..., pentru care dispunem de drepturi de proprietate intelectuald) si servicii aferente de
instalare si configurare, respectiv servicii de mentenantd si suport tehnic conform cu cerintele

din caietul de sarcini.” Prin urmare, ... asigura toate resursele necesare pentru

implementarea proiectului, iar o detaliere a unor resurse materiale,

precum statii de lucru, licente, casti, pixuri, agende etc., ar reprezenta un
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exces de zel si ar fi total nerelevanta in contextul unui proiect in care
efortul resurselor umane este cel care influenteaza buna derulare a
contractului.

Concluzionand, intervenienta considera ca intr-un proiect de
dezv...are software, nu este necesar sa fie prezentate resursele materiale
si tehnice de baza, deoarece acestea sunt implicite si standard pentru
orice echipa de profesionisti. Resursele umane, competentele si experienta
echipei sunt factorii critici care determina succesul proiectului, iar
prezentarea acestora este mult mai importanta si relevanta pentru client.
Astfel, se evita supra-informarea si se ofera o oferta concentrata pe
elementele esentiale care aduc valoare reala proiectului.

Intervenienta aduce la cunostinta Consiliului faptul ca cerinta
referitoare la experienta similara din Fisa de date a achizitiei, pct. III.....a)
pentru Lotul ., solicita ca ofertantul sa demonstreze ca, in ultimii trei ani, a
prestat servicii similare cu o valoare cumulata de cel putin ....... lei fara
TVA, valoare ce poate fi demonstrata prin insumarea serviciilor prestate in
cadrul a maximum trei contracte. Serviciile similare se refera la servicii de
software pentru realizarea de licente sau echivalent, iar documentele
justificative sunt cerute doar de la ofertantul clasat pe primul loc la finalul
evaluarii ofertelor.

Contestatarul sustine ca, in procesul de evaluare a documentelor
justificative nr. ..../......... , autoritatea contractanta a sustinut ca ofertantul

ar fi prezentat doar anumite documente, omitand altele necesare
pentru demonstrarea experientei similare. Intervenienta respinge aceasta
afirmatie, subliniind ca in raspunsul din .......... a furnizat toate

documentele necesare pentru a demonstra experienta similara, inclusiv:

”- Recomandarea privind Contractul nr. .../.......... pentru implementarea unei platforme
software si servicii hardware pentru ...SRL, insotita de anexe;

- Recomandarea privind Contractul nr. .../.......... pentru implementarea unei platforme
software si servicii hardware pentru ...SRL, insotita de anexe;

- Copie a Contractului nr. ../.......... pentru prestarea de servicii informatice, scanare si

instruire pentru ..., insotitd de Procesul Verbal de receptie finald".

Intervenienta subliniaza ca acuzatiile contestatarului sunt nefondate,
afirmand ca nu a omis transmiterea documentelor necesare pentru a
demonstra indeplinirea cerintei privind experienta similara, si ca
Autoritatea Contractanta nu a solicitat clarificari in acest sens. Cerinta
referitoare la dovedirea experientei similare prevede posibilitatea
prezentarii altor documente relevante care sa evidentieze beneficiarul,
valoarea serviciilor similare (in lei) si perioada in care au fost prestate
aceste servicii.

In cadrul recomandarilor semnate de reprezentantii celor doi
beneficiari, ...si ..., prezentate de intervenienta, sunt incluse toate
informatiile necesare: denumirea si adresa beneficiarilor, numarul
contractului, valoarea serviciilor similare (mentionata atat in recomandari,
cat si in anexele acestora si calculata pentru perioada de referinta),
precum si perioada de implementare a serviciilor. In plus, recomandarile
contin si alte informatii relevante, cum ar fi descrierea detaliata a
produselor si serviciilor prestate si confirmarea ca acestea au fost
acceptate ca finalizate cu o calitate foarte buna, fara a exista
neconformitati sau respingeri la receptie.
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Conform cerintelor din fisa de date a achizitiei, operatorii economici
nu aveau obligatia de a prezenta un anumit document doveditor.
Documentele enumerate de autoritatea contractantda au un caracter
exemplificativ, iar esential este ca din documentele prezentate sa rezulte
informatiile solicitate si ca acestea sa fie asumate prin semnatura
beneficiarilor  proiectelor. Recomandarile oferite de intervenienta
indeplinesc aceste cerinte si sunt sustinute prin semnatura
reprezentantilor beneficiarilor.

Referitor la documentele prezentate pentru Contractul nr. ../.......... ,
avand ca beneficiar ..., acestea includ toate informatiile necesare:
denumirea si adresa beneficiarului, numarul contractului, valoarea
serviciilor similare, perioada de implementare a serviciilor, descrierea
serviciilor prestate si confirmarea ca acestea au fost acceptate fara
obiectii.

Intervenienta considera ca autoritatea contractanta a actionat corect
si in conformitate cu legislatia in vigoare, prin nesolicitarea unor
documente suplimentare, avand in vedere ca Fisa de date a achizitiei nu
impunea acest lucru. Conform art. ... din Legea ../...., autoritatea are
dreptul de a solicita clarificari in cazul in care documentele prezentate sunt
incomplete sau eronate, dar nu are obligatia de a solicita documente
suplimentare atunci cand cele prezentate sunt conforme si complete. Orice
solicitare de clarificari nu trebuie sa genereze un avantaj evident pentru
niciun ofertant.

Intervenienta raspunde la afirmatiile contestatarului, subliniind ca
acesta nu poate certifica daca obiectul contractelor valabile in
perioada ....-.... a fost conform cerintelor din Fisa de date, respectiv ca
,Prin servicii similare se intelege servicii de software pentru realizare licente sau echivalent” Si
solicita Consiliului sa observe ca, desi contestatarul nu a avut acces la
documentele prezentate de ..., acesta face acuzatii pe care nu le poate
dovedi. Consideratia contestatarului ca ,cu siguranta ar fi necesitat
lamuriri suplimentare” fara a aduce niciun argument in sprijinul afirmatiei
sale denota o lipsa de profesionalism si o fundamentare
necorespunzatoare in raport cu legislatia achizitiilor publice din Romania.

Astfel, conform art. .. din Legea .../...., contestatia trebuie sa fie
formulata in scris si sa contind mijloacele de proba pe care se sprijina.
Intervenienta reitereaza ca, in raspunsul la clarificarile din data de .......... ,

au fost prezentate documente care includ o descriere detaliata a
produselor si serviciilor prestate. Obiectul contractelor indica in mod clar
ca proiectele au avut ca scop principal implementarea unei platforme
software. Din descrierea detaliata a recomandarilor reiese fara putinta de
tagada ca proiectele au inclus servicii de dezv...are software, impreuna cu
toate celelalte servicii asociate necesare pentru implementarea acestor
proiecte.
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Intervenienta sustine ca autoarea contestatiei omite deliberat sa
mentioneze cel de-al treilea proiect prezentat de subscrisa, a carui
beneficiar este .... Acesta, asa cum reiese din documentele doveditoare
prezentate in raspunsul din .......... , a fost implementat in perioada ..........
= v Si @ avut ca obiect livrarea, instalarea si configurarea software,
servicii de analiza si proiectare aplicatii software, servicii de
implementare ... corespunzatoare pentru aplicatii, servicii de instruire si
servicii de scanare si considera ca autoritatea contractanta a avut la
dispozitie toate documentele si informatiile necesare pentru a se lamuri
asupra indeplinirii cerintei privind experienta similara. Solicitarea de
clarificari suplimentare pe aceasta speta ar fi reprezentat un abuz din
partea autoritatii contractante.

Intervenienta raspunde la afirmatia contestatarului referitoare la
perioada contractelor mentionate in procesul verbal de evaluare a
documentelor justificative nr. ..../........... Contestatarul sustine ca
perioada contractelor este intre ....... Si vevnnns , Ceea ce ar contrazice
cerintele stabilite de autoritatea contractanta.

In conformitate cu cerinta din Fisa de date a achizitiei, la punctul

III...B.a), Lot ., care solicita ca ,ofertantul s§ demonstreze c& in ultimii . ani a prestat
servicii similare in valoare cumulatd de cel putin ....... lei fard TVA, valoare care se poate

demonstra prin insumarea valorilor serviciilor prestate la nivelul a maxim . contracte”,
intervenienta subliniaza ca calculul perioadei trebuie efectuat prin
raportare inversa la data limita de depunere a ofertelor. Aceasta inseamna
ca perioada contractelor prezentate nu ar trebui sa fie afectata de
eventualele decalari ale termenului limita prevazut in anuntul de
participare publicat initial.

Intervenienta solicita Consiliului sa constate ca, atat din
recomandarile celor doua contracte mentionate de contestatar, cat si din
anexele la acestea, suma cumulata pentru prestarea de servicii similare a
fost de .......... ,.. lei fara TVA.

In plus, pentru contractul avand ca beneficiar ..., asa cum reiese din

documentele doveditoare prezentate in raspunsul din .......... , serviciile au
fost implementate in perioada .......... = e , avand o valoare a
serviciilor similare de ......... ,.. lei fara TVA.

Intervenienta considera ca a demonstrat fara echivoc indeplinirea
cerintei din Fisa de date a achizitiei, iar valoarea cumulata in cele trei
proiecte, de .......... ,.. lei fara TVA, este mai mult decat suficienta pentru a
acoperi valoarea cumulata solicitata de ....... lei fara TVA.

Contestatoarea considera ca, avand in vedere situatia prezentata,
comisia de evaluare ar fi trebuit sa respinga oferta depusa de ... ... SRL ca
neconforma, in baza prevederilor art. ... alin. (.) din Legea nr. ../...., cu
modificarile si completarile ulterioare, deoarece nu a facut dovada
indeplinirii cerintei de experienta similara.

In réspunsul sdu, intervenienta subliniazd cd a prezentat documente
valide, semnate si contrasemnate de beneficiari, din care rezulta toate
informatiile necesare pentru ca autoritatea contractanta sa efectueze o
evaluare corecta a cerintelor. Aceste documente demonstreaza nu doar ca
serviciile prestate in cadrul celor trei contracte sunt similare, dar si ca
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valoarea cumulatd a acestora indeplineste cerintele stabilite in Fisa de
date a achizitiei.

Intervenienta considera ca autoritatea contractanta a procedat corect
prin faptul ca a confirmat indeplinirea cerintei privind experienta similara,
asa cum a fost solicitata in fisa de date a achizitiei, declarand oferta
subscrisei conforma. Aceasta a respectat, astfel, legislatia in vigoare, iar
evaluarea realizata de comisia de evaluare a fost efectuata in conformitate
cu cerintele legale.

Intervenienta sustine ca aspectele legate de dovedirea experientei
similare a personalului responsabil cu executarea contractului sunt
reglementate de fisa de date a achizitiei, care prevede la criteriile de
atribuire ,Cel mai bun raport calitate-pret” subfactorul ... referitor la

experienta analistului de business. Se mentioneaza ca "punctajul acordat pentru
participarea in aceasta pozitie in echipa in proiecte sau contracte similare cu obiectul contractului
este de maximum .. de puncte. Acesta se calculeazda conform unui algoritm, unde pentru
implicarea in . proiecte/contracte cu destinatia dezv...are/implementare de sisteme informatice
integrate sau solutii IT pentru administratii publice, in care sa fi avut atributii de analist de
business, se va acorda punctajul maxim de . puncte. De asemenea, pentru implicarea in .
proiecte, se va acorda .. puncte, iar pentru mai mult de . proiecte se va acorda punctajul maxim

de .. de puncte”.

Referitor la afirmatia contestatarului, intervenienta subliniaza ca
ofertantul ... a nominalizat-o pe doamna ... ... ca expert Analist de
Business. Din recomandarile depuse in cadrul ofertei, se observa ca
aceasta a avut atributii de Coordonator echipa analiza de business,
existand presupuneri rezonabile ca alte persoane au indeplinit roluri de
analist de business. Intervenienta considera ca atributiile unui coordonator
echipa analiza de business nu sunt aceleasi ca atributiile unui analist de
business, pozitia de coordonator nefiind similara in responsabilitati.

In cadrul ofertei, intervenienta a nominalizat-o pe doamna ... ... ca
expert Analist de business, prezentdand documente doveditoare pentru
experienta similara in aceasta pozitie, inclusiv .. recomandari din partea
beneficiarilor proiectelor asumate prin semnatura reprezentantilor
acestora. Din aceste recomandari reiese ca doamna ... ... nu doar ca a
coordonat echipa de analiza, ci a avut si activitati specifice pozitiei de

Analist de business. Aceste activitati includ: "participarea la modelarea datelor si la
designul functional si al rapoartelor, realizarea machetelor pentru simularea structurii si designul
paginilor platformei web, activitati specifice de imbunatitire a proceselor si fluxurilor de
informatie, elaborarea rapoartelor de analiza, documentarea activitatilor, colaborarea cu echipele

tehnice, definirea criteriilor de acceptantd si participarea la sesiunile de testare a sistemului’.
Cele .. proiecte prezentate pentru demonstrarea experientei similare
a doamnei ... ... sunt complexe si au necesitat implicarea mai multor
specialisti. Aceasta aloca de fiecare data resursele necesare pentru
derularea in bune conditii a tuturor proiectelor. Proiectele complexe
necesita, de cele mai multe ori, alocarea unei echipe, iar doamna ... ...,
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conform recomandarilor prezentate, a avut atat responsabilitati de Analist
de business, cat si de coordonare a echipei de analiza.

Intervenienta sustine ca afirmatia contestatarului, conform careia
Jindeplinit roluri de analist de business”, este nefondata, subliniind ca
atributiile unui coordonator echipa analiza de business nu sunt aceleasi cu
cele ale unui analist de business, pozitia de coordonator nefiind similara ca
responsabilitati. Aceasta afirmatie este menita doar sa inventeze un motiv
de a contesta procedura de achizitie publica, deoarece o simpla citire a
responsabilitatilor doamnei ... ... in cadrul proiectelor demonstreaza ca
aceasta nu a efectuat doar coordonarea echipei, ci a avut si
responsabilitati specifice pozitiei de Analist de business.

Mai mult, in cadrul documentatiei, Autoritatea Contractanta nu a
precizat care sunt responsabilitatile Analistului de business in viitorul
proiect si nici nu a solicitat expertului sa demonstreze experienta in
proiecte avand responsabilitati identice sau similare cu cele specificate. In
plus, intervenienta mentioneaza ca in cadrul ofertei au fost prezentate si
diplome/ certificari prin care doamna ... ... demonstreaza cunostintele in
acest domeniu.

Intervenienta considera ca afirmatia ,existdnd presupuneri
rezonabile ca alte persoane au indeplinit rolul de analist de business” este
extrem de grava si complet nefondata. Contestatarul pune la indoiala, fara
dovezi, declaratiile a .. beneficiari care au confirmat sub semnatura ca
responsabilitatile doamnei ... ... sunt cele specifice pozitiei de Coordonator
al echipei de analiza, dar si de Analist de business. Contestatarul ar trebui
sa isi motiveze contestatiile nu prin ,presupuneri rezonabile”, ci prin
documente concrete.

Intervenienta considera ca afirmatia contestatorului, conform careia
autoritatea contractanta nu a solicitat intrebari de clarificare privind
documentele prezentate, este nefondata. Potrivit articolului ... alin. . din

Legea v/ «ees, ,in cazul in care informatiile sau documentele prezentate de ctre operatorii
economici sunt incomplete sau eronate, sau in cazul in care lipsesc anumite documente,
autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, intr-un anumit termen, ofertantilor/
candidatilor clarificari si, dupa caz, completari ale documentelor prezentate de acestia in cadrul
ofertelor sau solicitarilor de participare, cu respectarea principiilor tratamentului egal si

transparentei”.

Intervenienta subliniaza ca, in ciuda acestui aspect, autoritatea
contractanta a acordat punctajul maxim aferent Componentei tehnice,
ceea ce, in opinia sa, contravine principiilor achizitiilor publice. Totusi,
intervenienta considera ca Autoritatea Contractanta a actionat corect prin
faptul ca nu a solicitat informatii si documente suplimentare, deoarece
documentele prezentate de subscrisa demonstrau, fara putinta de tagada,
indeplinirea cerintelor si justificarea acordarii punctajului maxim aferent
Subfactorului ....

Se mentioneaza ca, in Fisa de date a achizitiei, pentru Subfactorul ...

se solicita: »Pentru implicarea in peste . proiecte/contracte cu destinatie
dezv...are/implementare sisteme informatice integrate/solutii IT pentru administratii publice, in

care s§ fi avut atributii de Analist de business - se va acorda punctaj maxim - .. puncte”.
Intervenienta a prezentat pentru doamna ... ... .. recomandari din partea
beneficiarilor proiectelor in care aceasta a fost implicata si a avut
responsabilitati aferente pozitiei de Analist de business, proiecte care au
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presupus dezv...area/implementarea de sisteme informatice integrate,
conform cerintelor din Fisa de date a achizitiei si raspunsurilor la
intrebarile de clarificare.

Intervenienta sustine ca contestatarul si-a bazat contestatia doar pe
speculatii, avdnd menirea de a perturba procesul de achizitie publica, fara
a aduce dovezi concrete si pertinente in sustinerea afirmatiilor sale, cel
putin in cazul ofertei subscrisei. Argumentele invocate de contestatar sunt
considerate “exagerate si scoase din context”, motiv pentru care
intervenienta considera ca CNSC ar trebui sa respinga contestatia pentru
toate capetele de acuzare ce o privesc.

Avand in vedere toate cele expuse mai sus, intervenienta solicita
Consiliului ca, prin decizia pe care o va pronunta, sa dispuna admiterea
prezentei cereri de interventie voluntara, ludnd in considerare apararile
formulate si, pe cale de consecinta, respingerea contestatiei depuse de ...
SRL, in ceea ce priveste aspectele legate de oferta ..., ca neintemeiata, cu
consecinta mentinerii ca legale si temeinice a tuturor actelor atacate si
emise in cadrul prezentei proceduri de atribuire, inclusiv a calitatii
subscrisei de ofertant castigator.

... SRL, prin adresa nr. ..../.......... , Inregistrata la Consiliu cu
nr. ..... [eiiinnn. , formuleaza Radspuns la Punctul de vedere al autoritatii
contractante prin care va indica motivele pentru care considera ca
apararile formulate de catre autoritatea contractanta sunt contrare
legislatiei achizitiilor publice, pentru urmatoarele considerente:

Contestatoarea sustine ca, pana la data redactarii prezentei, nu a
avut acces la dosarul achizitiei publice, ci doar la parti din acesta. Astfel,
reaminteste ca, in data de .......... , prin adresa nr. ...., a solicitat accesul
la dosarul achizitiei publice, iar in aceeasi zi, autoritatea contractanta i-a
pus la dispozitie un link de acces la urmatoarele documente: documentele
de calificare ale ofertantului ..., documentele de «calificare ale
ofertantului ... ... S.R.L, procesele verbale, propunerea financiara ...,
propunerea financiara ... ... S.R.L, propunerea tehnica ..., propunerea
tehnica ... ... S.R.L, precum si raportul procedurii si comunicarile.

O parte din documentele mentionate de autoritatea contractanta in
procesele verbale aferente procedurii nu se regasesc in documentele pe
care aceasta i le-a pus la dispozitie. Contestatoarea mai arata ca nu i s-a
permis accesul la solicitarile de clarificari transmise catre ofertanti si la
raspunsurile acestora, iar documentele transmise de autoritatea
contractanta sunt in forma consolidata, adica dupa primirea raspunsurilor
la clarificari din partea ofertantilor. Aceasta nu reflecta situatia reala
anterioara si post-solicitare de clarificari, motiv pentru care solicita accesul
la dosarul achizitiei publice la momentul constituirii acestuia in cadrul
CNSC.
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Fata de afirmatia autoritatii contractante, potrivit careia
contestatoarea nu a cerut acces la solicitarile de clarificari din cadrul
procedurii, mentioneaza ca, conform articolelor relevante din H.G.
nr. .../...., dosarul achizitiei publice trebuie sa cuprinda documentele
intocmite sau primite de autoritatea contractanta in cadrul procedurii de
atribuire, inclusiv solicitarile de clarificari si clarificarile transmise sau
primite de autoritatea contractanta.

Totodata, arata ca prin cererea sa nr. ..../.......... a solicitat accesul
la intregul dosar al achizitiei publice. Contestatoarea solicita sa i se
permita accesul la toate documentele din dosarul achizitiei, precum si
restabilirea dreptului sau prevazut de articolul ... alin. (.) din Legea
nr. ../...., pentru a avea un acces real la dosarul achizitiei publice. De
asemenea, invoca dreptul sau, in temeiul articolului .. alin. (.) din Legea
nr. .../...., de a sustine concluzii scrise pe baza studiului acestuia.

Contestatoarea arata neconformitatile ofertei depuse de ofertantul ...
...SRL, in special referitoare la termenul de livrare si mentioneaza ca, desi
nu i s-a permis accesul la intregul dosar al achizitiei publice, considera ca
apararile autoritatii contractante contravin celor retinute de aceasta in
procesul verbal privind evaluarea conformitatii propunerilor tehnice cu
prevederile caietului de sarcini si, dupa caz, cu factorii de evaluare,
document nr. ..../....evunn. , pagina ...

Contestatoarea sustine ca, desi se impune solicitarea de clarificari cu
privire la neconcordanta intre durata de livrare de ... zile specificata de
ofertantul ... si durata prezentata in graficul de livrare de .. saptamani,
raspunsul oferit de ... a indicat o modificare a graficului de livrare ofertat,
invocand , 0 traducere gresita a efortului versus durata de implementare”.
De asemenea, contestatoarea arata ca Formularul . depus de ofertantul ...
a fost prezentat in forma modificata, fara a respecta prevederile initiale.

Contestatoarea 1isi mentine parerea ca un operator economic
specializat nu ar putea comite o astfel de eroare, sustinand ca este
necesara atat capacitatea de intelegere a cerintelor proiectului, céat si
capacitatea de implementare corespunzatoare. Aceasta invoca prevederile
din Legea nr. ../.... si HG nr. .../...., mentionand ca, prin raspunsul
prezentat comisiei de evaluare, ofertantul a modificat continutul propunerii
tehnice, ceea ce este nepermis.

Prin solicitarea de clarificari nr. ..../.......... , autoritatea contractanta
nu a facut decat sa permita completarea ofertei cu documente lipsa,
contrar cerintelor legale. In opinia contestatoarei, acest lucru fincalca
tratamentul egal prevazut de Legea nr. ../.... si normele metodologice
aprobate prin HG nr. .../...., motiv pentru care considera ca oferta depusa
de ... trebuia sa fie respinsa ca inacceptabila, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile.

De asemenea, contestatoarea sustine ca, in urma celor mentionate
anterior, comisia de evaluare trebuia sa respinga ca inacceptabila oferta

depusa de ... ...SRL, in temeiul art. ... alin. (.) din Legea nr. ../...., cu
modificarile si completarile ulterioare. Aceasta sustine ca, prin raspunsul la
solicitarea de clarificari nr. ..../.......... , ofertantul a adus completari la

oferta, ceea ce reprezinta un motiv clar pentru respingerea acesteia.
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De asemenea, contestatoarea considera ca, in baza prevederilor
art. ... alin. (.) din HG nr. .../...., oferta ... ar fi trebuit declarata
inacceptabild, intrucat raspunsurile oferite cu privire la propunerea tehnica
si modificarea graficului de livrare nu se pot incadra in prevederile art. ...
alin. (.) din acelasi act normativ, deoarece acestea nu reprezinta vicii de
forma sau abateri minore. Contestatoarea mai arata ca autoritatea
contractanta a permis ofertantului, in mod nelegal, sa isi modifice oferta
depusa prin modificarea Formularului ., ceea ce ar fi trebuit sa conduca la
respingerea ofertei ca neconforma.

Contestatoarea sustine ca, desi autoritatea contractanta a considerat
indeplinite cerintele minime si obligatorii prevazute in Caietul de sarcini,
aceasta evaluare este una nelegala. In Procesul verbal privind evaluarea
conformitatii propunerilor tehnice nr. ..../.......... , autoritatea a consemnat
ca ofertantul ... ...SRL a prezentat o descriere detaliata a produselor,
inclusiv un tabel cu specificatiile ofertate care includea si specificatiile
minime solicitate. Contestatoarea considera ca aceste afirmatii sunt
insuficiente pentru a demonstra conformitatea ofertei cu cerintele din
documentatia de atribuire.

De asemenea, contestatoarea subliniaza ca propunerea tehnica
depusa de ... ... SRL nu pare a indeplini conditiile minime din documentatia
de atribuire, conform pct. ... din Caietul de sarcini. Aceasta stipuleaza ca
ofertantii au obligatia de a demonstra conformitatea produselor livrate cu
cerintele din Caietul de sarcini si ca propunerea tehnica trebuie sa
respecte specificatiile tehnice minimale. In plus, Fisa de Date IV....
precizeaza clar ca propunerea tehnica trebuie sa fie suficient de detaliata
pentru a permite verificarea corespondentei intre specificatiile tehnice
ofertate si cele prevazute in Caietul de sarcini. In acest sens, oferta
trebuie sa indeplineasca aceste cerinte minime pentru a fi considerata
conforma, ceea ce nu pare sa fie cazul pentru oferta ....

Contestatoarea mentioneaza ca, in analiza propunerii tehnice depuse
de ..., se observa ca ofertantul a copiat pur si simplu cerintele solicitate de
autoritatea contractanta, fara a oferi dovezi clare care sa demonstreze
indeplinirea efectiva a acestora. Acest fapt a fost remarcat si de
autoritatea Contractanta prin Formularul . - Descrierea tehnica a
produselor, care precizeaza ca fiecare ofertant are obligatia de a face
dovada conformitatii produselor livrate cu cerintele din Caietul de sarcini.

Contestatoarea considera ca propunerea tehnica a ... nu respectd
prevederile art. ..., alin. (.), lit. a) din HG nr. .../..... In opinia sa,
propunerea tehnica trebuie sa reflecte o abordare proprie si unica a
ofertantului in ceea ce priveste sistemul propus, bazata pe cerintele
minime si obligatorii ale Caietului de sarcini. In plus, contestatoarea
subliniaza ca ofertantul trebuie sa isi asume intreaga oferta si sa
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demonstreze ca aceasta a fost intocmita pe baza capacitatilor proprii, ceea
ce nu pare sa fie cazul aici.

Mai mult, contestatoarea sustine ca ofertantul ... a raspuns
incomplet si chiar superficial la mai multe dintre cerintele minime si
obligatorii din Caietul de Sarcini. Structura sistemului ofertat, care include

produsul ... apartinand ..., nu raspunde in mod adecvat cerintelor
specifice; si desi autoritatea contractanta sustine ca sistemul informatic
prezentat de ... respecta cerintele din documentatia de atribuire,

prezentarea acestui sistem in Capitolul . al propunerii tehnice este una
generala si nu contine elemente care sa raspunda clar cerintelor
mentionate in Caietul de sarcini.

Contestatoarea, analizand descrierea sistemului ofertat, sustine ca

aceasta nu corespunde cerintelor specificate in caietul de sarcini. Astfel:

». In cazul cerintei privind Portalul Medical, contestatoarea mentioneazd c& in
prezentarea sistemului ofertat nu apare nicio functionalitate sau specificatie tehnica referitoare la
0 solutie de tip Portal Medical.

.. In cazul cerintei privind Portalul de Telemedicind, contestatoarea subliniazd c&, din nou,
prezentarea sistemului ofertat nu include functionalitdti sau specificatii tehnice legate de o
solutie de tip Portal Telemedicina.

. In cazul cerintei referitoare la Modulul de trasabilitate a pacientului, contestatoarea
arata ca nu existd nicio mentiune despre functionalitdti sau specificatii tehnice privind acest
modul in propunerea tehnica a ofertantului”.

Prin urmare, contestatoarea considera ca prezentarea sistemului
oferit nu corespunde cerintelor impuse de Autoritatea Contractanta,
deoarece include descrieri ale unor module care nu sunt relevante pentru
cerintele specificate in caietul de sarcini (de exemplu, Radioterapie,
Financiar, Documente scanate, Raportari CNAS). Astfel, aceasta
prezentare nu poate fi considerata o brosura de produs care sa
demonstreze indeplinirea cerintelor din caietul de sarcini.

Cu privire la neconformitatile ofertei depuse de catre
ofertantul ... ...SRL in legatura cu dovedirea capacitatii tehnice si/sau
profesionale, contestatoarea mentioneaza ca autoritatea contractanta
afirma, fara dovezi concrete, ca observatiile sale sunt false. Cu toate
acestea, ofertantul declarat castigator nu a dovedit prin documentatia
depusa indeplinirea cerintelor tehnice ale autoritatii contractante. In opinia
contestatoarei, ... s-a limitat la copierea cerintelor din caietul de sarcini si
le-a transpus in oferta sa tehnica intr-o forma minimala, fara a demonstra
modul concret de indeplinire a acestora.

Contestatoarea considera ca, pentru a demonstra conformitatea,
ofertantul ar fi trebuit sa furnizeze dovezi clare, cum ar fi print-screen-uri,
fise tehnice sau alte documente relevante care sa demonstreze
indeplinirea cerintelor tehnice in discutie. Elaborarea unei propuneri
tehnice prin copierea cerintelor nu demonstreaza nici intelegerea caietului
de sarcini, nici capacitatea tehnica a ofertantului de a raspunde la cerintele
impuse de Autoritatea Contractanta.

In Formularul ., la punctul .. din Matricea de conformitate,
ofertantul ... s-a limitat la preluarea cerintelor din caietul de sarcini fara a
aduce dovezi suplimentare care sa demonstreze conformitatea. Aceeasi
situatie este subliniata la punctele ..-.., paginile ..-.., unde, conform
contestatoarei, ofertantul ... nu aduce dovezi concrete pentru a sustine
conformitatea cerintelor tehnice. Contestatoarea observa aceeasi
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problema la punctele ..-.. si ..-.., paginile ..-.., unde ofertantul se
limiteaza, din nou, la preluarea efectiva a cerintelor autoritatii
contractante fara a oferi dovezi in sprijinul celor afirmate.

Cu privire la neconformitatile ofertei depuse de catre
ofertantul ... ...SRL privind detalierea resurselor materiale, umane si
tehnice, contestatoarea mentioneaza ca, in apararile formulate,
autoritatea contractanta a sustinut anumite aspecte care nu sunt in
concordanta cu cerintele solicitate.

Referindu-se la resursele materiale, umane si tehnice,
contestatoarea atrage atentia asupra cerintei specificate la pagina ..,
punctul c) din documentatia de atribuire, conform careia ofertantul trebuie
sa prezinte in detaliu aceste resurse in vederea furnizarii produselor iar din
documentele puse la dispozitie, reiese ca ofertantul ... nu a prezentat
detaliile necesare privind resursele materiale si tehnice utilizate pentru
indeplinirea proiectului si nu a transpus corespunzator cerintele autoritatii
contractante.

Contestatoarea arata ca, in propunerea tehnica depusa de ... la
capitolul ., pagina .., ofertantul a oferit un raspuns incomplet la cerinta
autoritatii contractante, omitand sa detalieze resursele necesare pentru
realizarea proiectului. Apreciaza ca simpla descriere generala a activitatii
ofertantului nu poate suplini neindeplinirea cerintelor minime prevazute in
documentatia de atribuire. De asemenea, ... a raspuns doar partial
cerintelor, limitandu-se la aspectele privind echipa de experti propusa, dar
neprezentand informatii despre resursele materiale si tehnice utilizate,
dupa cum se reflecta in Procesul-verbal de evaluare nr. ..../...........

Contestatoarea face referire la prevederile legale care stabilesc
obligatiile comisiei de evaluare si mentioneaza ca din cuprinsul procesului-
verbal mentionat nu rezulta cd autoritatea contractanta a solicitat
clarificari ofertantului cu privire la omisiunea de a detalia resursele
materiale si tehnice necesare. Astfel, contestatoarea subliniaza ca ... nu a
oferit detalii despre aceste resurse, aspect care ar fi trebuit clarificat si
considera ca simplele afirmatii si argumente invocate de ... pentru a fi
desemnata céastigatoare nu sunt suficiente pentru a acoperi neindeplinirea
cerintelor din documentatia de atribuire.

In consecintd, contestatoarea sustine ca oferta depusa de ... ... SRL
trebuia respinsa de catre comisia de evaluare, fiind neconforma, conform
prevederilor art. ... alin. (.) lit. a), deoarece nu satisface in mod
corespunzator cerintele caietului de sarcini.

Cu privire la neconformitatile ofertei depuse de catre
ofertantul ... ...SRL privind dovedirea capacitatii tehnice si/sau
profesionale referitor la experienta similara, Contestatoarea subliniaza ca
autoritatea contractanta a prezentat documente si a retinut anumite
aspecte care sunt in contradictie cu propriile cerinte din documentatia de
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atribuire. De asemenea, contestatoarea mentioneaza ca nu a primit acces
la intregul dosar al achizitiei publice, fapt ce ridica rezerve cu privire la
completitudinea documentelor indicate de catre autoritatea contractanta in
punctul sau de vedere.

Conform Fisei de date a achizitiei, punctul III..... a), Lot .,
Capacitatea tehnica si/sau profesionala, ofertantii trebuie sa prezinte
documente justificative pentru a proba indeplinirea cerintelor de
experienta similarda. Printre acestea se numara procesele-verbale de
receptie, copii dupa partile relevante ale contractelor si alte documente din
care sa reiasa informatii esentiale precum beneficiarul, valoarea si
perioada in care au fost livrate produsele similare.

Contestatoarea sustine ca, 1in Procesul-verbal de evaluare

o] S , autoritatea contractanta mentioneaza faptul ca
ofertantul ... ... SRL nu a transmis documentele necesare pentru a dovedi
experienta similara declarata. Contestatoarea arata ca au fost furnizate
doar recomandari aferente unor contracte semnate in anul ...., fara
documente <care sa ateste obiectul exact al contractelor din
perioada ....-..... De asemenea, nu s-au putut certifica daca aceste

contracte indeplineau cerinta specificata in Fisa de date a achizitiei, care
solicita ,servicii de software pentru realizare licente sau echivalent,” fapt
care ar fi necesitat clarificari suplimentare.

Contestatoarea considera ca, desi autoritatea contractanta a
mentionat ca perioada contractelor acopera intervalul ....... - e ,
aceasta nu respecta cerintele stabilite in documentatia de atribuire.
Conform Fisei de date, ofertantii trebuiau sa prezinte contracte relevante
pentru perioada .......... = e , pentru a indeplini cerintele referitoare
la experienta similara. Astfel, ofertantul ... nu indeplineste cerintele
minime privind experienta similara, deoarece primele doua contracte
indicate ca experienta relevanta au fost incheiate in anul ...., iar simpla
depunere a unor recomandari nu poate substitui dovezile efective
necesare. In consecintd, contestatoarea apreciaza ca autoritatea
contractanta ar fi trebuit sa respinga oferta depusa de ... ...SRL ca fiind
neconforma, conform prevederilor art. ... alin. (.) din Legea ../...., cu
modificarile si completarile ulterioare, deoarece ofertantul nu a dovedit
indeplinirea cerintei privind experienta similara.

Cu privire la neconformitatile ofertei depuse de catre
ofertantul ... ...SRL privind dovedirea experientei similare a personalului
responsabil cu executarea contractului, contestatoarea arata ca, desi
autoritatea contractanta a prezentat argumente pentru a justifica
atributiile persoanei ofertate de ... pentru pozitia de analist de business,
afirmatiile acesteia nu sunt dovedite. Autoritatea contractanta considera in
mod eronat ca ,pe langa responsabilitatile de analist de business sunt
prezentate si responsabilitati de coordonare,” insa contestatoarea
subliniaza ca, conform Fisei de date II...., criteriile de atribuire solicitau
experienta de analist de business, fara a face referire la atributiile de
coordonare.

Contestatoarea considera ca cerinta de a avea un analist de business
nu a fost indeplinita de catre ..., deoarece oferta include un coordonator al
echipei de analiza de business, o pozitie diferita fata de cea de analist de
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business. Mai mult, din documentele si recomandarile depuse de ofertantul
.., reiese clar ca cele doud roluri sunt distincte, avand atributii si
responsabilitati diferite. In acest context, contestatoarea subliniaza ca un
coordonator nu poate indeplini simultan si atributiile de analist de
business, ceea ce ar constitui un non-sens organizational.

Pentru expertul Analist de Business, ... nu a respectat cerintele
minime iar autoritatea contractanta nu a solicitat clarificari cu privire la
acest aspect, desi avea aceasta posibilitate conform art. ... alin. (.) din
Legea ../..... De asemenea, Autoritatea contractanta a acordat punctajul
maxim pentru componenta tehnica fara sa tina cont de neconformitatile
ofertei ..., incalcand astfel principiile de transparenta si tratament egal
prevazute in art. . alin. (.) din Legea ../.....

Contestatoarea sustine ca reevaluarea ofertei ... este necesara, in
special recalcularea punctajului aferent subfactorului ..., privind experienta
analistului de business, deoarece oferta depusa de ... nu satisface in mod
corespunzator cerintele caietului de sarcini. Contestatoarea considera ca
oferta ... trebuia sa fie respinsa ca neconforma, in baza prevederilor
art. ... alin. (.) lit. a) din Legea ../...., deoarece nu indeplineste cerintele
documentatiei de atribuire.

Cu privire la neconformitatile ofertei depuse de catre ofertantul ... ...
SRL privind indeplinirea cerintelor solicitate prin caietul de sarcini,
contestatoarea sustine ca, desi nu a avut acces la intregul dosar al
achizitiei publice conform prevederilor legale, din studiul procesului-verbal
de evaluare a propunerilor tehnice rezulta neconformitati in oferta depusa
de ofertantul ... ... SRL.

Contestatoarea mentioneaza ca autoritatea contractanta afirma, fara
a dovedi insa, ca cerintele minime si obligatorii prevazute in caietul de

sarcini au fost indeplinite de ... ... SRL prin intermediul "procesului verbal
privind evaluarea conformitatii propunerilor tehnice cu prevederile caietului de sarcini si, dupa

caz, cu factorii de evaluare," inregistrat cu numarul ..../.......... , In care se

consemneaza fa ptul ca »... Ofertantul a prezentat la pagina . - .. o descriere detaliata a
produselor ce vor fi livrate, fiind prezentat un tabel cu specificatii ofertate, unde se regasesc si

specificatiile minime solicitate prin caietul de sarcini.”

Contestatoarea subliniaza insa ca, din analiza formularului de
propunere tehnica depus de ... ... SRL, reiese ca acesta nu contine niciun
tabel care sa dovedeasca indeplinirea specificatiilor ofertate in concordanta
cu cerintele solicitate prin caietul de sarcini. Prin urmare, sustine ca oferta
depusa de ofertant nu indeplineste conditiile prevazute in Documentatia de
Atribuire. Totodata, contestatoarea atrage atentia asupra superficialitatii
cu care ofertantul a tratat oferta tehnica, aceasta fiind doar o simpla
enumerare a caracteristicilor tehnice, bazata pe o transpunere tip ,copy-
paste” a cerintelor Autoritatii Contractante.

De asemenea, ... ... SRL nu a considerat necesar sa anexeze
propunerii tehnice o descriere detaliata a produsului ofertat, astfel incat sa
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demonstreze corespunderea acestuia cu cerintele solicitate. In acest
context, contestatoarea subliniaza ca ofertantul nu a adus dovezi pentru a
demonstra indeplinirea efectiva a cerintelor din caietul de sarcini, desi

acestea erau prevazute in mod clar prin diverse documente precum:

”- Formularul . "Descrierea tehnica a produselor”, fiecare ofertant participant la procedura
“(...) are obligatia de a face dovada conformitatii produselor livrate cu cerintele prevazute in
Caietul de sarcini ce trebuie respectat in totalitate.”

- Caietul de sarcini pct. ... ” La intocmirea propunerii tehnice se va tine cont de caietul de
sarcini, precum si prevederile documentatiei de atribuire. Ofertantul are obligatia de a face
dovada conformitatii produselor livrate cu cerintele prevazute in Caietul de sarcini ce trebuie
respectat in totalitate. Propunerea tehnica se va elabora cu respectarea specificatiilor tehnice
minimale, astfel cum s-a solicitat prin Caietului de sarcini.”;

- Fisa de Date 1V.... Modul de prezentare al propunerii tehnice ” Propunerea tehnica se va
prezenta astfel incat sa se asigure posibilitatea verificarii corespondentei propunerii tehnice cu
specificatiile tehnice prevazute in caietul de sarcini. Oferta tehnica, pentru a fi considerata
conforma trebuie sa indeplineasca cerintele minime prevazute in caietul de sarcini.”.

Contestatoarea considera ca simpla copiere a cerintelor din caietul de
sarcini nu poate fi considerata o dovada a conformitatii si ca oferta trebuie
sa reflecte abordarea unica si specifica a ofertantului asupra sistemului
ofertat. Aceasta afirma ca ofertantul trebuie sa isi asume integralitatea
ofertei, demonstrand capacitatea tehnica de a raspunde cerintelor
Autoritatii Contractante, lucru care nu reiese din oferta depusa de ...
SRL.

Contestatoarea sustine ca oferta depusa de ... ... SRL nu a fost
elaborata in conformitate cu cerintele legale mentionate in actele
normative relevante si ca aceasta raspunde superficial si incomplet la
cerintele minime si obligatorii din caietul de sarcini. De asemenea, oferta
tehnica nu demonstreaza o intelegere profunda a prevederilor caietului de
sarcini si nu dovedeste capacitatea tehnica a ofertantului de a indeplini
cerintele specificate.

In sustinerea afirmatiilor sale, contestatoarea citeaza exemple din
Formularul . depus de ... ... SRL, unde ofertantul s-a limitat la preluarea
efectiva a cerintelor solicitate de catre autoritatea contractanta, fara a
aduce dovezi suplimentare pentru a sustine conformitatea produselor
ofertate.

In ceea ce priveste neconformitatile ofertei depuse de ... ... SRL in
legatura cu termenul de livrare, autoritatea contractanta afirma anumite
aspecte fara a le sustine concret. Totusi, contestatoarea considera ca
realitatea este diferita. Potrivit Fisei de date, la sectiunea V...., in care se
mentioneaza modul de prezentare al propunerii tehnice, se solicita ca
termenul de livrare a produselor sa fie exprimat in zile calendaristice,
,tinand cont de resursele materiale, umane si tehnice si de contractele
aflate in derulare”. Contestatoarea mentioneaza ca ... ... SRL a depus un
grafic de livrare fara a specifica tipul zilelor la care se refera
(calendaristice sau lucratoare), iar Autoritatea Contractanta nu a solicitat
clarificari pe acest subiect, ceea ce demonstreaza, in opinia sa, un
tratament superficial al procesului de evaluare.

In continuare, contestatoarea sustine ca neconformitatile legate de
experienta similara a personalului responsabil cu executarea contractului,
desi autoritatea contractanta a mentionat anumite criterii, acestea nu au
fost respectate. Conform Fisei de date II...., se specifica algoritmi clari

Pagina 47 din 74



pentru punctarea experientei managerului de proiect, a analistului de
business si a expertului UX/UI, bazdndu-se pe numarul de proiecte
similare in care acestia au participat. Contestatoarea arata ca in cazul
tuturor expertilor propusi de ... ... SRL, ofertantul a repetat constant
informatii despre acelasi tip de contract, incheiat cu diverse autoritati
publice, fara a furniza dovezi suplimentare pentru a demonstra
indeplinirea cerintelor din documentatia de atribuire.

Contestatoarea mentioneaza ca, in cazul managerului de proiect,
doamna ..., ... ... SRL a depus o adeverinta cu numarul .../.......... , prin
care se enumera .. contracte cu diverse primarii avand obiect identic -
"...", In care aceasta ar fi avut atributii de manager de proiect. Cu toate
acestea, contestatoarea subliniaza ca Autoritatea Contractanta nu a
solicitat clarificari cu privire la atributiile concrete ale managerului de
proiect in cadrul acestor contracte, ceea ce reprezinta, in opinia sa, un alt
exemplu de evaluare superficiala.

Contestatoarea continua, afirmand ca, in cazul analistului de
business, domnul ..., ... ... SRL a depus adeverinta nr. .../.......... , In care
sunt enumerate . contracte cu diverse primarii, avand acelasi obiect de
contract ca si in cazul managerului de proiect. Atributiile domnului Logos
in calitate de analist de business nu sunt clar detaliate in documente, iar
autoritatea contractanta nu a solicitat clarificari in acest sens.

In cazul expertului UI/UX, domnul ..., contestatoarea mentioneaza ca

. SRL a depus adeverinta nr. ..../.......... , In care sunt enumerate .
contracte similare, toate referindu-se la solutii software similare.
Contestatoarea arata ca nici in acest caz nu au fost solicitate clarificari
privind atributiile concrete ale expertului UI/UX, ceea ce sugereaza, in
opinia sa, ca experienta acestuia nu a fost corect evaluata.

Avand in vedere lipsa claritatii si a dovezilor suplimentare in ceea ce

priveste experienta echipei propuse de ... ... SRL, contestatoarea sustine
ca se impune o reevaluare a punctajului acordat pentru subfactorii de
evaluare . . Si ..., privind experienta similara a personalului responsabll

cu executarea contractulw. Aceasta reevaluare este necesara pentru a
reflecta corect realitatea si conformitatea propunerii tehnice cu cerintele
autoritatii contractante.

In ceea ce priveste neconformitatile legate de dovedirea capacitatii
tehnice si/sau profesionale din oferta depusa de ... ... SRL, desi
autoritatea contractanta a afirmat anumite aspecte legate de
conformitatea ofertei, acestea nu sunt sustinute de documentatia
prezentata de ofertant. Potrivit Fisei de Date, ofertantul trebuia sa
demonstreze ca, in ultimii trei ani, a prestat servicii similare in valoare
cumulata de cel putin ....... lei fara TVA, aceasta valoare putand fi
dovedita prin insumarea valorilor serviciilor prestate in maximum trei
contracte. Contestatoarea subliniaza ca, la o prima vedere, cele trei
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contracte prezentate de ... ... SRL nu respecta aceasta cerinta, deoarece
obiectul acestora este diferit de codul CPV principal solicitat, care vizeaza
"diverse pachete software si sisteme informatice".

Contestatoarea arata si neconformitati in detalierea resurselor
materiale, umane si tehnice, remarcand ca autoritatea contractanta a
facut afirmatii generale cu privire la conformitatea ofertei, dar fara a
prezenta dovezi in acest sens. Conform cerintelor autoritatii contractante,
ofertantul trebuia sa prezinte in detaliu resursele materiale, umane si
tehnice alocate pentru furnizarea produselor, cerinta clar stipulata la
pagina .., punctul c) din Fisa de Date. Contestatoarea sustine ca din
documentele prezentate de ... ... SRL nu reiese o detaliere
corespunzatoare a acestor resurse, iar raspunsul oferit este incomplet.

In Procesul verbal privind evaluarea conformitatii propunerilor

tehnice, inregistrat cu numarul ..../.......... , autoritatea contractanta
noteaza la pagina .. ca ... ... SRL ar fi facut dovada resurselor materiale,
umane si tehnice alocate, conform paginilor ..-.. din oferta depusa. Cu

toate acestea, contestatoarea subliniaza ca din Formularul nr. . prezentat
la aceleasi pagini nu reiese in detaliu resursele mentionate. De fapt, in
cadrul propunerii tehnice, ... ... SRL nu a furnizat detalii privind resursele
materiale si tehnice utilizate pentru indeplinirea proiectului, oferind astfel
un raspuns incomplet.

Mai mult, contestatoarea atrage atentia asupra faptului ca punctul de
vedere al autoritatii contractante, care afirma ca ... ... SRL ar fi indeplinit
cerintele referitoare la resursele materiale, umane si tehnice, face
trimitere la documente care sustin doar conformitatea echipei de experti,
fara a aduce vreo clarificare referitoare la resursele materiale si tehnice.
Prin urmare, contestatoarea considera ca ... ... SRL a raspuns intr-un mod
limitat si nu a prezentat dovezi clare privind resursele materiale si tehnice
necesare proiectului.

Contestatoarea subliniaza ca, potrivit art. ... alin. . din H.G.
nr. .../.... si art. ... alin. . din Legea ../...., comisia de evaluare are
obligatia de a verifica oferta atat din punct de vedere tehnic, cat si
financiar. De asemenea, in cazul informatiilor incomplete, autoritatea
contractanta are dreptul de a solicita clarificari, insa din Procesul-verbal de
evaluare nr. ..../.......... nu reiese ca autoritatea contractanta ar fi solicitat
astfel de clarificari pentru oferta incompleta a ... ... SRL, in special cu
privire la resursele materiale si tehnice.

Concluzionand, contestatoarea considera ca, desi autoritatea
contractanta a afirmat ca ... ... SRL a respectat cerintele referitoare la
echipa de experti, ofertantul a omis sa indice si sa detalieze resursele
materiale si tehnice necesare. Contestatoarea apreciaza ca, avand in
vedere aceste neconformitati, comisia de evaluare trebuia sa respinga
oferta depusa de ... ... SRL ca fiind neconforma, deoarece aceasta nu
respecta dispozitiile art. ... alin. (.) lit. a) din lege, care stipuleaza ca o
oferta este neconforma daca nu satisface corespunzator cerintele caietului
de sarcini.

Cu privire la solicitarile de clarificari mentionate de catre autoritatea
contractanta, contestatoarea sustine ca, asa cum a aratat atat in cadrul
contestatiei, cat si in prezentul raspuns, potrivit art. ... din H.G. nr. .../....,
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"Dosarul achizitiei publice trebuie s& cuprindd documentele intocmite/primite de autoritatea
contractanta in cadrul procedurii de atribuire, cum ar fi, dar fara a se limita la urmatoarele: (...)

Q solicitdrile de clarificiri, precum si clarificdrile transmise/primite de autoritatea contractants."
In acest context, contestatoarea mentioneaza ca prin cererea
nro..../........ , a solicitat accesul la intregul dosar al achizitiei publice.

In lipsa accesului la documentele indicate de catre autoritatea
contractanta, contestatoarea considera ca se afla in imposibilitatea de a
face afirmatii pertinente cu privire la afirmatiile Autoritatii contractante
legate de continutul acestora si reinnoieste solicitarea de a fi oferit acces
la dosarul achizitiei publice, asa cum este definit de legislatia in vigoare.

De asemenea, chiar si simpla mentionare a declaratiilor celor doi
ofertanti, ... ... SRL si ..., in cadrul solicitarilor de clarificari, nu reuseste sa
dovedeasca, din punctul sau de vedere, ca oferta depusa de acestia ar fi
fost declarata admisibila de catre autoritatea contractanta.

Pentru toate considerentele de mai sus, contestatoarea solicita
respingerea apararilor formulate de autoritatea contractanta si admiterea
contestatiei astfel cum a fost formulata.

Prin adresa nr. ..... YA L Oy S , transmisa pe mail, Consiliul a
comunicat contestatoarei ... SRL ca dosarul cauzei poate fi studiat la sediul
institutiei in data de .......... iar depunerea eventualelor concluzii va putea
fi efectuata pana in data de .......... , Consiliul punand la dispozitia
ofertantului intregul dosar al cauzei.

... SRL, prin adresa nr. ..../.......... , inregistrata la Consiliu cu
nr. ..... [eiiiiiinens , In urma studiului dosarului achizitiei publice in format
electronic la data de .......... , sustine ca este in masura sa confirme, prin
mijloace de proba suplimentare regasite in dosar, cele afirmate in
Contestatia nr. ..../.......... , formulata impotriva rezultatului procedurii de
atribuire organizata de autoritatea contractanta pentru incheierea
contractului avand ca obiect ,...” - ..., precum si impotriva actelor
anterioare ce au stat la baza emiterii adresei.

Referitor la cererea de interventie formulata de ..., prin care se
solicita admiterea in principiu a interventiei si, pe fond, respingerea
cererilor formulate prin contestatia inaintata de ... SRL, contestatoarea
subliniaza ca cele afirmate de ... nu sunt dovedite. Contestatoarea indica
faptul ca, in cele ce urmeaza, va prezenta exact probele identificate care
dovedesc cele sustinute in contestatie.

In ceea ce priveste punctul de vedere formulat de ofertantul ... ...
SRL, contestatoarea mentioneaza ca acesta nu indeplineste conditiile
prevazute de art. .. din Legea nr. .../.... si ca nu a fost comunicat conform
legii aplicabile si sustine ca a luat cunostinta de existenta acestui punct de
vedere doar in data de .......... , Cu ocazia studierii dosarului CNSC, si
solicita respingerea acestuia ca fiind formulat fara respectarea prevederilor
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legale. De asemenea, contestatoarea considera ca afirmatiile ... ... SEL nu
sunt dovedite, ramanand la stadiul de simple afirmatii.

Contestatoarea adauga ca ofertantul ... ... SRL si-a schimbat
denumirea in ... SRL si solicita ca in toate deciziile aferente acestui dosar
sa se tina cont de acest aspect, in ciuda faptului ca ofertantul continua sa
depuna documente sub vechea denumire.

Cu privire la neconformitatile ofertelor depuse de catre

ofertantii ... ...SRL si ... ... SRL, contestatoarea reitereaza ceea ce a
comunicat in contestatia nr. ..../.......... , Inregistrata la Consiliu sub
nr. ..... [eviiinnnn. si in Raspunsul nr. ..../.......... , inregistrat la Consiliu sub
nr. ..... [oiiiinnnn. , la Punctul de vedere al autoritatii contractante
o] P S

Cu privire la neconformitatile ofertei depuse de catre
ofertantul ... ... SRL privind indeplinirea cerintelor solicitate prin caietul de
sarcini, pentru dovedirea afirmatiilor, contestatoarea insereaza extras din
oferta ...:

”.. Matrice de conformitate - Formular nr. .
Licentele ofertate sunt de tip perpetuu, fatd limitarea duratei de utilare sau de numérul
de utilizatori.

Nr. Crt. | Denumire echipament Cantitate Oferta ...
Licenta Portal medical . buc ..by ...
Licentd Portal telemedicina . buc .. by ...
Licentd Modul trj».)b"itate pacient . buc .. by ...

Sistemul informatic ofertat se bazeaza pe solutia software ..., dezv...atd de ..., pentru
care aceasta detine drepturi de proprietate intelectuald. Toate ceie . module solicitate in caietul
de sarcini sunt parte a acestei aplicatii, ... fiind o solutie matura, cu multiple implementari, in
scenarii diverse. Sistemul informatic ... dispune de o paleta mai largd de module/functionalitati
care exced cele solicitate in caietul de sarcini, insa in implementarea prezentului proiect se vor
implementa doar acele module/functionalitati solicitate prin caietul de sarcini.”

Contestatoarea subliniaza ca, in cadrul propunerii tehnice a ..., se
mentioneaza ca sistemul ofertat indeplineste cerintele din Caietul de
Sarcini. Totusi, contestatoarea observa ca sistemul ofertat de ... contine in
descriere module si functionalitati diferite fata de cele solicitate. Mai mult,
contestatoarea considera ca ... sustine ca functionalitatile sistemului
ofertat depasesc cerintele din Caietul de Sarcini, desi nu aduce dovezi in
acest sens pentru a sustine aceasta afirmatie.

"... Functionalitdti ...

Sistem informatic ...

Dosar pacient

eIdentificarea unui pacient dupa Nume, Prenume, Data nasterii, CNP, Numar de telefon

eClasificarea pacientilor in functie de statusul acestora (prospecti sau pacienti)

eStocarea informatiilor de contact (Domiciliu, Domiciliu in timpul tratamentului, numere
de telefon, email etc.)

eStocarea datelor de asigurare

einregistrarea biletelor de trimitere si a scrisorilor medicale

ePosibilitatea de afisare a unui text in antetul dosarului pacientului (observatii)

eincarcarea unei poze in cadrul dosarului pacientului cu posibilitatea de setare ca avatar
(poza de profil)”

Contestatoarea mentioneaza c3, in oferta ..., sunt incluse module ale
caror functii nu au nicio legatura cu cerintele din caietul de sarcini:

" Radioterapie
e Definirea protocoalelor: In modulul de administrare, personalul medical poate defini si
aproba protocoalele
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e Utilizarea protocoalelor de prescriere RT: Protocoalele RT vor fi utilizate de personalul
medical selectdnd protocolul de prescriere din cel aprobat pentru localizarea fiecarui pacient

e Prescriptia RT: Prescriptia RT va descrie toate informatiile necesare pentru tratarea
pacientului. Legata de un diagnostic existent, prescriptia RT contine toate informatiile precum:
(Data inceperii tratamentului RT, Tip IGRT, Tip tratament, Numele protocolului, Descrierea
protocolului, Tipul prescriptiei. Grupul de organe, Organ, Echipament, Seminte, .DCT, Gating,
Protocol IGRT).

e Volume tintd: PTV-uri - Doza, Doza totala. Fractiuni, Tehnica, Boost, Simultaneitate,
Detalii.

e Constréngeri: Organe si volume

e Genereaza si conturarea legata de volumele tinta

Conturarea

e Contine toate informatiile despre GTV-uri si CTV-uri in asociere cu protocoalele de
prescriere.

e Alte cAmpuri: Fuziune, Auto-conturare, Chimioterapie simultana, Reiradiere, Note

Chimioterapie

e Definirea protocoalelor: In modulul de administrare, personalul medical poate defini si
aproba protocoalele”

Contestatoarea subliniaza ca, in interventia sa, ... se rezuma la
afirmatii cu caracter general, fara a prezenta probe care sa sustina aceste
afirmatii.

"o Oferts detaliata si elaborats;

O oferta bine documentata si detaliata reflecta o intelegere profunda a cerintelor
clientului. Piin descrierea detaliata a solutiilor propuse, a metodologiilor si a abordarilor tehnice,
echipa isi demonstreaza capacitatea de a livra un proiect care corespunde cerintelor din caietul

de sarcini. O astfel de oferta aratd o cunoastere telurica solida si un angajament serios in fata
clientului.”

Contestatoarea sustine ca ... incearca sa isi acopere neconformitatile
ofertei prin simple afirmatii:

“In concluzie, prin elaborarea unei oferte detaliate si bine fundamentate, echipa
demonstreazd know-how-ul si profesionalismul sdu fard & recurge la elemente vizuale
superficiale, precum mock-up-uri sau prezentari PowerPoint. Aceasta abordare reflectd un nivel

ridicat de expertiza tehnica siincredere in capacitatea dea livra solutiile solicitate, o ferind
clientului o intelege re clard si detaliata a modului in care va fi implementat proiectul.”

Contestatoarea mentioneaza ca, in ceea ce priveste neconformitatile
ofertei depuse de catre ofertantul ... ...SRL, din cadrul cererii de
interventie sunt contrazise de cerintele documentatiei de atribuire, care

sunt obligatorii pentru toti ofertantii: "intr-un proiect de dezv...are software,
abordarea conform careia nu este necesar sa se prezinte resursele materiale si tehnice, ci doar
resursele umane, are sens intr-un context modern, in care tehnologia de bazad (cum ar fi
laptopurile. telefoanele mobile, accesul la internet etc.) este consideratd implicitd si
standardizata. Iata de ce o astfel de abordare poate fi justificata”,

Contestatoarea subliniaza aspectele omise de catre ... si contrare
cerintelor documentatiei de atribuire, mentionand ca doua dintre
recomandarile prezentate de ... sunt emise de ei insisi, si ataseaza capturi
de ecran cu cele doua recomandari.

Contestatoarea sustine ca, asa cum reiese din fisa de date a
achizitiei, in cadrul pct. III.....a) referitor la Lot ., capacitatea tehnica

si/sau profesionala, se stipuleaza ca "Urmétoarele documente justificative care
probeaza indeplinirea cerintei vor fi prezentate, la solicitarea autoritatii contractante, doar de
catre ofertantul clasat pe locul I in clasamentul intermediar intocmit la finalizarea evaluarii
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ofertelor: - procesul-verbal de receptie intocmit in conditiile actelor normative care
reglementeaza receptia produselor, care sa ateste faptul ca produsele sunt in conformitate cu
normele legale in domeniu, copil dupd parti relevante ale contractului/contractelor sau alte
documente relevante din care sa reiasa: beneficiarul produselor, valoarea produselor similare
(lei) si perioada in care au fost livrate produsele similare."

Contestatoarea mentioneaza in legatura cu contractul ... cu ...
existenta unui subcontractant, specificand ca printre documentele
contractului se afla urmatoarele:

- Graficul de implementare

- Acordul de subcontractare nr. ..../..........

- Contractul de subcontractare incheiat cu SC ...

Contestatoarea subliniaza ca, in ceea ce priveste neconformitatile
ofertei depuse de catre ofertantul ... ... SRL privind dovedirea experientei
similare a personalului responsabil cu executarea contractului, ..., desi
face afirmatii potrivit carora resursele umane sunt mai relevante, esueaza
si la acest capitol, nedovedind cele solicitate de catre autoritatea
contractanta.

In contextul concentrarii pe resursele umane si competente,
contestatoarea mentioneaza ca, intr-un proiect software, elementul cheie
care determina succesul este calitatea resurselor umane — adica
expertiza, competentele si experienta echipei. Aceasta subliniaza ca
proiectele software sunt complexe si depind in mare masura de
capacitatea oamenilor de a intelege cerintele, de a lua decizii tehnice
informate si de a rezolva problemele creative si tehnice. Astfel,
contestatoarea considera ca resursele umane sunt mai relevante decat
resursele materiale, care pot fi considerate implicite.

Revenind la propunerea ... pentru analistul de business,
contestatoarea subliniaza ca autoritatea contractanta a retinut gresit ca,
"pe langa responsabilitatile de analist de business sunt prezentate si
responsabilitati de coordonare", in timp ce in Fisa de date ...... Criterii de

atribuire se solicita ca "Experienta analistului de business - punctaj acordat pentru
participarea in aceasta pozitie in echipa in proiecte/contracte similare cu obiectul contractului -
max .. pct conform urmdatorului algoritm de calcul: Pentru implicarea in . proiecte/contracte cu
destinatie dezv...are/implementare sisteme informatice integrate/solutii IT pentru administratia

publica, in care s& fi avut atributii de analist de business (...)". In opinia contestatoarei,
cerinta nu a fost indeplinita, fiind solicitat un analist de business si nu un
coordonator de echipa pentru analiza de business.

Din CV-ul depus de catre ofertantul ..., contestatoarea observa ca
reiese fara echivoc faptul ca rolul propus in cadrul proiectului este de
"coordonator echipa analizd de business" si nu de analist de business, asa
cum se incearca sa se sugereze. Aceasta include un extras din CV-ul
doamnei ... ..., din care reiese fara echivoc cele sustinute de
contestatoare.

Mai mult, contestatoarea mentioneaza ca, chiar si din cadrul
recomandarilor depuse de ofertantul ..., se poate observa ca cele doua
pozitii sunt distincte si au atributii si responsabilitati diferite, existand, pe
langa coordonatorul echipei analiza de business, alte persoane care au
indeplinit rolul de analist de business si ataseaza, pentru exemplificare, un
tabel din oferta ....
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Contestatoarea mentioneaza ca, in ceea ce priveste neconformitatile

ofertei depuse de catre ofertantul ... ... SRL, in raspunsurile la clarificari
ale ... ... cu privire la experienta personalului de specialitate sunt
prezentate contracte incheiate de ... ... cu expertii, insa fara dovezi, cum

ar fi acte aditionale la aceste contracte, care sa detalieze proiectele la care
acestia au participat. Contestatoarea subliniaza ca, in contractele incheiate
cu clientii sai, prezentate de catre ... ... pentru sustinerea celor afirmate,
nu se mentioneaza daca expertii respectivi au fost implicati in derularea
proiectelor in discutie.

"Pretul contractului

In schimbul serviciilor de consultantd tehnicd in management de proiect, Prestatorul va
avea dreptul la o remuneratie de tip tarif orar. Pentru fiecare Proiect, partile vor incheia act
aditional la contract prin care se vor detalia cerintele beneficiarului, obiectul contractului, numar
de ore estimate pentru executare, pretul total al contractului, termenul de executie).

Receptia serviciilor prestate se face in baza rapoartelor de activitate.”

Concluzionand, contestatoarea considera ca, in ciuda apararilor
formulate, ... ... SRL a ales sa raspunda doar unei parti a cerintelor,
respectiv celei legate de echipa de experti propusi, omitand cu totul sa
indice si sa detalieze care sunt resursele materiale si tehnice utilizate, asa
cum a fost retinut de Autoritatea Contractanta in Procesul-verbal de
evaluare nr. ..../........... Prin urmare, pentru toate motivele mentionate,
comisia de evaluare a ofertelor trebuia sa respinga oferta depusa de ... ...
SRL ca fiind neconforma, intrucat aceasta incalca dispozitiile articolului ...

alin. (.) lit. @), care stipuleaza ca: ,(.) in conditiile art. ... alin. (.) din Lege, oferta este
consideratd neconformd in urmdatoarele situatii: a) nu satisface in mod corespunzator cerintele

caietului de sarcini”.
Pentru toate considerentele expuse mai sus, contestatoarea solicita

respingerea apararilor autoritatii contractante, ale ... prin cererea de
interventie si ale ... ... (...) si admiterea Contestatiei nr. .... din data
de .......... , @asa cum a fost formulata.

Prin adresa datata .......... , Inregistrata la Consiliu cu nr. ..... [eiiiniins ,
transmisa pe mail, intervenienta ... ...SRL solicita acces la dosarul
nr. ..../...., ca urmare a contestatiei formulate de ... SRL.

Prin adresa nr. ..... [oo/Cif i, , transmisa pe mail, Consiliul a
comunicat intervenientei ... ...SRL ca dosarul cauzei poate fi studiat la
sediul institutiei in data de .......... iar depunerea eventualelor concluzii va
putea fi efectuata pana in data de ...........

... SRL a constituit cautiunea in suma de ..... ,.. lei, conform art. ..
alin. (.) din Legea nr. .../...., fiind depusa la dosar recipisa de consemnare
o] /., eliberata de CEC BANK SA, Sucursala ..., la data de .......... ,

fiind transmisa, in original, prin adresa inregistrata la Consiliu cu
nr. ..... [

Din analiza sustinerilor partilor si a documentelor existente la
dosarul cauzei, Consiliul retine cele ce urmeaza:
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, In calitate de autoritate contractanta, a initiat o licitatie deschisa,
in vederea atribuirii contractului de achizitie publica avand ca obiect «...
g = ...7», prin publicarea in SEAP a anuntului de participare nr.
CN....... [eviiinnann , stabilind termenul limita de depunere a ofertelor
pentru .......... , criteriul de atribuire ,,cel mai bun raport calitate-pret” iar
valoarea estimata a contractului, fara TVA, de ......... ,.. lei.

Obiectul prezentei proceduri de atribuire a fost divizat in . loturi,
prezenta contestatie vizand lotul . -

In cadrul procedurii de atribuire, pentru lotul . au fost depuse
oferte, iar dupa evaluarea acestora comisia de evaluare a stabilit

rezultatul procedurii, potrivit caruia a fost declarata castigatoare oferta

depusa de ...... SRL, fiind stabilit urmatorul clasament:
- locul . - ... ... SRL;
- locul . — ... ... SRL;
- locul .- ... SRL.

Nemultumlt de acest rezultat, comunicat pr|n adresa nr. ..../ ..........
ofertantul ... SRL a depus prezenta contestatie, in cadrul careia a formulat
critici care 1i vizeaza pe cei doi ofertanti pozitionati in clasament inaintea
sa, despre a caror oferte considera ca trebuiau respinse, solicitand
urmatoarele:

- dispunerea masurilor de remediere necesare restabilirii legalitatii
procedurii de atribuire, respectiv:

i) anularea adresei nr. nr. .... din .......... privind comunicarea
rezultatului procedurii de atribuire;
ii) anularea raportului procedurii nr. .... din .......... si a tuturor

actelor ulterioare ce decurg din acesta;

iii) obligarea autoritatii contractante la continuarea Procedurii de
Atribuire si la stabilirea ofertei castigatoare pe baza ofertelor admisibile si
conforme, potrivit criteriului de atribuire stabilit prin documentatia de
atribuire;

iii) reevaluarea ofertei depusa de ... ... SRL atat din punct de vedere
al criteriilor de calificare, céat si financiare, acest ofertant neindeplinind o
mare parte din criterii;

iv) respingerea ofertei depusa de ... ... SRL ca fiind inacceptabila si
neconforma;
v) reevaluarea ofertei depusa de ... ... SRL atat din punct de vedere

al criteriilor de calificare, cat si financiare, acest ofertant neindeplinind o
mare parte din criterii;

vii) respingerea ofertei depusa de ... ... SRL ca fiind inacceptabila si
neconforma;

viii) reluarea procedurii si stabilirea ofertei castigatoare pe baza
ofertelor admisibile si conforme, potrivit criteriului de atribuire stabilit prin
documentatia de atribuire;

ix) intocmirea unui nou raport al procedurii, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare, precum si cu documentatia de atribuire;

x) transmiterea de noi comunicari privind rezultatul procedurii,

- In subsidiar, anularea tuturor actelor realizate de catre autoritatea
contractanta cu nerespectarea prevederilor legale in vigoare, in perioada
de evaluarea a ofertelor depuse;
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- anularea procedurii.

Ca o chestiune prealabila, Consiliul retine ca, in prezenta
cauza, ... ...SRL, ofertant declarat castigator, a depus cererea de
interventie inregistrata la CNSC cu nr. ..../.......... , In cadrul careia a
solicitat respingerea contestatiei formulata de ... SRL ca neintemeiata, cu
consecinta mentinerii ca legale si temeinice a tuturor actelor atacate si
emise in prezenta procedura de atribuire.

In ceea ce priveste demersul intervenientei de a sustine actul
achizitoarei privind declararea castlgatoare a ofertei sale, cererea de
interventie este incuviintata in principiu, in conformitate cu art. art. .. si
art. .. din Codul de procedura civila, dat fiind faptul ca autoarea acesteia
dovedeste interes legitim propriu in pricina, constand in mentinerea
deciziei de declarare castigatoare a ofertei sale si, ulterior, incheierea
contractului.

Procedand la analiza criticilor formulate cu privire la ofertantul
declarat castigator, Consiliul constata ca o prima critica vizeaza termenul
de livrare ofertat, contestatoarea sustinand ca acesta a facut obiectul unei
solicitari de clarificari a achizitoarei, iar prin raspunsul transmis a fost
modificat graficul de livrare depus initial.

Verificand propunerea tehnica, Consiliul constata ca ofertantul a
depus, printre altele:

- un document intitulat ,Grafic de livrare”, in cadrul caruia sunt
prezentate sub forma tabelara activitatile/procesele/indicatorii aferenti
contractului si perioadele corespunzatoare acestora, fiind mentionat ca
»,Durata de livrare a solutiei software este de ... zile calendaristice”;

- un document in cadrul cdruia sunt prezentate sub forma de grafic,
activitatile/procesele/indicatorii, rezultand o perioada de .. saptamani.

In etapa de evaluare a propunerilor tehnice, prin adresa

nr. ..... [oiiiinnnn. , autoritatea contractanta a transmis ofertantului ... ... SRL,
urmatoarea solicitare de clarificari: ,Va rugam sa prezentati clarificari
privind neconcordanta intre durata de livrare specificata de ... zile

calendaristice si durata prezentata in cadrul graficului de livrare de ..
saptamani”. i

Ofertantul a raspuns acestei solicitari, precizand ca ,In graficul de
livrare este mentionata eronat durata de .. de saptamani, este o traducere
gresita a efortului versus durata de implementare, aceasta reprezentand o
eroare materiala. Confirmam pe aceastd cale ca durata de livrare a
solutiei este de ... zile calendaristice conform primului grafic de livrare din
formularul nr. . si atasam mai jos graficul de livrare corectat, cu o durata
de ... zile calendaristice. Re-atasdam formularul nr. . - Grafic de livrare
completat in mod corect”.

Atasat raspunsului ofertantul a redepus documentul intitulat ,Grafic
de livrare”, existent in propunerea tehnica (cu aceleasi informatii ca cele
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din propunerea tehnica), precum si o reprezentare grafica a activitatilor/
proceselor/indicatorilor aferenti contractului, fiind evidentiat un termen
de .. saptamani, acest raspuns fiind considerat concludent de comisia de
evaluare.

In speta, in analizarea criticii cu privire la aceasta concluzie a
autoritatii contractante, sunt relevante urmatoarele prevederi ale HG
nr. .../ ....:

o art. ...

.(.) In cazul in care ofertantul modifica prin raspunsurile pe care le
prezinta comisiei de evaluare potrivit dispozitiilor alin. (.) continutul
propunerii tehnice sau propunerii financiare, oferta sa va fi considerata
inacceptabila.

(.) Prin exceptie de la dispozitiile alin. (.), oferta va fi considerata
admisibila in masura in care modificarile operate de ofertant in legatura cu
propunerea sa tehnica se incadreaza in una din categoriile de mai jos:

a) pot fi incadrate in categoria viciilor de forma,; sau

b) reprezinta corectari ale unor abateri tehnice minore, iar o
eventuala modificare a pretului total al ofertei, indusa de aceste corectari,
nu ar fi condus la modificarea clasamentului ofertantilor participanti la
procedura de atribuire.

(.) Sunt considerate abateri tehnice minore acele omisiuni/abateri
din propunerea tehnica care pot fi completate/corectate intr-un mod care
nu conduce la depunerea unei noi oferte.

(.) O modificare a propunerii tehnice nu poate fi considerata o
abatere tehnica minora a ofertei initiale in urmatoarele situatii:

a) cuantificarea teoretica in valoare monetara a respectivei
abateri/omisiuni depaseste .% din pretul total al ofertei;

b) cuantificarea teoretica in valoare monetara a respectivei
abateri/omisiuni conduce la eludarea aplicarii acelor prevederi ale legii
care instituie obligatii ale autoritatii contractante in raport cu anumite
praguri valorice;

c) in urma corectarii respectivei abateri/omisiuni, se constata ca s-ar
schimba clasamentul ofertantilor;

d) modificarea ar presupune o diminuare calitativa in comparatie cu
oferta initiala,

e) modificarea vizeaza o parte din oferta pentru care documentatia
de atribuire a exclus in mod clar posibilitatea ca ofertantii sa se abata de
la cerintele exacte ale respectivei documentatii, iar oferta initiala nu a fost
in conformitate cu aceste cerinte.”

- art, ...

»(.) In conditiile art. ... din Lege, comisia de evaluare are dreptul de
a solicita ofertantului corectarea viciilor de forma cu privire la oferta
acestuia.

(.) In cazul in care ofertantul nu este de acord cu indreptarea viciilor
de forma, in conditiile prevazute la alin. (.), oferta sa va fi considerata
inacceptabila.

(.) In sensul dispozitiilor alin. (.), viciile de forma reprezinta acele
erori sau omisiuni din cadrul unui document a caror corectare/completare
este sustinuta in mod neechivoc de sensul si de continutul altor informatii
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existente initial in alte documente prezentate de ofertant sau a caror
corectare/completare are rol de clarificare sau de confirmare, nefiind
susceptibile de a produce un avantaj incorect in raport cu ceilalti
participanti la procedura de atribuire.”

Analizand modificarile efectuate de ofertantul criticat cu privire la
documentul in care au fost reprezentate grafic activitatile aferente
contractului, Consiliul constata ca acestea au avut rolul de a clarifica
neconcordanta existenta in propunerea tehnica intre informatiile privind
termenul de livrare.

Astfel, prin raspunsul transmis, ofertantul a corelat informatiile cu
privire la termenul de livrare, prin corectarea reprezentarii grafice a
activitatilor, din care, initial, rezultau .. de saptamani, iar din corectia
efectuata rezulta .. saptamani.

Or, termenul de livrare de ... zile (aproximativ .. saptamani) a fost
avansat de ofertant inca de la data depunerii ofertelor, astfel ca depunerea
prin raspunsul la clarificari a unei reprezentari grafice a activitatilor/
proceselor/indicatorilor care evidentiaza acest termen, nu poate fi
considerata modificare a propunerii tehnice. Informatiile la care se face
referire In reprezentarea grafica depusa prin raspunsul la solicitarea de
clarificari sunt sustinute in mod neechivoc de informatiile existente in
propunerea tehnica.

Prin urmare, informatiile furnizate de ofertantul criticat prin
raspunsul la solicitarea de clarificari reprezinta un viciu de forma, asa cum
este acesta definit de art. ... din HG nr. .../...., nefiind de natura sa
modifice propunerea tehnicad, critica fiind neintemeiata.

In ceea ce priveste critica autoarei contestatiei referitoare la faptul
ca ofertantul criticat nu a dovedit capacitatea tehnica si/sau profesionala,
intrucat propunerea tehnica reprezinta o copiere a caietului de sarcini,
ofertantul nearatand, in concret, modul in care sunt indeplinite cerintele
prin prezentarea de print-screen-uri, fise tehnice sau orice alt document,
Consiliul constata urmatoarele:

In documentatia de atribuire se regasesc urmatoarele prevederi
relevante:

. fisa de date a achizitiei:

~IV.... Modul de prezentare al propunerii tehnice

Propunerea tehnicd se va prezenta astfel incat sa se asigure posibilitatea
verificarii corespondentei propunerii tehnice cu specificatiile tehnice prevazute in caietul
de sarcini. Oferta tehnicd, pentru a fi consideratd conformda trebuie sa indeplineasca
cerintele minime prevazute in caietul de sarcini.

Propunerea tehnica va contine:

a) Descrierea detaliata a produselor ce vor fi livrate (se va completa Formularul
nr. . - Descrierea tehnica a produselor din sectiunea - Formulare).

b) Termenul de livrare a produselor, se va exprima in numar de zile
calendaristice, intr-un mod realist, tindnd cont de resursele materiale, umane si tehnice
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si de contractele aflate in derulare (se va completa Formularul nr. . - Grafic de livrare
din sectiunea -Formulare).

Termenul de livrare este de maxim . luni de la comanda ferma (emiterea
ordinului de livrare).

c) Ofertantul va prezenta in detaliu resursele materiale, umane si tehnice alocate
in vederea furnizarii produselor.

o caietul de sarcini:

- la pag. ..-.. au fost stabilite cerinte generale/tehnice/non-
functionale/servicii  necesare/servicii  specifice/descriere/functionalitati
pentru Licenta Portal medical, Licenta Portal telemedicina si Modul
trasabilitate pacient;

- la pct. ... sunt reluate cerintele stabilite in fisa de date a achizitiei
cu privire la modalitatea de prezentare a propunerii tehnice, citate
anterior;

e Sectiunea formulare

- Formular nr. . - Descrierea tehnica a produselor: sunt redate

cerinte aferente celor trei licente care fac obiectul lotului ., in cadrul Notei

existenta in acest formular precizandu-se urmatoarele:

~Nota: (...)

La intocmirea propunerii tehnice se va tine cont de caietul de sarcini, precum si
prevederile documentatiei de atribuire. Ofertantul are obligatia de a face dovada
conformitatii produselor livrate cu cerintele prevazute in Caietul de sarcini ce trebuie
respectat in totalitate.

Propunerea tehnicd se va elabora cu respectarea specificatiilor tehnice minimale,
astfel cum s-a solicitat prin Caietului de sarcini.

Propunerea tehnicad se va prezenta astfel incat sa se asigure posibilitatea
verificarii corespondentei propunerii tehnice cu specificatiile tehnice prevazute in caietul
de sarcini. Oferta tehnica, pentru a fi considerata conforma trebuie sa indeplineasca
cerintele minime prevazute in caietul de sarcini.

Propunerea tehnica va contine:

a) Descrierea detaliata a produselor ce vor fi livrate (se va completa Formularul
nr. . - Descrierea tehnica a produselor din sectiunea - Formulare).(...)”

Din continutul acestor prevederi ale documentatiei de atribuie rezulta
ca autoritatea contractanta a stabilit in sarcina ofertantilor, in legatura cu
conformitatea propunerii tehnice cu cerintele caietului de sarcini ca acesta
trebuie dovedita, fiind evident faptul ca o astfel de proba se realizeaza
prin depunerea de documente.

Documentatia de atribuire nu a fost contestata in termen legal, astfel
ca aceasta si-a dobandit caracterul obligatoriu atat pentru ofertanti, care
aveau obligatia de a elabora oferta cu respectarea cerintelor stabilite in
aceasta, cat si pentru autoritatea contractanta, care trebuia sa evalueze
ofertele cu respectarea propriilor reguli.

Din continutul ofertei prezentata de ofertantul criticat rezulta ca
acesta a elaborat propunerea tehnica prezentand, pe de o parte, sistemul
informatic ofertat ... (paginile .-..), iar pe de alta parte, formularul nr. .
(Matrice de conformitate, paginile ..-..) solicitat de autoritatea
contractanta, in cadrul caruia, reluand punctual cerintele impuse de
autoritatea contractanta in caietul de sarcini, a precizat ca solutia propusa
indeplineste cerintele stabilite.

In legatura cu modalitatea in care ofertantul a inteles sa prezinte
propunerea tehnica, Consiliul constata ca, in cadrul acesteia ofertantul,
redand cerintele impuse in caietul de sarcini, a precizat cum indeplineste
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sistemul propus aceste caracteristici. Faptul ca, in unele situatii ofertantul
a utilizat exprimari similare cu cele din caietul de sarcini nu poate
conduce, in mod automat, la concluzia ca oferta acestuia este
neconforma.

Conformitatea unei propuneri tehnice, potrivit art. ... alin. (.) din HG
nr. .../...., se apreciaza prin raportare la cerintele minime din caietul de
sarcini, nerespectarea acestora conducand la stabilirea ca neconforma a
unei oferte. Prin urmare, sustinerea contestatoarei referitoare la faptul ca
oferta criticata este neconforma intrucat in aceasta sunt copiate, la un
nivel minimal, cerintele caietului de sarcini nu poate fi retinuta de Consiliu.

Pe de alta parte, insa, asa cum s-a stabilit prin Formularul ., parte a
caietului de sarcini, conformitatea sistemului informatic ofertat trebuia
doveditd. In aceste conditii, simpla asumare c3 cerintele sunt indeplinite
nu este suficienta prin raportare la cerintele obligatorii stabilite prin
documentatia de atribuire.

Asa cum s-a retinut anterior, in propunerea tehnica depusa de
ofertantul criticat se regaseste o descriere a sistemului informatic ofertat
si 0 matrice de conformitate, insa nu se regasesc dovezi care sa sustina
cele mentionate in aceste documente. Or, obligatia ofertantilor a face
dovada conformitatii produselor livrate cu cerintele prevazute in caietul de
sarcini a fost clar precizata in documentatia de atribuire, astfel ca aceasta
trebuie respectata.

Avand in vedere faptul ca, din verificarea lucrarilor membrilor
comisiei de evaluare, rezulta ca aspectul constatat anterior nu a facut
obiectul vreunei solicitari de clarificari, Consiliul constata ca evaluarea
efectuata de achizitoare este incompletda, aceasta neasigurand-se ca
cerintele minime impuse prin caietul de sarcini sunt dovedite de ofertantul
...... SRL, asa cum ea insasi a stabilit prin documentatia de atribuire.

Prin urmare, in lipsa unui astfel de demers, Consiliul constata ca se
impune clarificarea cu ofertantul, prin aplicarea prevederilor art. ... din HG
nr. .../...., a dovedirii conformitatii propunerii tehnice cu cerintele minime
din cajetul de sarcini, critica anterior analizata fiind intemeiata.

In ceea ce priveste critica referitoare la nedetalierea resurselor
materiale si tehnice, asa cum a fost solicitat prin documentatia de
atribuire, Consiliul constata urmatoarele:

In documentatia de atribuire, autoritatea contractantd a solicitat atat
in cadrul fisei de date a achizitiei cat si in caietul de sarcini, necesitatea ca
ofertantii sa prezinte in propunerea tehnica ,in detaliu resursele materiale,
umane si tehnice alocate in vederea furnizarii produselor”.

Verificand prepunerea tehnica criticata, Consiliul constata ca, la
pag. .., in cadrul capitolului ,Resurse materiale, umane si tehnice”,

ofertantul a precizat ca ,,... include in prezenta propunere sistemul informatic ...
(produs dezv...at de ..., pentru care dispunem de drepturi de proprietate intelectuald) si
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servicii aferente de instalare si configurare, respectiv servicii de mentenanta si suport
tehnic conform cu cerintele din caietul de sarcini” Si a prezentat echipa formata
din . experti si pozitile ocupate de cele . persoane nominalizate. Din
continutul acestui capitol, rezulta ca ofertantul nu a inclus informatii cu
privire la resursele materiale si tehnice. Membrii comisiei de evaluare au
apreciat ca cerinta minima este indeplinita, asa cum rezulta din continutul
procesului verbal nr. ..... [,

In legatura cu aceasta lipsa de informatii, autoritatea contractanta
sustine, in cadrul punctului de vedere, ca acestea sunt prezentate in
propunerea tehnica, in cadrul Capitolului . ,Resurse materiale, umane si
tehnice”, a Capitolului . ,Rezumat executiv”, Subcapitolului ... ,Argumente

14

puternice pentru a alege ...", precum si in Capitolul . ,Prezentarea
generala a companiei”, Subcapitolul ... ,Despre ...” si Subcapitolul
»Certificari de conformitate si calitate ale companiei”, respectiv rezulta din

urmatoarele informatii:

”- Platformele software ..., care asigura modelarea unei game largi de procese de
intreprindere pe baza produselor proprii, dar si pentru diverse verticale, inclusiv distributie,
healthcare si farmacie.

- Solutii de management al informatiei, management al documentelor, management al
continutului de intreprindere, arhivare, pe baza tehnologiilor ..., ....

- Solutii ....

- Solutii centralizate de stocare si backup de la producatorii ....

- Solutii de Data Science si proiecte de gestiune a aplicatiilor de tip ..., realizate cu
ajutorul tehnologiilor ....

- Aplicatii ale tehnologiilor de AI in domeniul enterprise pentru knowledge management si
customer interaction automation, bazate pe tehnologiile ....

- Servere din gamele enterprise ale vendorilor ....

- Solutii de securitate cibernetica pe baza produselor ....

- Solutii de consolidare si virtualizare bazate pe tehnologiile ....

- Solutii de tip ....

- Solutii de networking bazate pe tehnologiile ...

A enumerat urmdatoarele argumente pentru a alege ...:

- Face parte din grupul Penta Investments

- O echipa dedicata de peste ... de angajati

- Focus pe mai multe verticale de afaceri, cum ar fi asistentd medicala, farmaceutica,
productie, retail, bancar si asigurdri, educatie, public si guvern

- Mai multe linii de business: produse, solutii de afaceri, infrastructura si securitate

- A inregistrat o crestere remarcabild de ..% de la an la an

- ... este o companie ce propune solutii tehnologice dezv...ate custom pe nevoia
clientului, angajata in remodelarea industriilor prin solutii software de ultima generatie.

- Servim cu méndrie peste ... de clienti companii active

- Cu o amprenta globala care acopera .. tari si o baza solida de clienti care depaseste .....
de entitati. ... este partenerul dumneavoastra de incredere pentru produse, servicii si solutii
complete de infrastructurd Rata de satisfactie impresionanta de ..% pentru aplicatiile noastre

A prezentat urmdatoarele informatii despre companie:

- Infiintata in ...., cu o echipd de peste ... de angajati, ... oferd in principal produse si
solutii in urmdatoarele domenii:

® Solutii software integrate si analiza de business;

e Dezv...are de software;

e consultanta ...;

e Activitati de mentenanta si suport;

e Vanzarea de echipamente IT si comunicatii;

e Servicii de gazduire (hosting) in cloud public si privat;

e Servicii on-premises.

e Solutiile software si serviciile oferite de ... sunt implementate in companii roméanesti,
dar de asemenea si in Bulgaria. Franta, Germania, Polonia. Ungaria, Slovacia. Marea Britanie.

A prezentat Certificari de conformitate si calitate ale companiei.”
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Analizdnd informatiile invocate de autoritatea contractanta in
sustinerea deciziei sale de a considera indeplinita aceasta cerinta, Consiliul
constata ca acestea nu fac dovada certa a indeplinirii cerintei analizata in
totalitatea ei.

Este adevarat ca, in derularea contractului ce urmeaza sa fie atribuit,
resursa umana este esentiala, insa, cata vreme autoritatea contractanta a
solicitat informatii si cu privire la resursele materiale si tehnice, acestea
trebuie furnizate de ofertanti.

Si in acesta situatie Consiliul constata ca evaluarea comisiei este
incompleta, fiind necesar ca membrii acesteia sa clarifice cu ofertantul,
prin aplicarea art. ... din HG nr. .../...., modalitatea de indeplinire a
acestei cerinte. Un astfel de demers, in mod evident, va trebui sa aiba in
vedere prevederile alin. (.)-(.) din actul normativ invocat anterior.

Prin urmare, Consiliul constata ca si aceasta critica este intemeiata.

Urmatoarea critica a contestatoarei vizeaza experienta similara a
ofertantului criticat, aceasta sustindnd ca nu au fost transmise documente
in dovedirea acesteia, nu se poate certifica daca obiectul contractelor

valabile in perioada ....-.... a fost in conformitate cu cerinta din
documentatie, iar perioada contractelor pentru care au fost invocate
valorile, respectiv ....... e , este contrara solicitarilor achizitoarei.

In analizarea acestei critici, Consiliul retine ca, in cadrul fisei de date
a achizitiei, la pct. III.....a), autoritatea contractanta a stabilit urmatorul

criteriu de calificare si selectie:

,Ofertantul trebuie sd demonstreze ca in ultimii . ani au prestat servicii similare
in valoare cumulata de cel putin ....... lei fard TVA, valoare care se poate demonstra
prin insumarea valorilor serviciilor prestate la nivelul a maxim . contracte.

Prin servicii similare se intelege servicii de software pentru realizare licente sau
echivalent.

Calculul perioadei se va efectua prin raportare inversa la data limita de depunere
a ofertelor. Modul de calcul al perioadei nu va fi afectat de eventualele decalari ale
termenului limita prevazut in anuntul de participare publicat initial.

Modalitatea de indeplinire:

Se va completa DUAE de catre operatorii economici participanti la procedura de
atribuire cu informatiile ce descriu nivelul lor de experienta, prin raportare la contractele
executate in trecut, corespunzator cerintelor autoritatii contractante.

La nivel DUAE trebuie precizate urmdatoarele informatii:

.. humarul si data contractului,

. tipul/categoria de servicii livrate,
.. valoarea,
. beneficiarul
. data si numarul documentului de receptie.

Urmatoare/e documente justificative care probeaza indeplinirea cerintei vor fi
prezentate, la solicitarea autoritatii contractante, doar de catre ofertantul clasat pe locul
I in clasamentul intermediar intocmit la finalizarea evaluarii ofertelor:

- procesul-verbal de receptie intocmit in conditiile actelor normative care
reglementeaza receptia serviciilor, care sa ateste faptul ca serviciile sunt in
conformitate cu normele legale in domeniu, copii dupa parti relevante ale
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contractului/contractelor sau alte documente relevante din care sa reiasa: beneficiarul
serviciilor valoarea serviciilor similare (lei) si perioada in care au fost prestate serviciile
similare”.

Din continutul acestor informatii rezulta, in primul rand, ca
autoritatea contractanta a stabilit mai multe tipuri de documentele care
puteau fi depuse pentru dovedirea prestarii de servicii similare (procese
verbale de receptie, copii dupa parti relevante din contract, alte
documente relevante) cu conditia ca din acestea sa rezulte faptul ca
serviciile sunt in conformitate cu normele legale in domeniu, beneficiarul
serviciilor, valoarea serviciilor similare (lei) si perioada in care au fost
prestate serviciile similare.

In al doilea rand, raportat la termenul limita de depunere a ofertelor,
respectiv .......... , rezulta ca perioada de timp in care trebuie demonstrata
prestarea de servicii de software pentru realizare licente sau echivalent
este .......... T

Verificand oferta depusa de ... ... SRL, Consiliul constata ca in cadrul
DUAE, ofertatul a precizat ca indeplineste criteriile de selectie impuse, iar
la solicitarea autoritatii contractante, transmisa prin adresa nr.
..... /.c........, de a depune documente justificative DUAE actualizate,
respectiv. documente justificative care probeaza indeplinirea cerintei
privind experienta similara, acesta a depus urmatoarele documente:

- Recomandarea nr. ..../.......... aferenta contractului nr. .../..........
incheiat cu ...pentru ,Implementare ...si servicii hardware necesare” si
documentul ,Precizari privind Recomandarea nr. ..../.......... " In cadrul
careia se mentioneaza serviciile prestate si valoarea contractului;

- Recomandarea nr. ..../.......... aferenta contractului nr. .../..........
incheiat cu ...pentru ,Implementare ...si servicii hardware necesare” si
documentul ,Precizari privind Recomandarea nr. ..../.......... ” in cadrul
careia se mentioneaza serviciile prestate si valoarea contractului;

- Contract prestari servicii nr. ../.......... CU ... pentru «Servicii IT

respectiv, servicii informatice, servicii de scanare si servicii de instruire
pentru implementarea proiectului ,Solutii digitale pentru cresterea
capacitatii administrative a Senatului Romaniei”» (depus partial, respectiv
paginile .-. si ..) si Proces Verbal de receptie finala.

Potrivit informatiilor din procesul verbal nr. ..../.......... , comisia de
evaluare a stabilit ca cerinta este indeplinita, intrucat:

- RECOMANDARE contract nr. .../.......... cu ...pentru ,Implementare
..Si servicii hardware necesare.” - valoarea totala a contractului in
perioada ....... T afost.......... ,.. lei;

- RECOMANDARE contract nr. Y S cu ...pentru
,Implementare ...si servicii hardware necesare” - valoarea totala a
contractului in perioada ....... e a fost .......... ,.. lei;

- Contract prestari servicii nr ../.......... Cu ... pentru «Servicii IT

respectiv, servicii informatice, servicii de scanare si servicii de instruire
pentru implementarea proiectului ,Solutii digitale pentru cresterea
capacitatii administrative a Senatului Romaniei”» si Proces Verbal de
receptie finala, in valoare de ......... ,.. lei.
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Astfel, comisia de evaluare a concluzionat ca documentele
prezentate de ofertant sustin valoarea serviciilor ,prestate in ultimii . ani”,
cumulata in maxim . contracte, de minim ....... lei, fara TVA.

Verificand corectitudinea acestei concluzii a comisiei de evaluare,
Consiliul constata ca, in fapt, ofertantul a indicat . contracte, in legatura

cu primele doua, respectiv contractele nr. .../........... Ssi nr. .../ el ,
fiind evidentiate valorile serviciilor prestate in perioada ... .... TP , deci o
perioada diferita de cea expres definita de autoritatea contractanta in fisa
de date a achizitiei (respectiv ....... —reenns ).

Or, din documentele depuse la dosarul cauzei nu rezulta ca in
legatura cu valorile aferente celor doua contracte, realizate in perioada de
referinta impusa, ar fi fost efectuat de comisia de evaluare, vreun demers
de a clarifica ce valori pot fi luate in considerare, prin raportare la
serviciile similare solicitate prin documentatia de atribuire.

Pe de alta parte, Consiliul constata ca cel de-al treilea contract

invocat ca experienta similara, respectiv contractul nr. ../.......... , in
valoare de ......... ,.. lei, fara TVA, a fost incheiat si derulat in perioada de
referinta (anul ....), potrivit Procesului verbal de receptie finala a

Platformei integrate pentru servicii electronice, <«Achizitie ,Platforma
software integrata pentru servicii electronice pentru implementarea
proiectului <Solutii digitale pentru cresterea capacitatii administrative a
Senatului Romé&niei>"»

Acest contract, potrivit informatiilor existente in paginile depuse,
cuprinde . faze:

-Faza . - livrare, instalare si configurare software, in valoare
de ....... ,.. lei fara TVA;

-Faza . - servicii de analiza si proiectare pentru aplicatie de
digitalizare fluxuri de lucru, in valoare de ....... ,.. lei fara TVA;

-Faza . - servicii de implementare ... corespunzatoare pentru
aplicatie de digitalizare fluxuri de lucru, in valoare de ......... ,.. lei fara
TVA,;

-Faza . - servicii de scanare pentru ....... de pagini, in valoare
de ....... ,.. lei fara TVA;

-Faza . - servicii de instruire, in valoare de ...... ,.. lei fara TVA.

Insa, potrivit informatiilor existente la pag. . a contractului
nr. ../, , din acesta face parte si contractul de subcontractare

incheiat cu ...SRL. Or, in legatura cu activitatile/serviciile subcontractate si
valoarea acestora nu exista informatii in documentele depuse. In aceste
conditii, nu se poate stabili care este valoarea reala a serviciilor prestate
de ... ...SRL in acest contract, pentru a se putea verifica daca aceasta
respecta pragul minim impus prin fisa de date a achizitiei, iar acest aspect
nu a fost clarificat de comisia de evaluare cu ofertantul.
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Prin urmare, Consiliul constata ca verificarea indeplinirii cerintei de

calificare referitoare la experienta similara a ofertatului ... ... SRL nu este
finalizata, fiind necesar ca autoritatea contractanta sa lamureasca cu
acesta, prin aplicarea prevederilor art. ... din Legea nr. ../...., care este

valoarea exacta a serviciilor similare prestate in perioada de referinta,
critica fiind intemeiata.

Ultima critica formulata de contestatoare cu privire la oferta
declarata céastigatoare vizeaza experienta similara a persoanei
nominalizata ca analist de business, care este si factor de evaluare,
contestatoarea sustindnd ca aceasta nu este indeplinita conform
solicitarilor achizitoarei, in conditiile in care, din recomandarile depuse
rezulta ca aceasta persoana a avut atributii de coordonator echipa analiza
business, atributii care nu sunt aceleasi cu cele ale unui analist de
business.

Verificand fisa de date a achizitiei, Consiliul constata ca, pentru
aplicarea criteriului de atribuire, respectiv a factorului de evaluare aferent
componentei tehnice, autoritatea contractanta a stabilit subfactorul
Experienta analistului de business - punctaj acordat pentru participarea in
aceasta pozitie in echipa in proiecte/contracte similare cu obiectul
contractului — maxim .. puncte, conform urmatorului algoritm de calcul:

»Pentru implicarea in . proiecte/contracte cu destinatie dezv...are/implementare
sisteme informatice integrate/solutii IT pentru administratii publice, in care sa fi avut
atributii de analist de business — se va acorda punctaj max.— . pct.

Pentru implicarea in . proiecte/contracte cu destinatie dezv...are/implementare
sisteme informatice integrate/solutii IT pentru administratii publice, in care sa fi avut
atributii de analist de business — se va acorda punctaj max. - .. pct.

Pentru implicarea in peste . proiecte/contracte cu destinatie dezv...are/
implementare sisteme informatice integrate/solutii IT pentru administratii publice, in
care sa fi avut atributii de analist de business—- se va acorda punctaj max. - .. pct.”.

Prin adresa nr. ..../.......... , raspunzand solicitarilor de clarificari
formulate de operatorii economici, autoritatea contractanta, la solicitarea
de clarificari nr. ., potrivit careia

LAvand in vedere fisa de date punctul II.... criterii de atribuire (lot .) criteriu
componenta tehnica ..% si cerintele din CS va rugam sa confirmati ca nu sunt cerinte
minime solicitate pentru echipa de experti ci doar se puncteaza conform FDA experienta
specifica in cadrul proiectelor implementate de expert.”,

a formulat urmatorul raspuns:

LJAutoritatea contractanta confirma ca nu sunt cerinte minime pentru echipa de
experti ci doar se puncteaza ca experienta similard in cadrul proiectelor.”

Analizdnd propunerea tehnica depusa de ... ...SRL, rezulta ca
ofertantul a nominalizat pe pozitia de analist de business pe d-na ..., iar
pentru dovedirea experientei similare a acesteia au fost depuse
urmatoarele documente:

- recomandarea nr. ..... [eiinnnnn. , emisa de ...SRL, care vizeaza
serviciile prestate de ...... SRL, in baza contractului nr. R.. din .......... , din
echipa caruia a facut parte si d-na ..., in calitate de ,COORDONATOR
ECHIPA ANALIZA DE BUSINESS”;

- recomandarea nr. ..../.......... , emisa de ... SRL, care vizeaza
serviciile prestate de ...... SRL, in baza contractului nr. R.../.......... , din
echipa caruia a facut parte si d-na ..., in calitate de ,COORDONATOR
ECHIPA ANALIZA DE BUSINESS”;
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- recomandarea nr. ..... [eviinnnnn. , emisa de ...SA, care vizeaza
serviciile prestate de ...... SRL, in baza acordului de cesiune din .......... ,
din echipa caruia a facut parte si d-na ..., in calitate de ,COORDONATOR
ECHIPA ANALIZA DE BUSINESS;

- recomandarea nr. ..... [oeiinnnn , emisa de ...SRL, care vizeaza
serviciile prestate de ...... SRL, in baza acordului de cesiune din .......... ,
din echipa caruia a facut parte si d-na ..., in calitate de ,COORDONATOR
ECHIPA ANALIZA DE BUSINESS”;

- recomandarea nr. .../.......... , emisa de ... SRL, care vizeaza
serviciile prestate de ...... SRL, in baza contractului nr. R.../.......... , din
echipa caruia a facut parte si d-na ..., in calitate de ,COORDONATOR
ECHIPA ANALIZA DE BUSINESS”;

- recomandarea nr. ...... emisa de ...SRL, care vizeaza serviciile
prestate de ...... SRL, in baza contractului nr. ..... din .......... , din echipa
caruia a facut parte si d-na ..., in calitate de ,ANALIST DE BUSINESS
COORDONATOR”:

- recomandarea nr. ..../.......... , emisa de ...SRL, care vizeaza
serviciile prestate de ...... SRL, in baza contractului nr. ... din .......... , din
echipa caruia a facut parte si d-na ..., in calitate de ,COORDONATOR
ECHIPA ANALIZA DE BUSINESS”;

- recomandarea nr. ..../.......... , emisa de ...SRL, care vizeaza
serviciile prestate de ...... SRL, in baza contractului nr. ... din .......... , din
echipa caruia a facut parte si d-na ..., in calitate de ,COORDONATOR
ECHIPA ANALIZA DE BUSINESS”;

- recomandarea nr.../.......... , emisa de ...... SRL, care vizeaza
serviciile prestate in baza contractului nr. ... din .......... , incheiat cu ...
SRL, din echipa caruia a facut parte si d-na ..., in calitate de
~COORDONATOR ECHIPA ANALIZA DE BUSINESS”;

- recomandarea nr. ../.......... , emisa de ...... SRL, care vizeaza
serviciile prestate in baza contractului nr. ... din .......... , incheiat cu ...
SA, din echipa caruia a facut parte si d-na ..., in calitate de
~COORDONATOR ECHIPA ANALIZA DE BUSINESS”.

Analizdnd recomandarile enumerate, rezulta ca responsabilitatile d-
nei ... in cadrul respectivelor contracte au fost aceleasi, respectiv:

,eCoordonarea activitatilor de analizda a cerintelor tehnico-functionale ale

Achizitorului

e Participarea la modelarea datelor si la design-ul functional si al rapoartelor

e Coordonarea activitatilor specifice de intocmire si elaborare a fluxurilor de
informatie si a specificatiilor de interconectare

e Realizarea machetelor pentru simularea structurii si designului paginilor
platformei web.

e Activitati specifice de imbundatatire a proceselor si fluxurilor de informatie

e Elaborarea rapoartelor de analiza.

e Documentarea activitatilor

e Colaborarea cu echipele tehnice
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e Definirea criteriilor de acceptanta
e Participarea la sesiunile de testare a sistemului”.

Este de retinut si faptul ca, in recomandarile depuse, se regasesc
nominalizate si persoane cu calitatea de analist de business,
responsabilitatile acestora 1in cadrul contractelor fiind, de regula,

urmatoarele:

e Analiza cerintelor tehnico- functionale ale Achizitorului

e Participarea la modelarea datelor si la design-ul functional si al rapoartelor

e Elaborarea fluxurilor de informatie si a specificatiilor de interconectare

e Realizarea machetelor pentru simularea structurii si designului paginilor
platformei web.

e Elaborarea rapoartelor de analiza.

e Documentarea activitatilor

e Colaborarea cu echipele tehnice

e Definirea criteriilor de acceptanta

e Participarea la sesiunile de testare a sistemului

Astfel, rezulta din enumerarea responsabilitatilor avute de expertul
in discutie, ca in calitate de coordonator echipa analiza de business,
acesta a prestat activitati specifice unui analist de business.

Faptul ca in recomandarile depuse in dovedirea experientei similare
se regasesc nominalizate alte persoane pe pozitia de analist de business
nu este de natura sa conduca la concluzia ca d-na ... nu a prestat in acele
contracte servicii specifice analistului de business, calitatea sa de
coordonator al echipei presupunand, suplimentar activitatea de
coordonare a activitatilor derulate in aceasta etapa.

In aceste conditii, Consiliul nu poate retine ca fiind intemeiata critica
formulata de contestatoare cu privire la experienta similara a analistului
de business nominalizat de ofertantul criticat.

In ceea ce priveste criticile contestatoarei referitoare la ofertantul
pozitionat pe locul . in clasament, respectiv ... ... SRL, Consiliul constata
ca prima dintre ele vizeaza neindeplinirea cerintelor din caietul de sarcini,
motivat de faptul ca ofertantul nu a depus un tabel care sa dovedeasca
indeplinirea specificatiilor ofertate in corespondenta cu cerintele solicitate
prin caietul de sarcini, propunerea tehnica fiind o Tinsiruire a
caracteristicilor rezultate din transpunerea copy-paste a cerintelor
autoritatii contractante, nu a fost prezentata o descriere a produsului
ofertat si nu au fost depuse dovezi privind findeplinirea efectiva a
cerintelor.

In analizarea acestei critici, sunt relevante, in primul rand,
considerentele retinute de Consiliu in analizarea criticii similare formulata
in legatura cu ofertantul castigator, potrivit careia autoritatea contractanta
a stabilit in sarcina ofertantilor, in legatura cu conformitatea propunerii
tehnice cu cerintele caietului de sarcini, ca acesta trebuie dovedita, o
astfel de proba realizandu-se prin depunerea de documente.

In acest sens, verificand propunerea tehnica depusa de ... ... SRL,
Consiliul constata ca aceasta contine Formularul nr. ., in cadrul caruia sunt
reluate cerinte impuse de autoritatea contractanta prin caietul de sarcini,
in unele situatii ofertantul utilizand exprimari similare cu cele din caietul
de sarcini, insa, asa cum s-a mai retinut, acest mod de exprimare nu
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poate conduce in mod automat, la concluzia ca oferta acestuia este
neconforma.

Pe de alta parte, asa cum s-a stabilit prin Formularul ., parte a
caietului de sarcini, conformitatea sistemului informatic ofertat trebuia
dovedita, simpla asumare ca cerintele sunt indeplinite nefiind suficienta
prin raportare la cerintele obligatorii stabilite prin documentatia de
atribuire.

Or, in propunerea tehnica a ofertantului criticat nu se regasesc
dovezile solicitate de autoritatea contractanta, aceasta continand, asa cum
s-a retinut anterior, doar Formularul . - Descrierea tehnica a produselor.
Obligatia ofertantilor a face dovada conformitatii produselor livrate cu
cerintele prevazute in caietul de sarcini a fost clar precizata in
documentatia de atribuire, astfel ca aceasta trebuie respectata.

Conformitatea unei propuneri tehnice, potrivit art. ... alin. (.) din HG
nr. .../...., se apreciaza prin raportare la cerintele minime din caietul de
sarcini, nerespectarea acestora conducand, potrivit art. ... alin. (.) lit. a)
din acelasi act normativ, la stabilirea ca neconforma a ofertei.

Avand in vedere faptul ca, din verificarea lucrarilor membrilor
comisiei de evaluare, rezulta ca aspectul constatat anterior nu a facut
obiectul vreunei solicitari de clarificari, Consiliul constata ca evaluarea
efectuata de achizitoare este incompletda, aceasta neasigurand-se ca
cerintele minime impuse prin caietul de sarcini sunt dovedite de ofertantul

SRL, asa cum insasi autoritatea contractanta a stabilit prin
documentatia de atribuire.

Prin urmare, in lipsa unui astfel de demers, Consiliul constata ca se
impune clarificarea cu ofertantul, prin aplicarea prevederilor art. ... din HG
nr. .../...., a dovedirii conformitatii propunerii tehnice cu cerintele minime
din caietul de sarcini.

Consiliul constata, de altfel, ca propunerea tehnica depusa de
ofertantul criticat trebuie reevaluata si sub aspectul indeplinirii tuturor
cerintelor caietului de sarcini, in conditiile in care, in cadrul formularului
nr. . depus in propunerea tehnica nu se regasesc referiri la toate cerintele
caietului de sarcini, exemple in acest sens fiind urmatoarele cerinte:
eliberarea certificatelor de recunoastere a competentelor si cunostintelor
acumulate pentru personalul tehnic al spitalului (stabilita in legatura cu
instruirea personalului tehnic de specialitate cu rol de administratori de
aplicatie); pentru eficientizarea fluxului de lucru, aplicatia sa permita
scanarea unei intregi grupe de proceduri in vederea adaugarii; bon cu un
cod de bare pentru intreaga medicatie eliberata, tiparit la imprimante
POS de utilizatori sistemului din cadrul farmacie sa contina si codurile
asociate fiecarui produs farmaceutic, etc.

Cu privire la faptul ca ofertantul ... ... SRL nu a prezentat o descriere
a produsului ofertat, Consiliul retine ca, intr-adevar, in propunerea tehnica
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depusa nu exista un capitol distinct care sa vizeze o astfel de descriere,
insa, cerintele stabilite in cadrul fisei de date a achizitiei stabileau
necesitatea depunerii unei ,,Descrieri detaliata a produselor ce vor fi livrate
" fiind precizata in acest sens completarea Formularului nr. . - Descrierea
tehnica a produselor.

Asadar, fata de cele constatate anterior, Consiliul stabileste ca este
necesara reevaluarea ofertei depusa de ... ... SRL, critica fiind intemeiata.

Or, asa cum s-a retinut anterior, ... ... SRL a depus acest formular,
in cadrul caruia se regasesc informatii cu privire la sistemul informatic
propus, conformitatea/neconformitatea acestora cu cerintele minime
impuse prin caietul de sarcini, urmand, asa cum s-a retinut in paragrafele
anterioare, sa fie constatata ulterior reevaluarii ofertei potrivit
considerentelor deciziei.

Cu privire la critica formulata in referire la termenul de livrare,
contestatoarea considerand ca ofertantul criticat a depus un grafic in care
nu sunt specificate tipul zilelor la care se refera, Consiliul constata
urmatoarele:

In cadrul fisei de date a achizitiei, autoritatea contractanta a stabilit,
la pct. ,IV.... Modul de prezentare al propunerii tehnice, ca ,Termenul de
livrare a produselor, se va exprima in numar de zile calendaristice, intr-un
mod realist, tindnd cont de resursele materiale, umane si tehnice si de
contractele aflate in derulare (se va completa Formularul nr. . - Grafic de
livrare din sectiunea -Formulare)”.

Prin urmare, in graficul de livrare, termenul de livrare trebuia
evidentiat prin raportare la zile calendaristice.

Din continutul propunerii tehnice depusa de ... ... SRL, rezulta ca
ofertantul a depus Formularul nr. . - Grafic de livrare (pag. ..), in cadrul
caruia a mentionat ca ,durata de livrare a lotului . - ... este de .. zile”, iar

in graficul existent in acelasi document au fost ilustrate .. de zile.

Or, din modul in care ofertantul a evidentiat in grafic timpul de
livrare nu rezulta, intr-adevar, daca cele .. de zile sunt zile calendaristice,
asa ar fi trebuit, potrivit solicitarilor din fisa de date a achizitiei, sau sunt
zile lucratoare, avand in vedere faptul ca, din reprezentarea grafica a
ofertantului rezulta ca activitatile vor fi prestate si sambadta si duminica.

In conditiile in care acest aspect nu a facut obiectul vreunei solicitari
de clarificari din partea achizitoarei, Consiliul stabileste ca se imune ca
autoritatea contractanta sa clarifice cu ofertantul care este termenul de
livrare ofertat, critica fiind intemeiata sub acest aspect.

O alta critica a contestatoarei vizeaza experienta similara a expertilor
propusi de ofertantul ... ... SRL, contestatoarea sustindnd ca in cazul
acestora s-a invocat un contract identic - ..., incheiat cu mai multe
autoritati publice fara a se depune dovezi suplimentare.

In analizarea acestei critici, Consiliul retine ca fiind relevante
urmatoare informatii din fisa de date a achizitiei cu privire la factorul de

evaluare componenta tehnica:
. ~Subfactorul .... Experienta managerului de proiect - punctaj acordat
pentru participarea in aceasta pozitie in echipa in proiecte/ contracte similare cu
obiectul contractului (dezv...are/implementare sisteme informatice
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integrate/solutii IT pentru administratii publice, pe o pozitie cu atributii similare)

- max .. pct. conform urmatorului algoritm de calcul:

Pentru implicarea . proiecte/contracte cu destinatie dezv...are/implementare
sisteme informatice integrate/solutii IT pentru administratii publice, in care sa fi avut
atributii de manager de proiect — se va acorda punctaj max - . pct.

Pentru implicarea in . proiecte/contracte cu destinatie dezv...are/implementare
sisteme informatice integrate/solutii IT pentru administratii publice, in care sa fi avut
atributii de manager de proiect — se va acorda punctaj max - .. pct.

Pentru implicarea in peste . proiecte/contracte cu destinatie
dezv...are/implementare sisteme informatice integrate/solutii IT pentru administratii
publice, in care sa fi avut atributii de manager de proiect - se va acorda punctaj max
- .. pct.

o Subfactorul .... Experienta analistului de business - punctaj acordat pentru
participarea in aceasta pozitie in echipa in proiecte/contracte similare cu obiectul
contractului - max .. pct conform urmatorului algoritm de calcul:

Pentru implicarea . proiecte/contracte cu destinatie dezv...are/implementare
sisteme informatice integrate/solutii IT pentru administratii publice, in care sa fi avut
atributii de analist de business — se va acorda punctaj max- . pct.

Pentru implicarea in . proiecte/contracte cu destinatie dezv...are/implementare
sisteme informatice integrate/solutii IT pentru administratii publice, in care sa fi avut
atributii de analist de business - se va acorda punctaj max - .. pct.

Pentru implicarea in peste . proiecte/contracte cu destinatie
dezv...are/implementare sisteme informatice integrate/solutii IT pentru administratii
publice, in care sa fi avut atributii de analist de business- se va acorda punctaj max- ..
pct.

o Subfactorul .... Experienta expertului UX/UI - punctaj acordat pentru
participarea in aceasta pozitie in echipa in proiecte/contracte similare cu obiectul
contractului - max .. pct. conform urmatorului algoritm de calcul:

Pentru implicarea . proiecte/contracte cu destinatie dezv...are/implementare
sisteme informatice integrate/solutii IT pentru administratii publice, in care sa fi avut
atributii de expert UX/UI- se va acorda punctaj max — . pct

Pentru implicarea in . proiecte/contracte cu destinatie dezv...are/implementare
sisteme informatice integrate/solutii IT pentru administratii publice, in care sa fi avut
atributii de expert UX/UI - se va acorda punctaj max - .. pct.

Pentru implicarea in peste . proiecte/contracte cu destinatie dezv...are/
implementare sisteme informatice integrate/solutii IT pentru administratii publice, in
cazul sa fi avut atributii de expert UX/UI se acorda max. .. pct.”

Verificand propunerea tehnica depusa de ... ... SRL, Consiliul costata
ca, In vederea obtinerii punctajului aferent componentei tehnice,
ofertantul a nominalizat urmatoarea echipa:

- manager de proiect - d-na ..., pentru care a fost depusa
adeverinta nr. .../.......... , emisa de ... ... SRL, potrivit careia in baza
contractului nr. .../.......... , expertul a prestat servicii de consultanta

tehnicd n management de proiect. In cadrul acestei adeverinte sunt
evidentiate .. contracte avand acelasi obiect ,...”, ale caror beneficiari sunt
diverse primarii;

- analist de business - dl. ..., pentru care a fost depusa adeverinta
o] S S , emisa de ... ... SRL, potrivit careia in baza contractului
nr. .../, , expertul a prestat servicii de informatica si solutii software,
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in cadrul acestui document fiind evidentiate . contracte avand acelasi
obiect ,....”, ale caror beneficiari sunt diverse primarii;

- expert UI/UX - dl. ..., pentru care a fost depusa adeverinta
o] S S , emisa de ... ... SRL, potrivit careia in baza contractului
nr. .../, , expertul a prestat de informatica si servicii de design

UX/UI. In cadrul adeverintei sunt evidentiate . contracte avand acelasi
obiect ,...”, ale caror beneficiari sunt diverse primarii.

In legatura cu cei trei experti, autoritatea contractanta a solicitat
ofertantului ... ... SRL clarificari, prin adresa nr. ..../.......... , respectiv
prezentarea de documente justificative care sa sustina informatiile
prezentate in cele trei adeverinte.

Ofertantul a raspuns acestei solicitari depunand contractele incheiate
cu cei trei experti (.../.......... Y S sinr. .../..coooe.ns ), la care se face
referire in adeverinte, precum si procese verbale de receptie si punere in
functiune incheiate cu beneficiarii din contractele invocate in cele trei
adeverinte.

Analizand informatiile din procesele verbale de receptie si punere in
functiune depuse de ofertant, Consiliul constata ca acestea nu fac refere la
implicarea celor trei experti in respectivele contracte, informatiile facand
referire la solutia informatica furnizata si structura acesteia. Astfel, nu se
poate concluziona din aceste documente, daca cele . persoane au fost
implicate in derularea contractelor

Pe de alta parte, implicarea celor trei experti in contractele invocate
ca experienta similara nu rezulta nici din contractele incheiate de acestia

cu ofertantul ... ... SRL, in conditiile in care obiectul fiecaruia dintre cele
trei contracte face referire la prestarea de catre prestator (expertul)
pentru beneficiar (... ... SRL) a serviciilor de consultanta tehnica in

management de proiect/servicii de analiza de business/servicii de
informatica servicii de design UX/UI, , conform cerintelor beneficiarului ce
vor fi enumerate si detaliate corespunzator in anexa la contract”,
mentionandu-se, in acelasi timp, la art. . din contract, ca ,Pentru fiecare
Proiect, partile vor incheia act aditional la contract prin care se vor detalia
cerintele beneficiarului, obiectul contractului, numar de ore estimate
pentru executare, pretul total al contractului, termenul de executie)”.

Or, aceste informatii nu au fost prezentate autoritatii contractante
fiind necesar ca autoritatea contractanta sa continue evaluarea ofertei
criticate prin solicitarea de dovezi concerte cu privire la implicarea celor
trei experti in contractele invocate ca experienta similara.

Fata de cele constatate, Consiliul va admite critica analizata, aceasta
fiind intemeiata.

Urmatoarea critica vizeaza experienta similara a ofertantului
SRL, contestatoarea sustinand cerinta stabilita in fisa de date a achizitiei
ca nu este indeplinita, intrucat obiectul contractelor invocate de acest
ofertant este diferit de codul CPV principal: Diverse pachete software si
sisteme informatice.

Din continutul documentelor de calificare depuse de ofertantul ... ...
SRL, rezulta ca, in dovedirea experientei similare, acesta a invocat
contracte, dupa cum urmeaza:
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- Servicii dezv...are software - streaming date pe canal RF utilizdnd
SDR, cod CPV ........ -., beneficiar ...- .... SA, in valoare de ....... ,.. lei;

- Achizitionarea de echipamente si aplicatii pentru managementul
urban in vederea Dezv...arii de servicii si structuri de sprijin foarte
specializate pentru administratia publica si intreprinderi - LOT ., cod

CPV ........ -., beneficiar Orasul ..., in valoare de ......... oot

- Echipamente si aplicatii pentru managementul urban, cod
CPV ........ -., beneficiar Orasul ..., in valoare de ....... ,.. lei.

Din continutul acestor informatii, contrar sustinerilor contestatoarei,
rezulta ca cele trei contracte invocate ca experienta similara au coduri
CPV identice cu codul CPV stabilit de autoritatea contractanta pentru lotul
., respectiv CPV ........ -. - Diverse pachete software si sisteme informatice
(Rev. .). Prin urmare, sustinerea contestatoarei referitoare la faptul ca
obiectul contractelor invocate de acest ofertant este diferit de codul CPV
principal este neintemeiata, astfel ca aceasta critica va fi respinsa.

In ceea ce priveste critica referitoare la faptul ca ofertantul
SRL, nu a prezentat in detaliu resursele materiale si tehnice, Consiliul
retine cad, in cadrul propunerii tehnice, la paginile ..-.. din documentul
denumit ,... LOT. SOFT-semnat”, se regaseste tabelul intitulat Resurse
materiale, umane si tehnice, care contine informatii referitoare Ia
activitate, modalitatea efectiva de realizare a activitatii (metoda,
procedura, tehnica, procedeul, dupa caz), date de intrare utilizate pentru
realizarea activitatii (resurse folosite: software, resurse umane,
informatii, etc.), date de iesire - rezultate obtinute la finalul activitatii
(rezultate intermediare si/sau finale), durata activitatii.

Analizand informatiile mentionate in coloana aferenta datelor de
realizare a activitatii, Consiliul constata ca aceasta contine o serie de
informatii referitoare la resurse folosite (ex: Aplicatie software, Manager
de proiect, Analist Business, Expert UX/UI, materiale suport in limba
romana, manual de operare). Asa cum s-a mai retinut in prezenta
decizie, in derularea contractului ce urmeaza sa fie atribuit, resursa
umana este esentiala, iar ofertantul criticat a furnizat informatii cu privire
la aceasta resursa, insa, cata vreme autoritatea contractanta a solicitat
informatii si cu privire la resursele materiale si tehnice, acestea trebuie
furnizate de ofertanti.

Analizand informatiile invocate de autoritatea contractanta in
sustinerea deciziei sale de a considera indeplinita aceasta cerinta, Consiliul
constata ca acestea nu fac dovada certa a indeplinirii cerintei analizata, in
totalitatea ei.

In aceste conditii, Consiliul constata ca evaluarea comisiei este
incompleta, fiind necesar ca membrii acesteia sa clarifice cu ofertantul,
prin aplicarea art. ... din HG nr. .../...., modalitatea de indeplinire a
acestei cerinte. Un astfel de demers, in mod evident, va trebui sa aiba in
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vedere prevederile alin. (.)-(.) al art. ... din actul normativ invocat
anterior.

Prin urmare, Consiliul constata ca si aceasta critica este intemeiata.

Sustinerea contestatoarei referitoare la faptul ca ofertatul nu a
prezentat dovezi cu privire la asigurarea resurselor materiale si tehnice nu
poate fi retinuta de Consiliu in conditile in care, din continutul
documentatiei de atribuire nu rezultd stabilirea in sarcina ofertantilor a
unei astfel de obligatii.

Cu privire la solicitarile contestatoarei de reevaluare a propunerilor
financiare depuse de ... ... SRL si ... ... SRL, Consiliul constata ca autoarea
contestatiei nu a formulat critici cu privire la propunerile financiare depuse
de cei doi ofertanti, astfel ca acestea vor fi respinse, ca nesustinute.

In ceea ce priveste capetele de cerere privind respingerea ofertelor
depuse de ... ...SRL si de ... ... SRL, ca inacceptabile si neconforme,
Consiliul le va respinge ca inadmisibile, avand in vedere ca, potrivit art. ...
alin. (.) lit. b), f) si k) din HG nr. .../...., stabilirea ofertelor inacceptabile si
neconforme este atributia exclusiva a comisiei de evaluare, Consiliul
neavand competente in acest sens.

Avand in vedere faptul ca, in spetda, pot fi dispuse masuri de
remediere a actelor autoritatii contractante, solicitarea subsidiara a
contestatoarei de anulare a procedurii de atribuie va fi respinsa de
Consiliu, aceasta fiind neintemeiata.

Luand in considerare aspectele de fapt si de drept evocate, in baza
art. .. alin. (.) din Legea nr. .../.... privind remediile si caile de atac in
materie de atribuire a contractelor de achizitie publica, a contractelor
sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si concesiune de
servicii, precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului National
de Solutionare a Contestatiilor, Consiliul urmeaza sa admita, in parte,
contestatia depusa de ... SRL si sa anuleze actele autoritatii contractante
privind stabilirea castigatoare a ofertei depusa de ... ...SRL si stabilirea
admisibila si pozitionata pe locul . in clasament a ofertei depusa de ... ...
SRL, precum si actele subsecvente acestora.

In baza art. .. alin. (.) si (.) din Legea nr. .../...., Consiliul va obliga
autoritatea contractanta ca, in termen de .. zile lucratoare de la primirea
deciziei Consiliului, cu respectarea prevederilor legale, sa faca aplicarea
aspectelor de fapt si de drept, stabilite de Consiliu prin motivarea sa, in

ceea ce priveste ofertele depuse de ... ... SRL si de ... ... SRL si sa continue
procedura de atribuire.

In baza art. .. alin. (.) si (.) din Legea nr. .../...., Consiliul va
respinge, ca neintemeiat, capatul de cerere privind reevaluarea ofertei
depusAé de ... ... SRL cu privire la indeplinirea criteriilor de calificare.

In baza art. .. alin. (.) si (.) din Legea nr. .../...., Consiliul va
respinge, ca inadmisibile, capetele de cerere privind respingerea ofertelor
depuse de ... ... SRL si de ... ... SRL ca inacceptabile si neconforme.

Fata de solutia ce va fi pronuntata, Consiliului, Tncuviintand, in
principiu, cererea de interventie formulata de ... ... SRL, o va respinge.

Pentru aceste motive,
in baza legii si a mijloacelor de proba aflate la dosar,

Pagina 73 din 74



CONSILIUL DECIDE:

Admite, in parte, contestatia formulata de ... SRL, in contradictoriu
Cu ....
Anuleaza actele autoritatii contractante privind stabilirea castigatoare
a ofertei depusa de ... ...SRL si admisibila si pozitionata pe locul . in
clasament a ofertei depusa de ... ... SRL, precum si actele subsecvente
acestora.

Obliga autoritatea contractanta ca, in termen de .. zile lucratoare de
la primirea deciziei Consiliului, cu respectarea prevederilor legale, sa faca
aplicarea aspectelor de fapt si de drept, stabilite de Consiliu prin
motivarea sa, in ceea ce priveste ofertele depuse de ... ... SRL si de ... ...
SRL si sa continue procedura de atribuire.

Respinge, ca neintemeiat, capatul de cerere privind reevaluarea

ofertei depusa de ... ... SRL cu privire la indeplinirea criteriilor de
calificare.

Respinge, ca inadmisibile, capetele de cerere privind respingerea
ofertelor depuse de ... ...SRL si de ... ... SRL ca inacceptabile si
neconforme.

Respinge, ca neintemeiat, capatul de cerere privind reevaluarea
anularea procedurii de atribuire.

Incuviinteaza, 1in principiu, cererea de interventie formulata
de ... ... SRL si o respinge.

Prezenta decizie este obligatorie pentru parti, in conformitate cu
dispozitiile art. .. alin. (.) din Legea nr. .../.....

Impotriva ei se poate formula plangere, in termen de .. zile de la
comunicare pentru partile cauzei, respectiv de la data luarii la cunostinta
de catre alte persoane vatamate, in temeiul art. .. din Legea nr. .../.....

PRESEDINTE, MEMBRU, MEMBRU,

Redactata in . exemplare, contine .. pagini.
Redactata practicaua deciziei
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