Consiliul
National de
Solutionare a
Contestatiilor
str. Stavropoleos nr. 6, sectorul 3, Bucuresti, Romania, CP 030084, CIF 20329980,

tel. +40-21-3104641, tel. +40-21-3104670, fax. +40-21-3104642,
e-mail: office@cnsc.ro, www.cnsc.ro, http://portal.cnsc.ro

In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) din Legea nr.
101/2016 privind remediile si cdile de atac in materie de atribuire a
contractelor de achizitie publica, a contractelor sectoriale si a
contractelor de concesiune de lucrari si concesiune de servicii,
precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului National
de Solutionare a Contestatiilor, cu modificarile si completarile
ulterioare, Consiliul adopta urmatoarea:

Data:...

Prin contestatia...., inregistrata la Consiliul National de Solutionare a
Contestatiilor sub...., formulata de..., cu sediul in....... , etaj..., corp A, biroul
B16, Sector..., inmatriculata la... cu...., avand... unic de inregistrare...,
reprezentata legal prin..., impotriva documentatiei de atribuire intocmita de
catre ...I, in calitate de autoritate contractanta, cu sediul in........... ,
Sector..., in cadrul procedurii licitatie deschisa, derulata online, in vederea
atribuirii contractului avand ca obiect «...»..., anunt de participare...., s-a
solicitat:

»1. in principal, obligarea Autoritatii Contractante la remedierea aspectelor
din documentatia de atribuire prezentate in continuare ca fiind restrictive, abuzive
si nelegale, astfel incat sa permita derularea procedurii de achizitie publica in
conditii de deplina legalitate si concurenta reala.

2. In subsidiar, in eventualitatea in care nu s-ar mai putea dispune masuri de
remediere, va solicitam anularea procedurii, in conformitate cu prevederile art.
212, alin. 1. lit. d) si alin. (2) din Legea nr. 98/2016.

Cu titlu preliminar, solicitam Consiliului sa dispunda masura suspendarii
procedurii de atribuire, in conformitate cu prevederile art. 22 din Legea nr.
101/2016, pana la solutionarea prezentei contestatii.”.

In luarea deciziei, CONSILIUL, legal investit, a avut in vedere
urmatoarele:

In temeiul dispozitiilor art. 2 alin. (1) si art. 8 alin. (1) din Legea nr.
101/2016... a formulat contestatia...., inregistrata la Consiliul National de
Solutionare a Contestatiilor sub...., impotriva documentatiei de atribuire
intocmita de catre ...I, solicitand cele redate in partea introductiva.

Motivarea integrala a contestatiei se regaseste in fisierul: ,Document:
[CN1... /...17]....pdf”, postat de achizitoare in SEAP la data de..., in cadrul
documentelor asociate anuntului de participare.... CN1... din data de....
Reproducerea in cuprinsul deciziei a ansamblului motivarii nu se justifica,
din moment ce contestatia poate fi vizualizata liber si gratuit in SEAP de
catre orice persoana interesata. Sintetizarea de mai sus nu prejudiciaza nici
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partile si nici tertii, din moment ce oricine are la dispozitie spre vizualizare si
descarcare, prin intermediul SEAP, intreaga contestatie. Desigur,
motivarea completa a acesteia va fi avuta in vedere de membrii completului
la adoptarea solutiei.

Prin adresa...., inregistrat la Consiliul National de Solutionare a
Contestatiilor sub...., autoritatea contractanta a transmis punct de vedere
cu privire la contestatia ce face obiectul acestui dosar, prin care a cerut
respingerea acesteia, ca neintemeiata.

Motivarea integrala a punctului de vedere se regaseste in fisierul:
~Document: [CN1... /...23] Punct de vedere ...... SIISPECD.pdf”, postat
de achizitoare in SEAP la data de..., in cadrul documentelor asociate
anuntului de participare.... CN1... din data de.... Reproducerea in cuprinsul
deciziei a ansamblului motivarii nu se justifica, din moment ce punctul de
vedere poate fi vizualizat liber si gratuit in SEAP de catre orice persoana
interesata. Sintetizarea de mai sus nu prejudiciaza nici partile si nici tertii,
din moment ce oricine are la dispozitie spre vizualizare si descarcare, prin
intermediul SEAP, intregul punct de vedere. Desigur, motivarea completa a
acestuia va fi avuta in vedere de membrii completului la adoptarea solutiei.

Dovada comunicarii punctului de vedere catre contestator este
atasatd la dosarul cauzei.

In probatiune, prin e-mailul inregistrat la C.N.S.C. sub...., autoritatea
contractanta a transmis, in format scanat, strategia de contractare.

Prin adresa..... inregistrata la C.N.S.C. sub...., contestatorul
a transmis raspuns cu privire la apararile formulate de achizitoare prin
punctul acesteia de vedere, prin care a solicitat inlaturarea acestora.

Motivarea integrala a acestui raspuns se regaseste in fisierul:

~Document:
[CN1... /...24]Raspuns_contestatar_Punct_de_ Vedere_....pdf”, postat de
achizitoare in SEAP la data de..., in cadrul documentelor asociate anuntului
de participare.... CN1... din data de.... Reproducerea in cuprinsul deciziei a
ansamblului motivarii nu se justifica, din moment ce raspunsul poate fi
vizualizat liber si gratuit in SEAP de catre orice persoana interesata.
Sintetizarea de mai sus nu prejudiciaza nici partile si nici tertii, din moment
ce oricine are la dispozitie spre vizualizare si descarcare, prin intermediul
SEAP, intregul document cuprinzand raspunsul contestatorului. Desigur,
motivarea completa a acestuia va fi avuta in vedere de membrii
completului la adoptarea solutiei.

Dovada comunicarii acestui raspuns catre autoritatea contractanta
este atasata la dosarul cauzei.

Prin adresa..... inregistrata la C.N.S.C. sub...., autoritatea
contractanta a transmis concluzii scrise, prin care a reiterat argumentatia si
solicitarea de respingere a contestatiei, formulate prin punctul de vedere.

Motivarea integrala a acestor concluzii scrise se regaseste in fisierul:
,Document: [CN1... /...25] Concluzii scrise es dosar
1427 2026.pdf”, postat de achizitoare in SEAP la data de..., in cadrul
documentelor asociate anuntului de participare.... CN1... din data de....
Reproducerea in cuprinsul deciziei a ansamblului motivarii nu se justifica,
din moment ce concluziile scrise pot fi vizualizate liber si gratuit in SEAP de
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catre orice persoana interesata. Sintetizarea de mai sus nu prejudiciaza nici
partile si nici tertii, din moment ce oricine are la dispozitie spre vizualizare si
descarcare, prin intermediul SEAP, intregul document cuprinzand
concluziile scrise. Desigur, motivarea completa a acestora va fi avuta in
vedere de membrii completului la adoptarea solutiei.

Dovada comunicarii concluziilor scrise catre contestator este atasata
la dosarul cauzei.

Prin adresa..... inregistrata la C.N.S.C. sub...., contestatorul a
transmis raspuns cu privire la apararile formulate de achizitoare prin
concluziile scrise ale acesteia, solicitand inlaturarea lor.

Motivarea integrala a acestui raspuns se regaseste in fisierul:

~Document:
[CN1... /...26]Raspuns_contestatar_Concluzii_Scrise_..._SIISPECD.pdf”, p
ostat de achizitoare in SEAP la data de..., in cadrul documentelor asociate
anuntului de participare.... CN1... din data de.... Reproducerea in cuprinsul
deciziei a ansamblului motivarii nu se justifica, din moment ce raspunsul
poate fi vizualizat liber si gratuit in SEAP de catre orice persoana interesata.
Sintetizarea de mai sus nu prejudiciaza nici partile si nici tertii, din moment
ce oricine are la dispozitie spre vizualizare si descarcare, prin intermediul
SEAP, intregul document cuprinzand raspunsul contestatorului. Desigur,
motivarea completa a acestuia va fi avuta in vedere de membrii completului
la adoptarea solutiei.

Dovada comunicarii acestui raspuns catre autoritatea contractanta
este atasata la dosarul cauzei.

Prin adresa..... inregistrata la C.N.S.C. sub...., autoritatea
contractanta a transmis un supliment la concluzii scrise deja formulate in
cauza.

Motivarea integrala a acestui document se regaseste in fisierul:
~Document: [CN1... /...]... la Note scrise dosar 1427 _2026.pdf”, postat de
achizitoare in SEAP la data de..., in cadrul documentelor asociate anuntului
de participare.... CN1... din data de.... Reproducerea in cuprinsul deciziei a
ansamblului motivarii nu se justifica, din moment ce documentul poate fi
vizualizat liber si gratuit in SEAP de catre orice persoana interesata.
Sintetizarea de mai sus nu prejudiciaza nici partile si nici tertii, din moment
ce oricine are la dispozitie spre vizualizare si descarcare, prin intermediul
SEAP, intregul document. Desigur, motivarea completa a acestuia va fi
avuta in vedere de membrii completului la adoptarea solutiei.

Dovada comunicarii acestui document catre contestator este atasata
la dosarul cauzei.

Prin nota interna incheiata in data de..., avand in vedere volumul
mare de documente si informatii ce trebuie analizate in vederea solutionarii
contestatiei ce face obiectul acestui dosar, precum si numarul mare de
dosare aflate in solutionare in perioada de referinta, in temeiul dispozitiilor
art. 24 alin. (2) din Legea nr. 101/2016, Consiliul a decis prelungirea....
Aceasta dispozitie a fost comunicata autoritatii contractante prin adresa
inregistrata la C.N.S.C. sub.....

Prin adresa..... inregistrata la C.N.S.C. sub...., autoritatea
contractanta a solicitat urgentarea termenului de solutionare a cauzei.
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Prin adresa....., inregistrata la CNSC sub....... a depus la dosarul
cauzei, in original, recipisa de consemnare a cautiunii.... din..., eliberata
de...... , In valoare de....

Analizdnd sustinerile si documentele depuse la dosarul cauzei,
CONSILIUL constata urmatoarele:

...I, In calitate de autoritate contractanta, a organizat procedura de
licitatie deschisa, derulata online, pe loturi, in vederea atribuirii contractului
avand ca obiect «...»..., elaborand, in acest sens, documentatia de
atribuire aferenta si publicAnd in SEAP anuntul de participare...., conform
caruia valoarea estimata a procedurii este de....

Conform cap. II....) din anunt, criteriul de atribuire este ,Cel mai bun
raport calitate - pret”, avand 5 factori de evaluare.

Solicitarea de suspendare a procedurii de atribuire pana la solutionarea
fondului cauzei a fost analizata de Consiliu, fiind admisa prin Incheierea....
din data de..., hotarare care a fost comunicata partilor pricinii.

Analizand contestatia formulata de...., Consiliul constata ca aceasta
vizeaza continutul documentatiei de atribuire, fiind formulate critici cu
privire la unele prevederi din cadrul caietului de sarcini, dupa cum
urmeaza:

1. Nelegalitatea specificatiilor tehnice restrictive care fac trimitere
directa la un model comercial anume;

2. Nelegalitatea cerintelor capitolului....1. Platforma de dezvoltare
si administrare aplicatii web (LCAP) din caietul de sarcini;

3. Nelegalitatea cerintelor capitolului....2.... din caietul de
sarcini;

4, Nelegalitatea cerintelor capitolului.... Switch... LAN din
caietul de sarcini;

5. Nelegalitatea cerintelor capitolului....... din caietul de sarcini si
capitolului....... ;

6. Nelegalitatea cerintelor capitolului....5. Scaner arhiva din
caietul de sarcini;

7. Nelegalitatea si caracterul limitativ al cerintelor tehnice ale
capitolului....2. Platforma de managementul documentelor din caietul de
sarcini;

8. Ambiguitatea cerintelor privind experienta specifica a
expertului Analist...;

9. Restrangerea abuziva a posibilitatii de a oferta prin solicitarea
unor cerinte abuzive pentru expertii cheie;

10. Ambiguitatea cerintelor privind experienta similara a expertilor
solicitati;

11. Nelegalitatea cerintelor privind modalitatea de demonstrare a
experientei specifice a expertilor;

12. Nelegalitatea cerintelor prevazute in Fisa de date la Cap. II....
Criterii de atribuire, respectiv Factor de evaluare 4 - Specificatii tehnice
extinse pentru echipamente. Acestia sunt descrisi si in cuprinsul caietului
de sarcini, pag. 214, cap..... Factor de evaluare... - Specificatii tehnice
extinse pentru echipamentele tip Computer portabil;
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Analizdnd criticile formulate prin raportare la prevederile legale
aplicabile in materia achizitiilor... si la sustinerilor partilor, Consiliul retine
ca fiind relevante in solutionare prevederile art. 155 alin. (6) si art. 156
alin. (2) din Legea 98/2016 potrivit carora ,Specificatiile tehnice trebuie sa
permita tuturor operatorilor economici accesul egal la procedura de atribuire si
nu trebuie sa aiba ca efect introducerea unor obstacole nejustificate fata de
asigurarea unei concurente efective intre operatorii economici”, respectiv ,Cu
exceptia cazului in care acest lucru este justificat de obiectul contractului,
specificatiile tehnice nu precizeazd un anumit producator, o anumita origine sau
un anumit procedeu care caracterizeaza produsele sau serviciile furnizate de un
anumit operator economic si nici nu se refera la marci, brevete, tipuri, la o origine
sau la o productie specifica, care ar avea ca efect favorizarea sau eliminarea
anumitor operatori economici sau produse”,

De asemenea, Consiliul are 1in vedere ca orice contract de
achizitie pubica este un contract administrativ, nu unul comercial (civil), in
lumina definitiei contractului de achizitie publica (art 3 lit.I) din Legea nr.
98/2016) si a Legii contenciosului administrativ..... Fiind un contract cu
ajutorul caruia administratia publica (sau entitatile asimilate) isi realizeaza
o parte din sarcinile sale, avandu-se in vedere si obiectul sau, se considera
ca regimul juridic aplicabil contractelor administrative este unul exorbitant,
de drept public. Prerogativele de putere publica ale administratiei au la
baza faptul ca administratia incheie contractul in scopul de a satisface un
interes general. In virtutea acestor prerogative, administratia are
posibilitatea de a impune clauze exorbitante in contract, de a controla
modul de executare a contractului si de a dispune rezilierea contractului
atunci cand interesul public nu mai primeste prin executarea contractului o
satisfactie completa si continua.

Clauzele exorbitante sunt clauze derogatorii de Ila dreptul
comun si care consacra puteri sporite in favoarea autoritatii... pe
considerentul ocrotirii interesului public. Acestea sunt de obicei prevazute
in caietul de sarcini, precum si in contract.

Consiliul are in vedere faptul ca autoritatea contractanta este ...I,
institutie publica, iar obiectul contractului ce urmeaza a fi incheiat in urma
finalizarii prezentei proceduri de atribuire este ,...”, iar la stabilirea
specificatiilor tehnice, autoritatea contractanta este constransa de
respectarea atat a unor angajamente la nivel national (conexarea la...) cat
si actualizarea unor solutii deja existente.

Orice contract cu o autoritate publica centrala sau locala cuprinde
clauze ce pot fi considerate exorbitante pentru particulari, data
fiind calitatea apart... a beneficiarului si destinatia vizand interesul public a
contractului. In consecinta, si contractele de achizitii... presupun anumite
rigori pe care trebuie sa le accepte cei care doresc sa se implice intr-o
relatie contractuald cu statul sau entitatile sale.... Nimic nu
opreste contestatorul sa nu participe la achizitia in curs daca nu doreste sa
isi asume clauzele exorbitante pe care le presupune orice contract
administrativ, cum sunt cele enumerate la art. 2 lit. cl) din L®°gea
contenciosului administrativ...., In rdndul carora se situeaza si prestarea
serviciilor.... Aceeasi lege organica a contenciosului administrativ instituie
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regula conform careia principiul libertatii contractuale este subordonat
principiului prioritatii interesului public.

Pe de alta parte, la art.... C. civ. se prevede ca orice persoana trebuie
sa isi execute obligatiile pe care le-a contractat, iar atunci cand, fara
justificare, nu isi indeplineste aceasta indatorire, persoana este
raspunzatoare de prejudiciul cauzat celeilalte parti si este obligata sa
repare acest prejudiciu, in conditiile legii.

Asa cum a fost retinut, regimul juridic al contractului in discutie este
unul special, preponderent de drept public. Prerogativele de drept public la
indemana autoritatii contractante constau in faptul ca se incheie contractul
pentru realizarea unor sarcini ale interesului public ceea ce pune
autoritatea contractanta intr-o pozitie privilegiata cu posibilitatea de a
impune unele cerinte in caietul de sarcini sau clauze in contract, de a
controla modul de executare si chiar de reziliere a contractului.

Fiind incheiat in vederea realizarii
unei competente a administratiei..., acest contract are o natura juridica
preponderent de adeziune. In consecinta, contractul de achizitie publica
presupune anumite rigori pe care trebuie sa le accepte cei care doresc si
se implica intr-o relatie contractuala cu statul sau entitatile... ale sale.

In raport de aspectele amintite, concluzia care rezulta este faptul
ca autoritatea contractanta are posibilitatea de a impune unele cerinte in
caietul de sarcini, cum este cazul de fata, motiv pentru care
Consiliul respinge, ca nefondate, criticile referitoare la impunerea cerintelor
J~Actualizarea solutiei... Directory existente”, includerea licentelor pentru
functionarea solutiei in... (CPG), unitatea de... bazata pe tehnologia...,
cerinta pentru computerele de birou - Chipset:... Q670 sau echivalent/
Chipset:... B860 sau echivalent si cerinta pentru computerele portabile -...
& Business, critici formulate in cadrul punctului 1 din contestatie.

In ceea ce priveste faptul ca ,aceleasi elemente tehnice restrictive sunt
utilizate nu doar ca cerinte minime, ci si ca factori de evaluare”, Consiliul are in
vedere ca in masura in care pe piata de profil se regasesc mai multi
operatori economici care au in portofoliu solutiile tehnice solicitate de
autoritatea contractanta, fapt ce asigura concurenta in prezenta procedura
de atribuire, utilizarea acestora ca factori de evaluare este de natura sa
departajeze ofertele.

Astfel, se constata ca, justificat, autoritatea contractanta a stabilit
respectivii factori de evaluare, motiv pentru care criticile formulate sub
acest aspect vor fi respinse, ca nefondate.

2. Cu privire la criticile referitoare la cerintele de la punctul....1.
Platforma de dezvoltare si administrare aplicatii web (LCAP) din caietul de
sarcini, prin care autorul contestatiei sustine ca autoritatea contractanta
instituie, in mod nelegal, doua niveluri distincte de experienta similara,
Consiliul are in vedere ca prin cerinta de la punctul....1 din caietul de sarcini
se solicita dovezi privind utilizarea cu succes a platformei ofertate si nu
capacitati ale ofertantului.

In acest context, Consiliul retine ca fiind relevante in motivare
sustinerile autoritatii contractante potrivit carora ~Scopul
acestei cerinte tehnice  este clar precizat in documentatie: de a
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oferi garantia utilizarii unei ,platforme a cdrei inadvertente si/sau eventuale
probleme au fost deja cunoscute si remediate”. Autoritatea
Contractanta doreste sa se asigure cad nu achizitioneazd o platforma
experimentala, un produs... de tip prototip (varianta beta) sau o solutie
nedovedita in practica. Aceasta este o cerinta de conformitate tehnica a solutiei
propuse, legata strict de managementul riscului” si constata ca, spre deosebire
de criteriile de calificare si selectie prevazute la art. 172 si urmatoarele din
Legea nr. 98/2016 ce vizeaza capacitatile profesionale, tehnice si
economice ale operatorului economic ce participa la procedura de atribuire,
criterii ce se regasesc in cuprinsul fisei de date a achizitiei, solicitarea ca
platforma ofertata sa detina un istoric dovedit de functionare este o
specificatie tehnica din caietul de sarcini, conform prevederilor de la art.
155 si urmatoarele din acelasi act normativ.

Prin urmare, Consiliul constata ca nu exista nici dublare a cerintelor de
calificare, motiv pentru care respinge, ca nefondate, criticile formulate de
contestator cu privire la cerinta de la punctul....1 din caietul de sarcini.

3. Referitor la criticile ce vizeaza cerintele de la punctul....2.... din
caietul de sarcini prin care contestatorul sustine ca autoritatea contractanta
nu defineste o nevoie functionala, ci o arhitectura tehnica predeterminata,
Consiliul are in vedere ca autorul contestatiei nu face dovada ca impunerea
acestor cerinte conduce automat la restrictionarea concurentei ci subliniaza
doar faptul ca ,piata echipamentelor de retea oferd multiple abordari pentru
realizarea functiei de agregare LAN, inclusiv echipamente cu arhitectura
modulara, solutii bazate pe stacking si configuratii distribuite care ating aceleasi
niveluri de performanta si redundanta”.

Astfel, Consiliul constata ca prin contestatie nu sunt prezentate
motive concrete care sa conduca la concluzia caracterului restrictiv si ca se
impune modificarea cerintei respective, motiv pentru care respinge, ca
nefondate,AcriticiIe formulate in acest sens.

4-5.In ceea ce priveste criticile referitoare la cerintele de Ia
punctele.... Switch... LAN....... Siuueenn. din caietul de sarcini, Consiliul
constata ca autorul contestatiei reclama faptul ca autoritatea contractanta
a prevazut impune o combinatie rigida de caracteristici tehnice, inclusiv
configuratii fixe de porturi, tipuri de interfete si functionalitati punctuale,
formulate cumulativ care conduc la restrictionarea participarii la procedura
de atribuire in conditiile in care apreciaza ca pe segmentul de... LAN si
modele de a retelelor WI-FI... exista o varietate larga de solutii tehnice
conforme, fara insa a prezenta, in mos concret, care sunt specificatiile
tehnice ce ar putea conduce la restrictionarea participarii.

Consiliul are in vedere ca autoritatea contractanta a justificat
introducerea acesto cerinte, dupa cum urmeaza: , Autoritatea Contractantd
este o institutie publica  centralda care gestioneaza date  sensibile
(inclusiv petitii si dosare privind discriminarea). Din motive stricte de securitate
cibernetica si suveranitate a datelor, managementul retelei interne trebuie sa fie
controlat exclusiv de personalul institutiei, fara a expune interfetele de... catre...
cloud externe terte”, ,Afirmatia ca un switch de... trebuie s& asigure doar
,conectivitate si segmentare de baza" este o viziune tehnica perimata, care
vulnerabilizeazd reteaua. In arhitecturile IT moderne de nivel.../government,
securitatea retelei incepe la nivelul de... (la marginea retelei - edge).
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Echipamentele de... trebuie sa suporte functionalitdti avansate (ex.
autentificare...X, inspectie pachete, prevenirea atacurilor de tip spoofing sau
loop) pentru a bloc... intruziunile inainte ca acestea sa ajunga in echipamentele
de agregare sau core”, referitor la Switch... LAN, respectiv
,Autoritatea Contractanta (Consiliul National pentru...) gestioneazd date
sensibile. Externalizarea managementului retelei wireless interne (Wi-Fi) catre o
platforma cloud publica operatd de un tert reprezintda un risc major de
securitate. Solicitarea unei arhitecturi securizate, cu... local (controller- based),
este o... arhitecturala legitima si obligatorie pentru protejarea infrastructurii
guvernamentale”, ,Critica referitoare la faptul ca securitatea ar trebui permisa
,la nivel de retea, nu neaparat la nivel de..." contravine standardelor moderne
de securitate cibernetica (...). Autoritatea Contractanta impune, in mod
justificat, ca echipamentul... sa posede capabilitati de securitate proprii pentru a
bloc... amenintarile sau traficul nelegitim direct la sursa (la nivelul conexiunii
radio), inainte ca acestea sa patrunda in reteaua cablata” si ,Definirea unor
standarde specifice (ex. IEEE...ax / Wi-Fi 6) sau a configuratiilor radio (ex.
matrici de antene MIMO) nu este un exces, ci singura modalitate prin care o
autoritate se poate asigura ca obiectivele de capacitate si acoperire vor fi
sustinute in conditii reale, in medii cu densitate mare de utilizatori, si nu doar pe
baza unor fise tehnice cu ,...” - referitor la....

De asemenea, Consiliul retine ca fiind relevante sustinerile autoritatii
contractante cu privire la specificatiile cu privire la..., aceasta justificand
specificatii tehnice astfel: ,Solicitarea unui... de operare ,Windows 10 IoT"
(Internet of Things) si a unui touchpanel dedicat nu reprezinta o cerinta
restrictiva, ci standardul de facto in industria actuala pentru sistemele de
videoconferinta profesionale (ex.... Teams...... ). Versiunea ,IoT" a... de
operare asigura functionarea echipamentului ca un dispozitiv dedicat (tip
appliance), prevenind actualizarile automate nedorite care ar putea intrerupe o
sedinta, iar touchpanel-ul este interfata nativa de operare (pentru functia de tap-
to-join)”, respectiv ,Afirmatia ca functionalitatea... nu ar fi justificatd obiectiv
demonstreaza o lipsa de intelegere a modului in care este administrata
infrastructura IT intr-o institutie publica.... (...) asigura managementul de tip
Out-of-Band (OOB). Aceasta inseamna ca, in cazul in care sistemul de operare al
kitului de videoconferinta se bloc...a, devine neresponsiv sau sistemul este oprit,
administratorii IT ai Autoritatii Contractante pot accesa, depana si reporni
echipamentul de la distanta, direct la nivel de hardware, fara a fi
necesara deplasarea fizica a personalului tehnic in sala de sedinte. Aceasta este o
cerinta critica pentru garantarea disponibilitatii salilor de conferinta(...)
Referintele la procesorul Core 5, modulul Wireless-AC... si porturile
Thunderbolt 4 stabilesc un nivel de referinta privind ldtimea de banda si
performanta. Intr-o sald de videoconferintd, interfata Thunderbolt 4 este
esentiala pentru a sustine transferul simultan al semnalului video 4K catre
display-uri multiple, date pentru camere PTZ si audio de inalta fidelitate printr-un
singur cablu, reducadnd complexitatea instalarii”.

Intr-o atare situatie, Consiliul constata ca, pe de o parte,
contestatorul nu a prezentat dovezi concrete cu privire la afectarea
concurentei iar, pe de alta parte, autoritatea contractanta a justificat
necesitatea impunerii cerintelor criticate, motiv pentru care respinge, ca
nefondate, criticile prin care se solicita modificarea cerintelor de la
punctele.... Switch... LAN....... ] P din caietul de sarcini, aspecte ce se

Pagina 8 din 15



puteau lamuri prin transmiterea unei solicitari de clarificari in conformitate
cu prevederile art. 160 din Legea nr. 98/2016.

6. Referitor la criticile ce vizeaza cerinta de la punctul....5. Scaner
arhiva din caietul de sarcini, Consiliul are in vedere consideratiile retinute
anterior in motivare, respectiv ca autorul contestatiei nu a facut dovada ca
specificatiile impuse de autoritatea contractanta favorizeaza un anumit
ofertant, iar aspectele invocate ar fi putut fi lamurite prin intermediul unor
solicitari de clarificari.

De asemenea, este avut in vedere faptul ca autoritatea contractanta a
prezentat justificari cu privire la specificatiile criticate, respectiv atat cu
privire la modularitate, unghiul de 1... de grade, respectiv 180 de grade, cu
sticla presoare interschimbabila, cat si cu privire la impunerea formatului
,V", iar faptul ca aceste specificatii exclud tehnologiile inferioare raportat la
scopul pentru care autoritatea contractanta a demarat procedura de
atribuire nu inseamna automat o restrangere a concurentei, motiv pentru
care Consiliul respinge, ca nefondate, criticile formulate sub acest aspect.

7. Cu privire la caracterul limitativ al cerintelor tehnice ale
capitolului....2. Platforma de managementul documentelor din caietul de
sarcini, Consiliul retine ca autorul contestatiei apreciaza ca respectiva
cerinta descrie exclusiv arhitectura modulului ,...." din produsul....

Se retine ca, in replica, autoritatea contractanta face dovada ca exista
si alte platforme capabile sa indeplineasca aceasta cerinta, aratand ca:

.in platforma M-Files: Arhitectura este bazatd exclusiv pe metadate, f3rd o
structura rigida de directoare. Un ,Folder" (Dosar) este gestionat ca un obiect de
tip...u printr-o clasa de obiect dedicatd. Conform documentatiei tehnice M-Files,
comentariile si notitele (sub forma de metadate sau obiecte relationate) pot
fi atasate oricarui tip de obiect, deci implicit si ,,...” sau documentelor. Mai mult,
prin motorul nativ de... (...), M-Files permite clasificarea imediatda a acestor
notite ca Personale (vizibile doar creatorului), Generale (vizibile grupului de lucru)
sau Permanente (bloc... dreptului de stergere/modificare odata ce obiectul a fost
salvat).

In ecosistemul OpenText: Functionalitatea nativa
de Comments (Comentarii) este disponibila pentru orice nod din..., inclusiv...u
Folders. De asemenea, prin mecanismul standard de Categories and Attributes,
se pot defini metadate de tip text (Notite) aplicabile atat folderelor, cat si
documentelor, iar prin setarile granulare de securitate (ACL -...), acestea pot fi
configurate exact in taxonomia ceruta (..., private, sau inalterabile/permanente
prin aplicarea politicilor de...)”.

De asemenea, cu privire la functionalitatea ,Undo” considerata de
contestator a fi o caracteristica exclusiva pentru produsul ELO, se retine ca
autoritatea contractanta a aratat ca cerinta vizeaza rezultatul functional
oferit utilizatorului, care este perfect realizabil si documentat in alte
platforme, ardtdnd ca ,In ecosistemul...: Componentele moderne de interfatd
construite prin... (ADF) includ nativ componente de tip notificare interactiva
(Snackbar/Toast). Conform documentatiei tehnice pentru dezvoltatori, operatiile
asupra nodurilor (ex. stergerea sau mutarea unui document/folder) pot declansa
nativ o astfel de notificare care include un buton de ,,Undo" (Anulare), permitand
utilizatorului sa intercepteze si sa inverseze actiunea inainte de a fi procesata
ireversibil sau restabilind starea anterioara prin apeluri API direct din interfata.
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In platforma M-Files: Arhitectura acestui... este pur bazati pe metadate
(nu exista foldere fizice, deci ,mutarea” unui dosar reprezinta, in esenta,
o modificare a metadatelor). Sistemul versioneaza automat fiecare modificare.
Astfel, functionalitatea de ,Undo" pentru o mutare eronata sau o editare de
metadate este rezolvata instantaneu de utilizator prin comanda nativa de
Rollback la versiunea anterioara direct din interfata, iar pentru stergeri
accidentale existd comanda Undelete (Restaurare din obiecte sterse). Din punct
de vedere functional, cerinta Autoritdtii Contractante este indeplinitd 1...%”, in
acelasi mod fiind argumentate si cerintele privind sincronizarea
bidirectionala, detectia duplicatelor prin CRC/hash, versionarea
metadatelor, integrare cu... Teams, pornire fluxuri si Editarea simultana in
timp real / Co- authoring, semnare electronica calificata fara plugin/check-
out, sincronizare bidirectionala / Replicare, operare offline prin client
Desktop, Functionalitati integrate de tip forum, arhitectura bazata pe
microservicii si Kubernetes si a caracteristilor generale precizate la cerinta
13, relevante fiind precizarile autoritatii contractante la pag. 18-38
din cuprinsul punctului de vedere prezentat, inregistrat la CNSC cu.....

Prin urmare, Consiliul constata ca autoritatea contractanta a justificat
cerintele tehnice de la punctul....2 din caietul de sarcini si a demonstrat ca
acestea pot fi indeplinite de mai multe platforme (aspecte ce ar fi putut fi
lamurite printr-o solicitare de clarificari)...... , criticile formulate de
contestator sub acest aspect.

8. In ceea ce priveste ambiguitatea cerintelor privind experienta
specifica a expertului Analist..., Consiliul are in vedere ca, dupa primirea
contestatiei, autoritatea contractanta a postat in SEAP, in data de..., o
clarificare din oficiu, in cuprinsul careia a precizat ca: in loc de ,,... va
indeplini urmé&toarele cerinte:

a. Studii superioare absolvite/finalizate cu diploma de licenta sau
echivalent;

b. Experientda specifica constdnd In implicarea in cel putin un
proiect/contract similar (prin proiect/contract similar se intelege... unui... care sa
fi inclus digitalizarea serviciilor...; nota: prin serviciu public se intelege un serviciu
furnizat de o autoritate a administratiei...)....”, se va citi ,... va indeplini
urmatoarele cerinte:

a. Studii superioare absolvite/finalizate cu diploma de licenta sau
echivalent;

b. Experienta specificd constdnd in implicarea in cel putin un
proiect/contract similar (prin proiect/contract similar se intelege... unui... care sa
fi inclus digitalizarea serviciilor....”.

Astfel, Consiliul constata ca autoritatea contractanta a remediat
neconcordanta invocata de contestator, motiv pentru care va respinge, ca
ramase fara obiect, criticile formulate sub acest aspect.

9. Cu privire la criticile prin care se invoca restrangerea abuziva a
posibilitatii de a oferta prin solicitarea unor cerinte abuzive pentru expertii
cheie, Consiliul retine ca autorul contestatiei apreciaza ca cerintele de
.Certificare profesionala atestata /recunoscuta national/ international care sa
demonstreze specializarea in platforma de... documente propusa" - pentru
expertul... implementare... de... documente, respectiv de ,Certificare
profesionala eliberatd sau atestatd /recunoscutd national/ international de
un producator de tehnologie care sa demonstreze specializarea in solutia de
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realizare a copiilor de siguranta propusd" sunt restrictive si contradictorii,
sustinand ca producatorii de... nu sunt organisme acreditate, iar cerintele
prin care se solicita ca certificarile sa fie recunoscute international, dar in
acelasi timp sa fie specifice platformei propuse, creeaza ambiguitate si
exclud nejustificat certificarile obtinute prin organisme independente si
restrang concurenta prin favorizarea unor ecosisteme tehnologice.

Se retine ca, in replica, autoritatea contractanta sustine ca in
conditile 1n care achizitioneaza o platforma complexa de... al
documentelor, esentiala pentru functionarea institutiei, trebuie sa aiba
garantia absoluta ca expertul desemnat cunoaste tehnic, in detaliu,
arhitectura si modul de configurare ale acelei platforme specifice iar
singurul document obiectiv care atesta acest lucru este certificarea emisa
de producatorul platformei propuse sau de catre un tert autorizat de acesta.

Pe de alta parte, in conditiile in care tehnologiile de stocare si backup
(ex. solutii precum Veeam, Commvault..., Dell PowerProtect etc.) sunt
sisteme extrem de complexe, cu arhitecturi proprietare, un expert
»~generalist" in backup, certificat de un organism de formare profesionala
generica, nu detine cunostintele necesare pentru a configura, optimiza si
depana o solutie specifica de nivel..., motiv pentru care certificarile emise
de producatori (Vendor-specific) sunt recunoscute la nivel international ca
fiind cel mai nalt standard de atestare a competentei tehnice. Acestea nu
sunt simple ,acte comerciale", ci se obtin in urma unor procese de
examinare extrem de riguroase, desfasurate prin centre de testare
independente si securizate (precum...), care respecta standardele
internationale de audit si securitate a examinarii.

Astfel, Consiliul constata ca autoritatea contractanta a justificat
impunerea respectivelor cerinte, acestea nefiind restrictive si contradictorii,
motiv pentru care respinge, ca nefondate, criticile formulate sub acest
aspect.

10. Referitor la criticile prin care se invoca ambiguitatea cerintelor
privind experienta similara a expertilor solicitati, Consiliul are in vedere ca
autorul contestatiei invoca mai multe prevederi din cuprinsul documentatiei
de atribuire unde sunt utilizate formulari diferite pentru activitatile
desfasurate de experti in vederea indeplinirii crintelor privind experienta
similara (,acelasi tip de activitati"/ ,activitati similare" /,acelasi tip
de activitati sau similare") situatie ce poate genera interpretari
neunitare si subiective din partea operatorilor economici, in special in
cazul expertilor pentru care experienta reprezinta factor de evaluare si pot
risca a nu fi punctati corect pe baza acestor discrepante.

In solutionare, Consiliul are in vedere prevederile art. 5 alin. (1)
din....... din... aprilie 2017 emisa in aplicarea prevederilor art. 178 si art.
179 lit. @) si b) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile..., cu completarile
ulterioare, respectiv a prevederilor art.... si art....2 lit. @) si b) din Legea nr.
99/2016 privind achizitiile sectoriale, unde se precizeaza ca ,Nu se poate
solicita demonstrarea experientei similare prin furnizarea de produse/prestarea
de.../executia de lucrari identice cu cele care fac obiectul contractului de achizitie
publica/de achizitie sectoriala/acordului-cadru care urmeaza a se atribui, pentru a
nu se restrdnge competitia, fiind necesar sa fie permise si cele similare sau
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superioare din punctul de vedere al complexitatii si/sau scopului” si constata ca
se impune modificarea documentatiei de atribuire prin eliminarea trimiterilor
la,...".

Consiliul are in vedere ca referirile la acelasi tip de activitati
creeaza confuzie atat in etapa de intocmire a ofertelor cat si in etapa de
evaluare si de acordare a punctajului pentru factorii de evaluare, fiind
necesar a se solicita cerinta clare pentru a evita eventuale abordari
diferite de catre ofertanti si de catre membrii comisiei de evaluare, motiv
pentru care admite criticile formulate sub acest aspect si obliga autoritatea
contractanta informarea tuturor operatorilor economici interesati de
participarea la prezenta procedura de atribuire prin publicarea in SEAP a
modificarilor adoptate.

11. In ceea ce priveste criticile ce vizeaza nelegalitatea cerintelor
privind modalitatea de demonstrare a experientei specifice a
expertilor, Consiliul retine ca... invoca faptul ca cerintele din caietul de
sarcini care mentioneaza in mod specific recomandari din partea
beneficiarilor finali, sunt formulate intr-un mod restrictiv, limitand in mod
nejustificat modalitatea de demonstrare a experientei specifice a expertilor,
in timp ce, in replica, autoritatea contractanta precizeaza ca cerintele din
cadrul documentatiei de atribuire este... in deplina si perfecta concordanta
cu Instructiunea ANAP.... invocata de contestatoare.

Analizand cerintele in discutie, Consiliul constata ca autoritatea contr
actanta a prevazut ca activitatile similare vor fi
probate prin ,scrisori de recomandare din partea beneficiarilor finali ai proiect
elor sau copie dupa contractul respectivului proiect/contract, lista de personal
a proiectului sau orice alte documente similare din cadrul cdrora sa reiasa exp
erienta expertului propus etc”, iar in cuprinsul punctului de vedere aceasta
a precizat ca ,Autoritatea Contractantd a preluat insasi filozofia textului legal,
utilizdnd sintagma ,,orice alte documente similare"
exact asa cum recomanda ANAP.

Nu exista nicio limitare artificiala a concurentei, nicio incalcare a proportionalit
atii si nicio contradictie” aratand, in mod clar intentia de

a avea in vedere recomandarile din cadrul Instructiunii ANAP...., respectiv
a... de la art. 9 alin. (7) unde  este prevazut ca
,in evaluarea ofertelor, in vederea indeplinirii criteriului de
calificare solicitat, documentele-suport relevante care atesta experienta
specificd pot fi fisa de post, contractul de_munca, recomandarea sau orice alte
documente similare (...)".

Se constata ca problema in discutie este reprezentata de emitentul
recomandarilor, contestatorul apreciind ca pentru evitarea caracterului
restrictiv, ar trebui ca acestea sa fie acceptate atat de la beneficiari cat si de
la angajatori intrucat acestia sunt cei cu care expertii au relatii contractuale
directe si care pot certifica in mod obiectiv activitatile desfasurate, rolul si
responsabilitatile acestuia in cadrul proiectelor.

Intr-o atare situatie, Consiliul constata ca pentru asigurarea claritatii
si a aplicarii unitare a cerintelor privind demonstrarea experientei specific
e a expertilor, se impune modificarea acestora astfel:
~€xperienta specifica constand in implicarea in cel putin un proiect/contract
similar (prin proiect/contract similar se intelege... unui... care sa fi inclus o
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solutie... de... documente pe platforma propusa) in care sa fi indeplinit acelasi

tip de activitati sau similare cu cele pe care urmeaza
sa le indeplineasca in viitorul contract, probatd prin scrisori de recomandare
din_partea angajatorului sau a beneficiarilor finali ai

proiectelor sau copie dupa contractul respectivului proiect/contract,
lista de personal a proiectului sau orice alte documente similare din

cadrul carora sa reiasa experienta expertului propus etc. De asemenea,
din documentele suport _trebuie sa reiasd clar activitatile similare
celor specifice rolului din prezentul Contract, pe care le-a avut expertul
in proiectul/proiectele respectiv/respective” si publicarea modificarilor in SEAP,
motiv pentru care admite criticile formulate de contestator cu privire
la aceste aspecte.

12. Referitor la criticile formulate
de contestator prin care invoca nelegalitatea modului in care
a fost stabilit factorul de evaluare.... - Specificatii tehnice extinse pentru
echipamente, Consiliul are in vedere «ca, in cadrul acestui factor de
evaluare, autoritatea contractanta a stabilit doi subfactori, respective... -
Specificatii tehnice extinse pentru echipamentele tip Computer de birou
si... - Specificatii tehnice extinse pentru echipamentele tip Computer
portabil, cu punctaje maxime de 8, respectiv 2 puncte.

In solutionare, Consiliul retine ca fiind relevante prevederile art. 32
alin. (1) si (2) din HG nr. 395/2016 potrivit carora ,(1) In cazul in care
criteriul utilizat este criteriul «cel mai bun raport calitate-pret» sau «cel mai bun
raport calitate-cost», astfel cum este prevazut la art. 187 alin. (3) lit. a) si b) din
Lege, stabilirea ofertei castigatoare se realizeaza prin aplicarea unui... de factori
de evaluare pentru care se stabilesc ponderi relative sau un algoritm specific de
calcul.

(2) Factorii de evaluare a ofertelor, precum si algoritmul de punctare
prevazut la alin. (1) se precizeaza in mod clar si detaliat in cadrul documentatiei
de atribuire si vor reflecta metodologia de punctare a avantajelor care vor rezulta
din propunerile tehnice si financiare prezentate de ofertanti si trebuie sa aduca un
avantaj real, sa nu fie formali si sa poata fi urmariti in cadrul procesului de
evaluare a ofertelor si aplicare a criteriului de atribuire”.

Astfel, conform prevederilor legale, Consiliul constata ca in cazul
utilizarii criteriului de atribuire ,,cel mai bun raport calitate-pret”, se impune
aplicarea unui... de factori de evaluare pentru care se stabilesc, alternativ,
ponderi relative sau un algoritm de calcul a punctajului, nefiind obligatoriu
a se utiliza atat ponderi relative cat si un algoritm de calcul, legiuitorul
folosind sintagma ,,sau”.

Sub acest aspect, Consiliul constata ca autoritatea contractanta a
optat pentru utilizarea unor ponderi relative pentru cei doi subfactori de
evaluare, respectiv 8% si 2% din numar total de puncte acordate pentru
criteriul de atribuire.

Analizand continutul Strategiei de contractare, Consiliul constata ca
autoritatea contractanta a justificat necesitatea impunerii acestui factor de
evaluare cu subfactorii de evaluare aferenti, aceasta precizand ca
»~Includerea acestui factor de evaluare cu o pondere de 10% este fundamentata
pe nevoia de a asigura o infrastructura hardware robusta, capabila sa sustina
ecosistemul digital SIISPECD pe un ciclu de viata extins si sa gestioneze fara
bloc... tranzitia catre fluxurile de lucru complet digitalizate.
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Argumentele care justifica acesti factori sunt:

e Computerele de birou (statiile de lucru) reprezinta principala interfata prin
care personalul ... va accesa si va opera noul ecosistem digital (platformele LCAP
si DMS gazduite in...). Punctarea unor specificatii superioare pragului minim
solicitat prin Caietul de Sarcini (cum ar fi o putere de procesare superioara,
memorie RAM suplimentara sau viteze de citire/scriere mai mari pentru mediile
de stocare) este esentiala. Aceasta garanteaza o procesare fluida a volumelor
mari de documente, permite un multitasking eficient fara bloc... (bottlenecks) la
nivel local si asigura un mediu de lucru rapid si stabil, optimizdnd astfel
productivitatea zilnica a utilizatorilor pe un ciclu de viatd extins al
echipamentelor.

e Computerele portabile sunt destinate asigurarii  mobilitatii,
managementului de la distanta si sustinerii activitatilor de prezentare/instruire.
Oferirea unor caracteristici tehnice extinse (de exemplu, procesoare cu eficienta
energetica  sporitd, autonomie superioarda a bateriei, ecrane cu
rezolutie/luminozitate ridicatda sau o greutate redusa pentru portabilitate
maxima) sprijind desfasurarea optima a activitatilor in afara sediului institutiei.
Punctarea acestor elemente asigura flexibilitatea operationala necesara
personalului cheie din cadrul ..., garantand accesul rapid si securizat la platforma
SIISPECD indiferent de locatie”.

De asemenea, se retine ca pentru fiecare dintre subfactorii de
evaluare a prezentat justificarea impunerii acestora, precizand ca , Scopul/
acestui criteriu este de a asigura autoritatii contractante posibilitatea obtinerii
unei tehnologii superioare, asigurand astfel o sustenabilitate sporita pe termen
lung”.

In acelasi timp, cu privire la sustinerile contestatorului in referire la
modul de acordare a punctajului pentru fiecare subfactor de evaluare in
parte, respectiv ca a fost acordat un punctaj maxim sau... puncte, Consiliul
retine ca fiind relevante sustinerile autoritatii contractante, exprimate in
cuprinsul punctului de vedere, potivit carora ,Autoritatea Contractanta nu
achizitioneaza componente individuale (un procesor, o memorie, un hard- disk),
ci un echipament de calcul.... Scopul factorului de evaluare este de a recompensa
ofertantii care livreaza un echipament aflat in integralitatea sa intr-o clasa de
performanta superioard. Acordarea de punctaje fractionate (ex.... puncte pentru
un procesor mai bun, dar pastrand restul componentelor la minim) ar genera
sisteme dezechilibrate tehnic (bottlenecks). Autoritatea doreste un avantaj tehnic
real si unitar, justificat perfect de nevoia de sustenabilitate pe termen Ilung”,
respectiv ,Pentru un echipament portabil (laptop) achizitionat din fonduri...,
protectia ~mecanica Impotriva socurilor, prafului si umezelii in timpul
deplasarilor este un element critic care prelungeste direct durata de viata a
produsului. O geanta cu specificatii superioare (materiale mai rezistente,
compartimentare mai buna de protectie) reprezintd un avantaj real si direct
proportional cu obiectivul ,sustenabilitdtii sporite”, astfel cd nu prezinta
importanta ca doar unele specificatii difera intre specificatiile tehnice
minime si cele extinse.

Prin urmare, se constata ca modul de acordare a punctajului pentru
factorul de evaluare 4 - Specificatii tehnice extinse pentru echipamente a
avut in vedere incurajarea ofertantilor in ofertarea unor solutii tehnice
integrate superioare si nu a unor specificatii individuale, astfel ca este pe
deplin justificat, motiv pentru care respinge, ca nefondate, criticile
formulate de contestator sub acest aspect.
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Acestea fiind, in contextul de fapt si de drept anterior expus si in
temeiul prevederilor art. 26 alin. (2) si (5) din Legea nr. 101/2016, Consiliul
admite, in parte, contestatia formulata de..., in contradictoriu cu ...I.

Va obliga ...I ca, in termen de cel mult 10 zile de la primirea prezentei,
sa procedeze la modificarea documentatiei de atribuire cu luarea in
considerare a celor precizate in motivare si comunicarea tuturor
modificarilor adoptate catre toti operatorii economici interesati de
participarea la prezenta procedura de atribuire, prin publicarea acestora in
SEAP.

Pentru aceste motive
in baza documentelor depuse de parti,
CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR

DECIDE:

Admite, in parte, contestatia formulata de..., in contradictoriu cu ...I.

Obliga... ca, in termen de cel mult 10 zile de la primirea prezentei, sa
procedeze la modificarea documentatiei de atribuire cu luarea in
considerare a celor precizate in motivare si comunicarea tuturor
modificarilor adoptate catre toti operatorii economici interesati de
participarea la prezenta procedura de atribuire, prin publicarea acestora in
SEAP.

Obligatorie.

Impotriva prezentei decizii se poate formula plangere in termen de 10
Zile de la comunicare.

Complet de solutionare a contestatiilor
in domeniul achizitiilor...:

Consilier de solutionare Presedinte Consilier de solutionare

Redactat practicaua deciziei

.. In 4 (patru) exemplare originale, contine ... pagini
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