In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) din Legea nr.
101/2016 privind remediile si cdile de atac in materie de
atribuire a contractelor de achizitie publica, a contractelor
sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si concesiune
de servicii, precum si pentru organizarea si functionarea
Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, cu
modificarile si completarile ulterioare, Consiliul adopta
urmatoarea

DECIZIE
Nr. .../.../ ...
Data: ...

Prin contestatia nr. ..., inregistrata la Consiliul National de
Solutionare a Contestatiilor cu nr. ..., formulata de catre ...SRL, cu sediul
social in ..., Tnmatriculata la registrul comertului cu nr. ..., avand cod
unic de inregistrare ..., reprezentata de ... - administrator, impotriva
raportului procedurii nr. 5676/09.09.2025, emis de catre ..., cu sediul in
.., In calitate de autoritate contractanta, in cadrul procedurii
simplificate, organizata in vederea incheierii acordului-cadru avand ca
obiect ,Furnizare diverse produse de curdtenie”, initiata prin publicarea
in SEAP a anuntului de participare nr. .../18.07.2025, s-a solicitat
anularea raportului procedurii intocmit de autoritatea contractanta, nr.
5676/09.09.2025 emiterea unui nou raport de evaluare in cadrul
procedurii, cu respectarea prevederilor legale aplicabile si a principiilor
transparentei, tratamentului egal si proportionalitatii - obligarea
autoritatii contractante sa adopte toate masurile necesare pentru
restabilirea legalitatii procedurii, inclusiv prin reevaluarea ofertei ...SRL
in conformitate cu clarificarile oficiale transmise de chiar autoritatea
contractanta.

Procedura de solutionare in fata Consiliului s-a desfasurat in scris.

CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR,
asupra cauzei de fata, constata urmatoarele:

Consiliul a fost legal sesizat si este competent, potrivit dispozitiilor
art. 12 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, sa solutioneze contestatia de
fata, prin care ...SRL solicita cele redate in partea introductiva.

...SRL arata ca prin caietul de sarcini, autoritatea contractanta a
solicitat:

e Sapun lichid ambalat in recipient de 500 ml,

e Sapun lichid antibacterian destinat pentru igiena zilnica a
mainilor,
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e Sa prezinte spuma cremoasa care hidrateaza si catifeleaza pielea,

e Produsul sa fie imbunatatit cu glicerina curata, sa aiba miros
revigorant si sa nu contina alergeni,

e In compozitia sa se regaseasca substante antibacteriene,

e Produsul sa fie solubil in apa, cu PH 6-7,

e Ambalajul trebuie sa contina traduceri in limba romana,

* Oferta se va face pe bucata.

In caietul de sarcini, la pozitia 29. autoritatea contractanta a
stabilit ca cerinta ,sapun lichid antibacterian 500 ml”. O astfel de
formulare, potrivit legislatiei aplicabile, se refera la produse care pretind
efecte antibacteriene/antimicrobiene, ceea ce presupune incadrarea lor
in categoria produselor biocide si, implicit, obligativitatea obtinerii
avizului/autorizarii de la Comisia Nationala pentru Produse Biocide,
conform Regulamentului (UE) nr. 528/2012 privind punerea la dispozitie
pe piaAi;é si utilizarea produselor biocide.

Intrucat in documentatia de atribuire nu se mentiona nicaieri faptul
ca produsul solicitat ar trebui sa fie insotit de un astfel de aviz, la data
de 23.07.2025 ...SRL a solicitat autoritatii contractante, prin intermediul
SEAP, clarificari cu privire la caracterul antibacterian al sapunului,
respectiv daca se doreste un produs cu aviz emis de Comisia Nationala
pentru Produse Biocide sau, dimpotriva, un produs igienizant utilizat in
rutina zilnica de spalare a mainilor.

Prin clarificarea nr. 4715/04.08.2025, autoritatea contractanta a
raspuns in mod explicit si fara echivoc ca nu se solicita un produs biocid,
ci un ,sapun igienizant, conform specificatiilor din documentatia de
atribuire” si ca nu exista necesitatea depunerii avizului de la Comisia de
Biocide, intrucat produsul ,nu este clasificat ca biocid”.

In baza acestei clarificari, ...SRL a ofertat produsul ... Sapun Lichid
Alb 500 ml cu pompita, un produs cosmetic incadrat si notificat conform
Regulamentului (CE) nr. 1223/2009 privind produsele cosmetice,
notificat corespunzator pe portalul european CPNP si comercializat in
deplind conformitate cu legislatia aplicabila in Romania. Produsul ofertat
este destinat igienei mainilor si indeplineste toate cerintele prevazute in
documentatia de atribuire: prezinta spuma cremoasa care curata delicat,
contine glicerina pentru hidratarea pielii, este solubil in apa, are pH 6-7,
nu contine alergeni, iar eticheta este redactata integral in limba romana.

Cu toate acestea, la data de 22.08.2025, prin clarificarea cu nr.
5276, autoritatea contractanta i-a solicitat informatii suplimentare,
invocand faptul ca in documentatia depusa de noi nu este mentionat
niciun ingredient cu proprietati antimicrobiene si ca fisa tehnica nu
precizeaza in mod expres ca produsul ar avea caracter anti microbian.

Autoritatea contractanta in caietul de sarcini a solicitat un produs
antibacterian.
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In formularul 8 si in fisa tehnicd pentru produsul ... S8pun lichid alb
500 ml cu pompita nu este mentionat ca produsul este antimicrobian. In
compozitia sapunului nu se regaseste niciun ingredient care sa fie cu
proprietati antibicrobiene.

Este important de subliniat ca toate sapunurile au, prin natura lor,
caracter igienizant, scopul lor fiind tocmai curatarea si mentinerea igienei
mainilor. Din fisa tehnica a produsului ofertat rezulta clar ca acesta
contine conservanti, care au rol strict igienizant, ceea ce asigura
stabilitatea si siguranta utilizarii. Prin urmare, produsul ofertat respecta
cerinta autoritatii contractante, intrucat indeplineste functia de sapun
igienizant, asa cum a fost precizat chiar in raspunsul oficial transmis prin
clarificarea din 04.08.2025.

In pofida raspunsului ...SRL cu nr. 2662/ 25.08.2025, in care a
aratat din nou ca, potrivit cadrului legal aplicabil, produsele cosmetice nu
pot fi promovate sau incadrate ca avand proprietati antibacteriene,
autoritatea contractanta a intocmit raportul procedurii prin care oferta
noastra a fost declarata neconforma.

In conformitate cu raspunsul transmis de autoritatea contractanta
prin intermediul SEAP la data de 04.08.2025, ca urmare a solicitarii de
clarificare depuse de ...SRL in data de 23.07.2025, privind caracterul
antibacterian al sapunului, respectiv daca se doreste un produs cu aviz
emis de Comisia Nationala pentru Produse Biocide sau un produs
destinat igienei zilnice, autoritatea contractanta a precizat faptul ca se
solicita un sapun igienizant, conform specificatiilor din documentatie,
care nu este clasificat ca biocid si nu necesita aviz de la Comisia Biocide.

Potrivit legislatiei europene si nationale, produsele cosmetice nu
pot avea efect declarativ antimicrobian/antibacterian decat daca sunt
incadrate ca produse biocide, caz in care este obligatorie autorizarea/
avizate conform Regulamentului (UE) nr. 528/2012. Astfel, oferta ...SRL
cuprinde un produs cosmetic (... SAPUN LICHID ALB 500ML CU
POMPITA), notificat conform reglementarilor aplicabile cosmeticelor si
care respecta cerintele mentionate de autoritatea contractanta.

Autoritatea a consemnat ca motiv al respingerii faptul ca produsul
nu indeplineste cerintele tehnice privind caracterul antibacterian.

In raportul procedurii, autoritatea contractanta a enuntat faptul ca
oferta ...SRL este neconforma pe motiv ca in fisa tehnica a produsului
ofertat nu apare mentionat niciun ingredient antibacterian specific si nici
nu este precizat faptul ca sapunul ar fi antibacterian, facand trimitere la
faptul ca ,prin raspunsul la solicitarea de clarificari, Autoritatea
Contractanta a mentionat ca este necesar ca sapunul sa respecte
specificatiile din documentatia de atribuire”. Practic, autoritatea a revenit
la interpretarea initiala din caietul de sarcini, ignorand propriul raspuns
transmis prin clarificarea din 04.08.2025. Aceasta motivare contravine
raspunsului oficial transmis prin clarificarea din 04.08.2025.
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...SRL apreciaza ca respingerea ofertei sale ca ,neconforma” este,
asadar, rezultatul unei interpretari contradictorii si nelegale a cerintelor
caietului de sarcini si a clarificarilor furnizate chiar de autoritatea
contractanta.

In punctul sau de vedere nr. ... asupra contestatiei, inregistrat la
Consiliu cu nr. ..., autoritatea contractanta solicita respingerea
contestatiei ca neintemeiata.

Referitor la criticile contestatoarei cu privire la caracterul nelegal si
nefondat al rezultatului procedurii de atribuire comunicat, autoritatea
contractanta precizeaza ca evaluarea ofertelor a fost realizata de catre
comisie, in conformitate cu prevederile art. 137 din Hotararea Guvernului
nr. 395/2016.

In caietul de sarcini au fost mentionate specificatiile tehnice minime
obligatorii. Autoritatea contractanta a solicitat depunerea fiselor tehnice
pentru fiecare produs ofertat, in vederea asigurarii unei evaluari
obiective si transparente, care sa permita verificarea corespondentei
dintre specificatiile tehnice ale produselor si cerintele caietului de sarcini.

Fisa tehnica este documentul oficial prin care ofertantul trebuie sa
dovedeasca:

- ca produsul respecta cerintele din caietul de sarcini;

- compozitia completa a produsului si caracteristicile tehnice;

- mentionarea eventualelor avize/autorizatii, inclusiv avizul de
biocid, in situatia in care produsul este incadrat ca atare.

Cerintele tehnice din caietul de sarcini al procedurii au fost
elaborate in asa maniera incat, sa fie in acord cu art. 20 alin. (10) din
HG 395/2016.

Autoritatea contractanta arata ca cerintele din caietul de sarcini au
fost stabilite ca minime si obligatorii pentru destinatia produsului si
anume utilizarea intr-o institutie medico-sociala.

Prin adresa nr. 4715/04.08.2025, autoritatea contractanta a
precizat ca se solicita un sapun igienizant, conform specificatiilor din
documentatia de atribuire. Nu este necesar avizul Comisiei de Biocide,
intrucat produsul nu este clasificat ca biocid si nu este solicitat ca atare.

Clarificarile fac parte integranta din documentatia de atribuire, insa
nu pot modifica cerintele esentiale. Astfel, mentiunea ,igienizant” a avut
caracter explicativ, neanuland cerinta expresa din caietul de sarcini ca
produsul sa fie antibacterian.

Aceasta formulare ,sapun igienizant”, nu modifica cerinta esentiala
din caietul de sarcini privind caracterul antibacterian al produsului si
existenta substantelor antibacteriene.

Din fisa tehnica transmisa pentru produsul ,,... Sapun Lichid Alb 500
ml”, rezulta:

- este un produs cosmetic;
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- compozitia include: apa, tensioactivi, glicerina, agenti de ingrijire,
conservant, parfum, coloranti;

- nu contine nicio substanta antibacteriana recunoscuta (ca
exemplu de substante ce se regasesc in sapunurile cu efect
antibacterian: triclosan, clorhexidina, compusi de amoniu cuaternar,
etc);

- nu este prezentata nicio referire la substante active cu rol
antibacterian;

- descrierea tehnica se limiteaza la efecte de hidratare si igienizare
generala;

- astfel, oferta nu dovedeste prin fisa tehnica faptul ca produsul are
caracter antibacterian, ceea ce constituie motiv de respingere ca
neconforma, potrivit art. 137 alin. (3) lit. a) din HG nr. 395/2016.

Analizand continutul dosarului cauzei, Consiliul constata ca ...SRL a
transmis recipisa de consemnare eliberata de ..., la data de 16.09.2025,
din care rezulta consemnarea cautiunii in valoare de 7.281,12 lei, pe
seama si la dispozitia C.N.S.C., corespunzatoare dosarului nr. ....

Din analiza sustinerilor partilor si a documentelor existente
la dosarul cauzei, Consiliul retine cele ce urmeaza:

.., in calitate de autoritate contractanta, a organizat o procedura
simplificata, in vederea atribuirii acordului-cadru avand ca obiect
,Produse de curatenie”, publicata in SEAP prin anuntul
nr. .../18.07.2025. Valoarea estimata a achizitiei este de 485.407 lei,
fara TVA, iar criteriul de atribuire este ,pretul cel mai scazut”.

Ca urmare a desfasurarii procedurii, astfel cum rezulta din Raportul
procedurii nr. 5676/09.09.2025, au fost depuse noua oferte, fiind
declarate admisibile doua oferte.

Oferta contestatoarei a fost respinsa ca neconforma, deoarece
pentru produsul ,,sapun lichid 500 ml”, nu a facut dovada proprietatii
antibacteriene.

Consiliul retine ca in urma solicitarilor de clarificari, autoritatea a
mentionat ca nu este necesar avizul Comisiei Nationale pentru Produse
Biocide, deoarece nu urmareste achizitionarea unui produs biocit.

Astfel, prin raspunsul la solicitarea de clarificari, autoritatea
contractanta nu a modificat cerinta referitoare la existenta in compozitia
sa a substantelor antibacteriene, urmarind achizitia unor produse uzuale
pe piata.

Consiliul are in vedere ca pe piata produselor de curatenie exista
numeroase produse cosmetice de tip sapun antibacterian, unele fiind
inregistrate si ca biocide, altele nefiind inregistrate, fiind simple produse
cosmetice, raspunsul la clarificare relevand ca autoritatea doreste un
sapun antibacterian obisnuit, nefiind o cerinta a documentatiei ca
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acestea sa fie inregistrate ca biocide dar nici ca acest gen de produse ar
fi excluse.

Astfel de produse sunt uzuale pe piata, cum ar fi, spre exemplu,
gamele Protex, Dettol, Sagrotan, Sanitol, Palmolive Hygiene Plus, Neutro
Roberts Antibacterian, Touch, Gerovital antibacterian etc, toate cu efect
antibacterian, dar sunt inregistrate ca biocide doar unele variante ale
acestora, respectiv o varianta de Protex si 13 variante de Dettol.

Deci, ceea ce a solicitat autoritatea in documentatie este ca in fisa
tehnica a produsului sa apara proprietatile antibacteriene.

Consiliul retine ca documentatia de atribuire si raspunsul Ia
solicitarea de clarificari nu au fost contestate, astfel, cerinta referitoare
la proprietatile antibacteriene a devenit definitiva.

Ca orice sapun este destinat igienei mainilor, indiferent daca este
sau nu antibacteian, este o certitudine, dar autoritatea a introdus in
documentatie si aceasta specificatie, necontestata. Prin urmare, Consiliul
nu poate face abstractie de ea, atat timp cat insasi contestatoarea
citeaza documentatia de atribuire unde apare mentionata.

Daca societatea contestatoare considera ca specificatia este inutila,
deoarece toate produsele ,,sapun” au efect igienizant, dar nu pot fi
considerate antibacteriene, atunci trebuia sa conteste documentatia de
atribuire.

In conditiile in care autoritatea a mentinut specificatia, precizand ca
nu doreste aviz de la Comisia Nationala pentru Produse Biocide, atunci
este clar ca notiunea de ,,antibacterian” nu se traduce in sensul
Ordinului nr. 1.761/2021 pentru aprobarea Normelor tehnice privind
curatarea, dezinfectia si sterilizarea in unitdtile sanitare publice si
private, evaluarea eficacitatii procedurilor de curatenie si dezinfectie
efectuate in cadrul acestora, procedurile recomandate pentru dezinfectia
mainilor in functie de nivelul de risc, precum si metodele de evaluare a
derularii procesului de sterilizare si controlul eficientei acestuia, respectiv
produs bactericid, deoarece, din contextul achizitiei rezulta ca se
achizitioneaza produse de curatenie obisnuite, cum ar fi degresant,
detergent vase, folie, solutie aragaz, manusi menaj, spuma de ras,
solutie curatat geamuri etc.,, nefiind o achizitie specializata de
dezinfectanti, sensul fiind, astfel, cel din limbajul comun, respectiv un
sapun antibacterian uzual pe piata produselor cosmetice din Romania.

Totodata, Consiliul retine ca societatea contestatoare recunoaste ca
nu a ofertat un sapun cu efect antibacterian, ci un sapun din ale carui
documente nu rezulta efectul antibacterian.

Avand in vedere cele constatate, in temeiul art. 26 alin. (6) din
Legea nr. 101/2016, Consiliul va respinge ca nefondata contestatia
formulata de ...SRL in contradictoriu cu ....
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Impotriva prezentei decizii se poate formula plangere, in termen de
10 zile de la comunicare pentru partile cauzei, respectiv de la data luarii
la cunostinta de catre alte persoane vatamate.

Pentru aceste motive,
in baza legii si a mijloacelor de proba aflate la dosar,
CONSILIUL DECIDE:

Respinge ca nefondata contestatia formulata de ...SRL in
contradictoriu cu ....
Impotriva prezentei decizii se poate formula plangere, in termen de
10 zile de la comunicare pentru partile cauzei, respectiv de la data luarii
la cunostinta de catre alte persoane vatamate.

PRESEDINTE, MEMBRU, MEMBRU,

Redactata in 4 exemplare originale, contine 7(sapte) pagini.
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