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In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) si ale art.
27 alin. (1) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si caile
de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie
publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de
concesiune de lucrari si concesiune de servicii, precum si
pentru organizarea si functionarea Consiliului National de
Solutionare a Contestatiilor, cu modificarile si completarile
ulterioare, Consiliul adopta urmatoarea

DECIZIE
Nr. .../ .../ ...
Data: ...

Prin contestatia nr. .../..., inregistrata la Consiliul National de
Solutionare a Contestatiilor cu nr. .../..., depusa de SC ... SRL, cu
sediul in ..., CUI ..., numar de inregistrare in registrul comertului ...,
reprezentatda de domnul ... - administrator, privind procedura de
licitatie deschisa pentru incheierea unui acord-cadru de servicii de
spalatorie si curatatorie uscata pentru lenjerie si echipament sanitar,
cod CPV 98310000-9, cu data-limita de depunere a ofertelor ...,
organizata de ..., cu sediul in ..., in calitate de autoritate
contractanta, contestatoarea a solicitat obligarea autoritatii la
remedierea caietului de sarcini.

CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR,
asupra cauzei de fata, constata urmatoarele:

Consiliul a fost legal sesizat si este competent, potrivit
dispozitiilor art. 12 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, sa solutioneze
contestatia de fata, prin care operatorul economic SC ... SRL
reclama anumite cerinte incluse in caietul de sarcini aferent
procedurii de atribuire mentionata in partea introductiva, invederand
in motivare ca ,ambalarea lenjeriei si efectelor curate, in vederea
transportului, in saci noi de polietilena termosudati” nu este
justificata de ..., sub aspectul necesitatii/oportunitatii/ratiunii sale,
cerinta fiind nelegala si excedentara scopului licitatiei.

1



Ordinul ministrului sanatatii nr. 1025/2000, la art. 11.1, nu
impune decét ca lenjeria curata se ambaleaza pentru transport in
saci noi, aceasta fiind unica obligatie legala. Norma nu distinge
referitor la tipul de saci, marca, culoare, lipire termica sau orice alte
specificatii de natura sa creeze un element de departajare in cadrul
licitatiei, motiv.  pentru care nici  autoritatea nu are
prerogative/libertatea de a stabili cerinte in plus. Altfel spus,
autoritatea nu poate adduga la lege si nici nu poate extinde
aplicabilitatea celor reglementate de legiuitor la alte situatii. In caz
contrar, cerinta disproportionata a autoritatii nu va fi decat o
exigenta nejustificata, menita sa impiedice operatorii economici in a
propune oferte la procedura. Solicitarea de a pune la dispozitie saci
noi de polietilena termosudati (solicitare prin care operatorii
economici sunt obligati sa preia nejustificat un cost suplimentar,
pentru lipirea termica a sacilor de plastic) poate fi, cel mult,
orientativa, nu obligatorie.

Prin prisma acestor considerente, cerinta este nejustificata,
sub aspectul inexistentei vreunui interes sau avantaj al autoritatii, si
restrange/descurajeaza participarea la licitatie. Scopul legislatiei in
materie este de a asigura accesul cat mai multor operatori
economici la procedurile de atribuire, de promovare a concurentei
intre acestia si de garantare a tratamentului egal si
nediscriminatoriu.

Referitor la ,programul de preluare a lenjeriei/echipamentelor
curate de catre beneficiar care nu va depasi 24 de ore de la
predarea lenjeriei murdare, pentru zilele lucratoare” si la dreptul
spitalului de a ,modifica orarul fara acordul prestatorului, in
contextul unor situatii deosebite (ex. Pandemia de Covid-19)”,
contestatoarea apreciaza ca se impune modificarea programului,
astfel incat termenul de retur sa nu depaseasca 48 de ore (nu 24 de
ore) de la predarea lenjeriei murdare, pentru zilele lucratoare.

Cantitatea totala estimata de procesat si de livrat este de
480.000 kg/12 luni si 40.000 kg/luna : 28-29 zile/luna (7
zile/saptamana) = aproximativ 1.430 kg de livrat/zi catre spital.
Cele 1.430 kg /zi contin:

- cca. 60% articole care se proceseaza pe tunelul de spalare
timp de 67 minute doar programul de spalare (prespalare la 38°C,
spalare principala cu dezinfectare chemo-termic la 70°C sau
dezinfectie termica la 90°C, clatire 40°C) + calandrare + control si
numaratoare + aviz expeditie, adica aprox. 3 ore;

- cca. 40% diverse articole care se proceseaza pe masini Si
uscatoare cu aceiasi parametri de spalare - timp 67 minute +
uscatoarele 30 minute/saga + finisarea articolelor, adica aproximativ
3 ore (sortat, spalat pe culori si tipuri de articole, uscare, finisare,
impachetare, control si numaratoare, aviz expeditie).



Durata totala pentru intregul proces de spalare este de cca. 6
ore/zi.

Spalarea se realizeaza cu respectarea prevederilor Ordinului
ministrului sanatatii nr. 1025/2000, in tunelul de spalare si in masini
industriale centrifuge de spalat cu dozare electronica a substantelor
active. Ciclul de spalare respecta standardele existente pentru
unitatile spitalicesti si dureaza aprox. 1 ora.

Traseul Oradea (unde societatea detine a doua fabrica la nivel
national) - Arad este de 2 ore si jumatate dus si similar intors, in
total durata medie a unui transport fiind de 5 ore.

Procesarea articolelor in termen de 48 de ore de la predare,
pentru zilele lucratoare, va fi, cu titlu de exemplu, astfel: luni se
preiau de la spital reperele de procesat, seara se livreaza la Oradea,
marti se proceseaza si miercuri dimineata se livreaza curate catre
autoritate. Mentinerea unui termen de predare a lenjeriei curate de
cel mult 24 de ore de la preluarea celei murdare, pentru zilele
lucratoare, nu face decat sa limiteze concurenta si participarea
operatorilor economici la o singura companie locala. Acest interval
scurt impiedica participarea operatorilor care, desi au capacitatea de
a presta serviciile care fac obiectul contractului, nu au posibilitatea
sa proceseze si sa livreze inventarul moale in termen de 24 de ore
de la preluare. Pentru a permite accesul cat mai multor operatori,
inclusiv al acelora care nu au sediul in apropierea spitalului,
autoritatea va trebui sa modifice cerinta din caietul de sarcini, in
sensul de a accepta ca preluarea, respectiv predarea lenjeriei sa fie
efectuate in termen ce cel mult 48 de ore, pentru zilele lucratoare.

Trebuie avut in vedere ca acest program de preluare-livrare
impune operatorilor sa se deplaseze la sediul autoritatii, in zilele
lucratoare, in cel mult 24 de ore, ceea ce nu este posibil pentru toti
operatorii economici, in conditii de egalitate, operatori care sunt
impiedicati sa participe la procedura, desi au capacitatea de a presta
serviciile care fac obiectul contractului.

De asemenea, prevederea referitoare la posibilitatea spitalului
de a modifica orarul fara acordul prestatorului, in contextul unor
situatii deosebite, este excedentara scopului licitatiei si nejustificata,
iar expresia ,program non-stop de livrare”, la discretia autoritatii,
care sa permita prestarea fara intrerupere si in bune conditii a
serviciului de spalare si transport, il transforma in serviciu de
permanenta gratuit in beneficiul autoritatii. O asemenea cerinta
limiteaza concurenta, respectiv impiedica participarea la procedura a
operatorilor care, desi au capacitatea, de a presta serviciile care fac
obiectul contractului, nu au posibilitatea sa se deplaseze si la sediul
altor contractanti, indisponibilizand astfel logistica si personal strict
pentru acest achizitor, chiar si in zilele de sambata si duminica ori
sarbatori legale, nementionate in forma programului actual de
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livrari. Autoritatea ar fi trebuit sa prevada, in organizarea aparatului
propriu, un mecanism prin care sa pastreze un stoc minim de
produse in magazia proprie, asigurand astfel functionarea institutiei
pentru o perioada rezonabila de timp, de pana in 48 de ore, cum, de
altfel, s-a organizat pentru zilele nelucratoare, in care nu se
livreaza.

Art. 155 alin. (6) din Legea nr. 98/2016 prevede ca
specificatiile tehnice trebuie sa permita tuturor operatorilor
economici accesul egal la procedura de atribuire si nu trebuie sa
aiba ca efect introducerea unor obstacole nejustificate fata de
asigurarea unei concurente efective intre operatorii economici.

Vizavi de obligarea prestatorului ca, ,lunar, atasat facturii de
prestari servicii, sa inainteze si copia facturilor privind achizitia
detergentilor si biocidelor folosite in procesul de spalare al lenjeriei
si echipamentelor sanitare ale beneficiarului (facturi de achizitie fara
informatii privind pretul)”, aceasta obligatie trebuie eliminata,
deoarece facturile contin date confidentiale, care pot determina
inclusiv practici anticoncurentiale si, in consecinta, nu pot fi facute
publice. Cerinta contravine legislatiei actuale in materie si excedeaza
scopului licitatiei. Ea este disproportionata, restrictiva si
nejustificata, in sensul art. 31 din normele anexate Hotararii
Guvernului nr. 395/ 2016. Nu trebuie uitat nici ca scopul cerintelor
de calificare este de a se confirma capacitatea corespunzatoare a
ofertantilor, iar nu de a face dificila participarea la procedura.

Pe cale de consecinta, autoritatea va trebui sa elimine/anuleze
ori sa modifice, dupa caz, cerinta din caietul de sarcini, in sensul ca
~la cererea beneficiarului, la un interval de minim 6 luni (si nu
lunar), ofertantii trebuie sa faca dovada unei relatii contractuale cu
un furnizor de detergenti ori biocide/dezinfectanti si echipamentelor
sanitare folosite in procesul de spalare al lenjeriei fara a dezvalui
informatiile confidentiale (pretul sau alte elemente strict
confidentiale)”.

Cu privire la dreptul spitalului de a solicita prestatorului
utilizarea produselor biocide atat sub forma lichida, cat si sub forma
solida, astfel incat in cazul unor situatii neprevazute, de tip
defectiuni ale utilajelor, spitalul sa beneficieze de necesarul de
lenjerie, reclamanta precizeaza ca cerinta nu este justificata de
autoritate, sub aspectul necesitatii/oportunitatii/ratiunii sale.
Eliminarea se impune, deoarece contravine legislatiei actuale si
excedeaza scopului licitatiei.

Ordinul ministrului sanatatii nr. 1025/2000, art. 7.1, stabileste
ca detergentii, aditivii si dezinfectantii chimici utilizati in timpul
procesului de spalare trebuie sa fie avizati sanitar si special
formulati pentru rufe, fara o alta cerinta, suplimentara. Daca legea
nu impune conditii specifice in privinta produselor biocide, a



detergentilor, aditivilor si dezinfectantilor chimici utilizati in timpul
procesului de spalare, atunci nici autoritatea contractanta nu are
prerogative/ libertatea, de a stabili cerinte in plus, nu poate adauga
la lege.

Cerinta este disproportionata in raport cu natura si
complexitatea contractului, respectiv utilizarea produselor biocide
atat sub forma lichida, cat si sub forma solida nu se justifica nici din
punct de vedere operational, din moment ce dezinfectia, atat
chimica, cat si termica, este asigurata prin procesul de spalare. Nici
motivul ca spitalul sa beneficieze de necesarul de lenjerie in cazul
unor situatii neprevazute nu subzista, intrucat operatorii economici
isi asuAmé ca au capacitatea de a livra cele solicitate de autoritate.

In consecinta, cerinta este restrictiva, disproportionata,
imiteaza In mod artificial competitia.

Pentru a asigura accesul cat mai multor operatori economici si
pentru a promova concurenta, autoritatea nu poate impune cerinte
suplimentare celor din Ordinul nr. 1025/2000, specificatiile tehnice
privind utilizarea produselor biocide atat sub forma lichida, céat si
sub forma solida, putand fi cel mult orientative, nu obligatorii.

In punctul sau de vedere nr. .../... asupra contestatiei,
inregistrat la Consiliu cu nr. .../...., autoritatea contractanta sustine
in aparare ca nu se poate accepta eliminarea/anularea/modificarea
prevederilor referitoare la ,ambalarea lenjeriei si efectelor curate, in
vederea transportului in saci noi de polietilena termosudati”, din
caietul de sarcini, intrucat sigilarea sacilor noi de polietilena prin
termosudare asigura protectie de inalta calitate impotriva vectorilor,
prafului si umezelii, atat pe perioada transportului, cat si pe
perioada depozitarii in spatiile special desemnate la nivelul fiecarei
sectii/compartiment.

In prezent, unitatea sanitara beneficiaza de pachete sigilate
prin termosudare, continand un numar limitat si prestabilit de
obiecte de lenjerie, separate cele de adulti de cele de copii/nou-
nascuti, conform ,,PO SPIAAM 013", Acest tip de impachetare duce la
scaderea riscului de dezvoltare a ,JAAM”, prin manipulare redusa.

Cerinta respecta legislatia in vigoare, iar unitatea contractanta
are toate prerogativele de a stabili cerinte in plus, care duc la
cresterea calitatii actului medical si a sigurantei pacientilor.

Tinand seama ca ordinul ministrului sanatatii nr. 1025 a fost
emis in anul 2000, cand predominau serviciile de spalatorie proprii
unitatilor sanitare, iar criteriile de calitate erau adaptate perioadei
respective, nu se poate ignora dezvoltarea tehnologiei si
modernizarea tuturor activitatilor desfasurate in scopul realizarii
obiectivelor referitoare la calitatea produsului finit.

Nu se accepta NiCi eliminarea/anularea/modificarea
prevederilor: ,programul de preluare al lenjeriei/echipamentelor

5



curate de catre beneficiar, care nu va depasi 24 de ore de la
predarea lenjeriei murdare pentru zilele lucratoare” si ,notificarea
orarului fara acordul prestatorului in contextul unor situatii
deosebite (ex. pandemia de COVID-19)".

Avand in vedere Ordinul ministrului sanatatii nr. 1025/2000,
anexa nr. 1, pct. 4.3, care stabileste ca timpul de depozitare a
lenjeriei murdare ambalate in folie de polietilena trebuie limitat la
maximum 24 de ore, se impune deplasarea mijloacelor de transport
ale ofertantului la unitatea contractanta. Unitatea, respectand
recomandarile din ordin, anexa nr. 1, pct. 14.11, detine un set de
lenjerie in folosinta, un set de lenjerie in spalatorie si un set de
lenjerie in stoc, pentru fiecare pat apartinand unitatii. Existenta unui
singur set de lenjerie in stoc impune necesitatea aprovizionarii
sectiilor/compartimentelor cu lenjerie curata la intervale de timp mai
scurte. Conform normelor epidemiologice, orice contaminare a
lenjeriei cu produse biologice impune schimbarea intregii lenjerii de
pat, cat si de corp, ducand la rulaj crescut.

Tinand seama ca unitatea sanitara face parte din categoria
spitalelor de urgenta, rulajul pacientilor per pat este crescut, ceea
ce impune si un rulaj al lenjerie la acelasi nivel. Marirea perioadei de
livrare de livrare de la 24 la 48 de ore atrage imposibilitatea unitatii
sanitare de a asigura stocul necesar de lenjerie curata.

Daca firma contestatoare poseda capacitatea de a presta
serviciile solicitate, autoritatea considera ca poate asigura si
infrastructura necesara transportului si livrarii lenjeriei curate si
preluarea celei murdare in termenul stabilit in caietul de sarcini si in
legislatie. In situatia unor evenimente deosebite, gen epidemie/
pandemie, unitatea sanitara poate infiinta noi sectii de specialitate
in alte locatii decat cele prevazute prin contract, atragand, dupa
sine, si modificarea orarului. Acesta va fi comunicat prestatorului,
fara o solicitare in prealabil a acordului acestuia.

Nu se accepta eliminarea/anularea/modificarea obligativitatii
prestatorului ca ,lunar, atasat facturii de prestari servicii, sa
inainteze si copia facturilor privind achizitia detergentilor si
biocidelor folosite 1in procesul de spalare a lenjeriei si
echipamentelor sanitare ale beneficiarului (facturi de achizitie fara
informatii privind pretul)”. Achizitorul solicita copia facturilor fara
identificarea datelor cu caracter  confidential (vor fi
acoperite/sterse), scopul acestei cerinte fiind dovedirea utilizarii
doar a produselor avizate de catre Ministerul Sanatatii, fata de
actualizarile repetate ale Registrului National de Produse Biocide, ,si
a unor produse corespunzatoare circulatiei germenilor de la nivelul
unitatii sanitare”.

Cerinta privind ,utilizarea produselor biocide atat sub forma
lichida, cat si sub forma solida, astfel incat in cazul unor situatii



neprevazute de tip defectiuni ale utilajelor, spitalul sa beneficieze de
necesarul de lenjerie” se elimina.

Autoritatea are posibilitatea legala de a stabili la nivelul
caietului de sarcini ,specificatii tehnice care reprezinta cerinte,
prescriptii, caracteristici de natura tehnica ce permit fiecarui produs,
serviciu sau lucrare sa fie descris, in mod obiectiv, astfel incat sa
corespunda necesitatii autoritatii contractante”, conditiile contestate
de catre SC ... SRL fiind introduse in caietul de sarcini tocmai in
scopul definirii necesitatilor autoritatii. Faptul ca un anumit operator
economic nu este in masura sa depuna oferta nu probeaza
intotdeauna ca documentatia de atribuire este restrictiva, ci doar ca
respectivul operator economic nu are resursele tehnico-economice
pentru a raspunde in mod corespunzator asteptarilor autoritatii, cum
se intampla in cazul de fata.

In concluzie, documentatia de atribuire este intocmita legal,
descrie necesitatile concrete ale autoritatii si nu restrictioneaza
ofertarea.

In replica la punctul de vedere al autoritatii, reclamanta a
transmis adresa nr. .../..., inregistrata la Consiliu cu nr. .../..., in
care argumenteaza, in privinta ambalarii lenjeriei, ca sigilarea
sacilor noi de polietilena impiedica racirea articolelor textile, care se
calandreaza la 180-200°C, favorizand condensul si umezeala in
interiorul sacului sigilat si, ulterior, mucegairea articolelor textile
daca timpul de depozitare depaseste 48 de ore. Sigilarea sacilor nu
aduce plus valoare in livrarea articolelor textile deoarece transportul
se realizeaza pe carucioare dezinfectate, special destinate
transportului de lenjerie, acoperite de huse textile de protectie, care
se pot folosi de catre beneficiar pana la spatiul de depozitare de pe
sectie. Odata ajunse pe sectie, articolele textile vor fi scoase din
ambalaj (indiferent de modul de ambalare) si manipulate de catre
personalul spitalului care se ocupa cu schimbul asternuturilor.
Ordinul ministrului sanatatii nr. 1025/2000, la art. 11.1, nu impune
decat ca lenjeria curata se ambaleaza pentru transport in saci noi,
aceasta fiind unica obligatie legala, fara vreo ,altda” cerinta
suplimentara. Norma legala nu prevede nimic in plus cu privire la
acesti saci noi (nu distinge referitor la tipul de saci, marca, culoare,
lipire termica sau orice alte specificatii de natura sa creeze un
element de departajare in cadrul procedurii de achizitii), motiv
pentru care nici autoritatea nu are prerogativele/libertatea de a
stabili cerinte in plus. Pentru a asigura accesul cat mai multor
operatori economici la procedurile de atribuire si a promova
concurenta intre acestia, autoritatea nu poate impune cerinte
suplimentare prevederilor Ordinului nr. 1025/2000.

Legat de programul de preluare/predare a lenjeriei si de
modificarea orarului fara acordul prestatorului, reclamanta
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precizeaza ca presteaza servicii de spalatorie si curatatorie uscata
de circa cinci ani pentru ..., unitate deservita de spalatoria acesteia
din Oradea, prin livrari/preluari zilnice de luni pana sambata inclusiv,
pentru o cantitate de articole textile de minium 30.000 de
kilograme/luna.

Restrictiv este faptul ca, desi societatea poate sa livreze zilnic
necesarul de lenjerie curata si sa preia articolele murdare in
cantitatile necesare spitalului, i se impune ca termenul de procesare
sa fie de 24 de ore, solicitare care nu face altceva decat sa limiteze
concurenta si participarea operatorilor la o singura companie locala.

Nu se afla in situatia in care articolele textile sa fie ambalate
mai mult de 24 de ore, deoarece lenjeria murdara preluata ajunge
in spalatorie in aceeasi zi si se proceseaza in ziua imediat urmatoare
(avand in vedere volumul si durata procesarii), in maximum 16 ore
de la preluarea din spital (procesul de spalare dureaza circa 6 ore).

Modificarea  orarului fara acordul prestatorului este
excedentara scopului acestei proceduri si nejustificata. Orarul
nedeterminabil Tmpiedica participarea la procedura a operatorilor
economici care, desi au capacitatea de a presta serviciile care fac
obiectul contractului, nu au posibilitatea sa se deplaseze si la sediul
altor contractanti, indisponibilizand astfel logistica si personal strict
pentru acest achizitor, chiar si in zilele de duminica ori sarbatoare
legala, nementionate in forma programului actual de livrari.

In privinta copiilor facturilor, cerinta trebuie eliminata,
deoarece facturile privind achizitia detergentilor si biocidelor folosite
in procesul de spalare al lenjeriei si echipamentelor sanitare ale
beneficiarului contin date confidentiale, care pot determina practici
anticoncu-rentiale si, in consecinta, nu pot fi facute publice.

Din examinarea coroborata a materialului  probator
administrat, aflat la dosarul cauzei, dupa verificarea din oficiu a
competentei generale, materiale si teritoriale, potrivit art. 131 alin.
(1) C. proc. civ., si dupa deliberare, Consiliul retine ca, prin anuntul
de participare nr. ..., publicat in Sistemul Electronic de Achizitii
Publice - SEAP la ..., autoritatea contractanta ... a initiat o
procedura de licitatie deschisa in vederea achizitionarii de servicii de
spalatorie si curatatorie uscata pentru lenjerie si echipament sanitar,
pentru o perioada de 48 de Iluni, servicii estimate valoric Ia
7.584.000 lei, fara TVA. Documentatia de atribuire a fost postata in
SEAP la ..., alaturi de anuntul de invitare la competitie. Ulterior
consultarii caietului de sarcini, parte integranta a acestei
documentatii, considerand ca anumite cerinte impuse de autoritate
sunt restrictive si contravin dispozitiilor legale, SC ... SRL I-a atacat
in termenul legal la Consiliu, prin contestatia care formeaza obiectul
prezentei cauze.



Ulterior receptionarii contestatiei, spitalul achizitor a suspendat
derularea procedurii de atribuire, masura anuntata in SEAP si
valabila si la acest moment.

Asupra aspectelor sesizate de petenta, forul administrativ-
jurisdictional constata ca, in cele 21 pagini ale caietului de sarcini
dedicat procedurii de atribuire, autoritatea contractanta a prevazut,
intre altele:

a) la pag. 12:

Depozitarea lenjeriei si efectelor curate in cadrul spitalului:

Lenjeria si efectele curate ambalate in saci noi de polietilena termosudati, se
pastreaza in punctul de predare/primire in spatiul destinat lenjeriei curate; este preluata

de catre personalul care deserveste punctele de predare-preluare a lenjeriei din spital,
dupa care este transportata pe sectii de catre infirmiere.

b) la pag. 13:

Preluarea lenjeriei/echipamentelor curate de catre beneficiar se va face conform
orarului mentionat in Procedura operationala privind colectarea, ambalarea, manipularea,
transportul si depozitarea lenjeriei si nu va depasi 24 de ore de la predarea lenjeriei
murdare, pentru zilele lucratoare.

c) la pag. 14:

In contextul unor situatii deosebite (ex. pandemia COVID-19) orarul poate fi
modificat de catre beneficiar, fara acordul prestatorului.

d) la pag. 18:

Lunar, atasat facturii de prestari servicii, firma va inainta si copia facturilor,
privind achizitia detergentilor si biocidelor folosite in procesul de spalare al lenjeriei si
echipamentelor sanitare ale beneficiarului (facturi de achizitie fara informatii privind
pretul).

e) la pag. 18 si 19:

In contextul actual al pandemiei, spitalul isi rezervd dreptul de a solicita
prestatorului utilizarea produselor biocide atat sub forma lichida cat si sub forma
solida, astfel incat in cazul unor situatii neprevazute de tip defectiuni ale utilajelor,
spitalul sa beneficieze de necesarul de lenjerie.

Aceste cerinte sunt apreciate de catre reclamanta drept
nejustificate si restrictive, in conditiile in care prestatorii specializati,
desi pot indeplini obiectul contractului, nu le pot respecta ori sunt
dezavantajati in comparatie cu prestatorii care opereaza in
proximitatea locurilor in care se afla sectiile spitalului. Pe de alta
parte, cerinta prezentarii copiilor facturilor aduce atingere protectiei
secretelor comerciale.

Ulterior primirii contestatiei, spitalul a postat in SEAP un caiet
de sarcini revizuit, in care nu se mai regaseste cerinta privind
utilizarea produselor biocide atat sub forma lichida, cat si sub forma
solida, Tmprejurare pentru care obiectiunile reclamantei legate de
aceasta cerinta au ramas fara obiect si nu mai necesita cercetare pe
fond.

Relativ la specificatia ,ambalarea lenjeriei si efectelor curate,
in vederea transportului, in saci noi de polietilena termosudati”,
astfel cum o citeaza reclamanta, ea nu apare nici in caietul initial si
nici in forma revizuita, singura specificatie de interes fiind aceea
redata mai sus:



Lenjeria si efectele curate ambalate in saci noi de polietilena termosudati, se
pastreaza in punctul de predare/primire in spatiul destinat lenjeriei curate; este preluata
de catre personalul care deserveste punctele de predare-preluare a lenjeriei din spital,
dupa care este transportata pe sectii de catre infirmiere.

Nemultumirea reclamantei este data de obligatia ambalarii
lenjeriei si a efectelor curate in saci noi de polietilena termosudati,
termosudarea (lipirea termica a sacilor de plastic) fiind criticata nu
pentru motivul ca SC ... SRL nu ar fi capabila sa o realizeze, ci
pentru motivul ca excedeaza prevederilor legale, presupune costuri
suplimentare si ca nu ar fi justificata.

In privinta specificatiilor tehnice, legislatia achizitiilor publice
cuprinde reglementari detaliate, care pornesc de la dreptul
autoritatilor contractante de a isi asigura, prin intermediul achizitiei,
propriile necesitati, pe care autoritatea este suverana a le stabili si
in functie de care impune anumite specificatii, independent de
eventuala opozitie a operatorilor economici.

Specificatiile tehnice sunt definite de Legea nr. 98/2016 ca
fiind ,cerinte, prescriptii, caracteristici de natura tehnica ce permit
fiecarui produs, serviciu sau lucrare sa fie descris, in mod obiectiv,
intr-o maniera corespunzatoare indeplinirii necesitatii autoritatii
contractante”, iar, potrivit art. 35 alin. (10) din normele
metodologice aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 395/2016,
.caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice
care reprezinta cerinte, prescriptii, caracteristici de natura tehnica
ce permit fiecarui produs, serviciu sau lucrare sa fie descris, in mod
obiectiv, astfel incdt sd corespunda necesitatii autoritatii
contractante”.

Necesitatea sau oportunitatea achizitionarii de produse de o
anumita performanta, precum si caracteristicile tehnice impuse
pentru acestea, sunt stabilite de fiecare autoritate contractanta in
parte, in functie de necesitatile obiective si prioritatile comunicate
de compartimentele din cadrul autoritatii [art. 2 din normele
precitate]. Cenzurarea sau modificarea performantelor ori
caracteristicilor tehnice impuse de autoritate pot face obiectul
contestarii de catre operatorii economici interesati intr-un termen
care curge de la momentul publicarii documentatiei de atribuire in
SEAP.

Curtea de Apel Ploiesti, Sectia a II-a civila, de contencios
administrativ si fiscal, in decizia nr. 2004 din 12 decembrie 2016, a
retinut ca necesitatea sau oportunitatea unei anumite achizitii este
stabilita de fiecare autoritate contractanta, in functie de necesitatile
obiective si particularitatile comunicate de compartimentele din
cadrul sau. Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii
tehnice care reprezinta cerinte, prescriptii, caracteristici de natura
tehnica ce permit fiecarui produs, serviciu sau lucrare sa fie descris,
in mod obiectiv, astfel incat sa corespunda necesitatii autoritatii.
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Regimul investitiei publice intr-un serviciu de spalare sau
curatare care sa fie dublat de un anumit tip de ambalare a lenjeriei
si a efectelor spalate/curatate, care sa asigure un nivel cat mai
ridicat de protectie la contaminare, respectiv de rezistenta la
desfacere, este exclusiv o problema de oportunitate, de politica
sanitara pe care spitalul, chiar daca are circuite de transport
separate, este indreptatit sa o adopte in functie de interesele
proprii, subordonate celor superioare ale populatiei pe care le
serveste.

Livrarea lenjeriei/efectelor in ambalaje permeabile sau care se
pot desface usor constituie un risc pentru unitatea spitaliceasca de
urgenta, amplificat de pericolul actualei pandemii cu SARS-CoV-2,
risc pe care, in mod intemeiat si responsabil, spitalul nu doreste sa il
asume. Simpla impachetare a textilelor in saci care nu sunt inchisi
apoi ermetic nu inseamna ca acestia acopera necesitatile particulare
ale spitalului de urgenta, in care nivelul de risc trebuie sa tinda spre
zero, in discutie fiind potentiale contaminari de natura sa pericliteze
chiar si viata pacientilor. Pentru aceste considerente, a fost adoptata
si aprobata, la nivelul spitalului, Procedura operationala privind
colectarea, ambalarea, manipularea, transportul si depozitarea
lenjeriei, cod PO SPIAAM 013, nr. 19994/27.05.2020, care la pct.

6.6 — Depozitarea si transportul lenjeriei si efectelor curate prevede:

- lenjeria si efectele curate ambalate in saci noi de polietilena termosudati, se
pastreaza in punctul central de predare-primire in spatiul destinat lenjeriei curate; este
preluata de catre personalul care deserveste punctele de predare-preluare a lenjeriei din
spital dupa care este transportata pe sectii/compartimente de catre infirmiere;

Aceasta procedura a fost validata de peste sapte specialisti din
cadrul spitalului, care se presupune ca au cunostinta despre nevoile
particulare ale acestuia si urmaresc sa le acopere prin solutii
adecvate fiecarei sectii medicale. Nu trebuie scapat din vedere ca
unitatea achizitoare este un spital, si nu orice fel de spital, ci unul
clinic judetean de urgenta, unde rigorile sunt extreme, pentru a
elimina orice urma de indoiala asupra surselor de
contaminare/infectie.

In conditiile expuse, nu i se poate impune spitalului sa accepte
ca lenjeria si efectele curate sa ii fie livrate in saci din polietilena
care sa nu fie inchisi ermetici prin termosudare, cum pretinde
societatea reclamanta. Costurile suplimentare nu reprezinta un
impediment pentru ofertare si executarea contractului, ele urmand a
fi incluse in pretul ofertei si suportate de catre unitatea beneficiara a
serviciilor.

Sunt intemeiate toate argumentele aduse de autoritate in
punctul sau de vedere nr. 27120/16.07.2020:

- sigilarea sacilor noi de polietilena prin termosudare asigura
protectie de inalta calitate impotriva vectorilor, prafului si umezelii,

11



atat pe perioada transportului, cat si pe perioada depozitarii in
spatiile special desemnate la nivelul fiecarei sectii/compartiment;

- acest tip de Tmpachetare duce la scaderea riscului de
dezvoltare a infectiilor asociate actului medical;

- unitatea contractanta are prerogativa de a stabili cerinte care
duc la cresterea calitatii actului medical si a sigurantei pacientilor.

Conform declaratiei reprezentantilor spitalului, in prezent,
acesta beneficiaza de pachete sigilate prin termosudare, continand
un numar limitat si prestabilit de obiecte de lenjerie, separate cele
de adulti de cele de copii/nou-nascuti.

Cerinta respecta reglementarile privind lenjeria se regasesc in
Normele privind serviciile de spalatorie pentru unitatile medicale,
aprobate prin Ordinul ministrului sanatatii nr. 1.025/2000, care nu
interzic spitalelor sa solicite prestatorilor serviciilor de curatenie
ambalarea produselor in conditii cat mai stricte. De altminteri, si
alte spitale au proceduri operationale similare (dupa cum se poate
constata la o cautare pe internet a termenilor specifici).

Condensul si umezeala sunt aspecte ce pot fi abordate chiar de
catre societatea prestatoare.

Astfel fiind, este nu doar pertinenta, ci si intemeiata prima
cerinta din caietul de sarcini pe care o ataca reclamanta, context in
care nu este necesara eliminarea sau remedierea ei.

SC ... SRL se arata nemultumita si de cerinta conform careia
preluarea lenjeriei/echipamentelor curate de catre beneficiar nu va
depasi 24 de ore de la predarea lenjeriei murdare, pentru zilele
lucratoare (caietul de sarcini, pag. 14), cerinta impusa de situatia
obiectiva a spitalului, respectiv de detinerea de catre acesta a unui
singur set de lenjerie pe stoc, potrivit declaratiei din punctul de
vedere asumat de doamna manager.

Ordinul ministrului sanatatii nr. 1.025/2000 (nepublicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I), in normele pe care le
aproba, la pct. 4.3, limiteaza timpul de depozitare a lenjeriei
ambalate in punga de polietilena la maximum 24 de ore, ceea ce
face ca rulajul spitalului sa nu depaseasca acest interval, pentru a
nu ramane fara lenjerie in stoc pentru toate paturile. Existenta unui
singur set de lenjerie in stoc impune necesitatea aprovizionarii
sectiilor/ compartimentelor cu lenjerie curata la intervale de timp
scurte, cum afirma reprezentantul spitalului.

Insasi contestatoarea, la pag. 2 din contestatie, isi asuma
preluarile si livrarile zilnice impuse de spital, in graficul de livrari
prestabilit, recunoscand expres ca poate sa livreze zilnic necesarul
de lenjerie curata si sa preia articolele murdare in cantitatile
necesare spitalului. Pe de alta parte, chiar societatea contestatoare
arata ca spalarea dureaza circa 6 ore, iar articolele curate se
livreaza catre spital in maximum 16 ore, interval care se incadreaza
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in cele 24 de ore. Organizarea fluxului de preluare-livrare, prin
redistribuirea/ relocarea de utilaje (sau cresterea performantelor
lor) si personal, poate scadea timpul sub cele 24 de ore. In plus,
societatea poate apela la asocierea/subcontractarea cu entitati
locale (sunt de interes formularele nr. 4 si 5 date de autoritate, ca
modele acord de subcontractare si de asociere), care pot contribui la
o scadere si mai mare, mai ales ca ,Termenul de retur al lenjeriei”

este factor de evaluare, cu o pondere de 10%.

Se va puncta termenul ofertat pentru returul lenjeriei, termen calculat ca
perioada cuprinsa intre data ridicarii de catre prestator a lenjeriei murdare si data
returului lenjeriei curate la locatiiile convenite.

Algoritm de calcul: Pentru oferta admisibila cu cel mai mic termen de retur in
acceptiunea mai sus precizata, insa nu mai mic de 12 h se va acorda punctajul maxim,
respectiv 10 puncte. Pentru celelalte oferte admisibile, cu termene de retur mai mari,
insa nu mai mari de 24 h, punctajul se va calcula dupa formula: Pt = (Tmin/Tn) x 10
Unde: Pt - Punctaj termen oferta admisibila punctata Tmin - Termenul de retur cel mai
mic acordat dintre ofertele admisibile Tn - Termenul de retur al ofertei admisibile
punctate Termen minim de retur - 12 h; Termen maxim de retur - 24 h. Termenele de
retur se vor preciza de catre ofertanti in h (ore). Ofertele care se vor referi la termene de
retur mai mici de 12 h nu vor fi punctate suplimentar. Ofertele care se vor referi la
termene de retur mai mari de 24 h vor fi declarate neconforme.

Contrar art. 10 alin. (1), art. 14 alin. (2) si art. 249 C. proc.
civ., care impun partilor sa argumenteze si sa sustina cu mijloace de
proba cele ce afirma in fata Consiliului, SC ... SRL nu reuseste sa
faca dovada, prin intermediul unui calcul temporal precis, pe
operatiuni, ca prestarea serviciilor pe care intentioneaza sa le
liciteze, inclusiv transportul, presupune mai mult de 24 de ore.
Dimpotriva, in contestatie, mentioneaza ca durata totala pentru
intregul proces de spalare este de circa 6 ore, precum si ca durata
medie a traseului Oradea - Arad este de 2 ore si jumatate, adica mai
putin de 24 de ore, calculul fiind neconcludent.

In schimb, apare a fi intemeiata critica reclamantei legata de
precizarea ca, ,in contextul unor situatii deosebite (ex. pandemia
COVID-19) orarul poate fi modificat de catre beneficiar, fara acordul
prestatorului”. Dupa cum se cunoaste, potrivit art. 1.270 C. civ,,
contractul valabil 1incheiat are putere de lege intre partile
contractante si poate fi modificat doar prin acordul partilor ori din
cauze autorizate de lege, iar nu doar prin vointa juridica unilaterala
a spitalului, chiar si ,in contextul unor situatii deosebite”. In caz
contrar, s-ar ajunge ca prestatorul de servicii sa isi asume obligatii
imposibil de indeplinit in termenul l3asat la discretia unitatii
spitalicesti.

Pentru forta majora si cazul fortuit exista deja prevederi in
modelul contractului subsecvent de servicii, care se completeaza cu
normele legale in vigoare.

Autoritatea se apara spunand ca, in situatia unor evenimente
deosebite, gen epidemie/pandemie, poate infiinta noi sectii de
specialitate in alte locatii decat cele prevazute prin contract,
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atragand, dupa sine, si modificarea orarului, care va fi comunicat
prestatorului, fara o solicitare in prealabil a acordului sau. O
asemenea aparare nu este de natura sa convinga forul
administrativ-jurisdictional ca autoritatea are dreptul sa deroge de
la prescriptia imperativa a art. 1.270 alin. (2) C. civ., potrivit careia
contractul poate fi modificat doar prin acordul partilor ori din cauze
autorizate de lege.

Daca spitalul are capacitatea de a infiinta noi sectii de
specialitate, in alte locuri, cu certitudine ca are si capacitatea de a
purta o minima discutie cu partenerul contractual care ii presteaza
serviciile de curatenie, pe marginea unui orar fezabil.

Astfel fiind, pentru a nu restrictiona concurenta printr-o clauza
descurajanta, adaugirea ,in contextul unor situatii deosebite (ex.
pandemia COVID-19) orarul poate fi modificat de catre beneficiar,
fara acordul prestatorului” urmeaza a fi eliminata din caietul de
sarcini, iar spitalul are dreptul de a face trimitere la art. 1.270 alin.
(2) C. civ., daca apreciaza necesar informarii operatorilor economici,
chiar daca acestia sunt considerati a fi profesionisti in domeniul lor
de activitate, capabili sa inteleaga usor clauzele elaborate de
autoritatea beneficiara si, in caz contrar, sa reactioneze in sensul
clarificarii lor, astfel incat sa dispuna de toate informatiile necesare
alcatuirii ofertei in directia dorita de autoritate.

Chiar daca o autoritate contractanta este tinuta sa redacteze in
mod precis si clar conditiile unei cereri de oferta, aceasta nu este
obligata sa aiba in vedere toate situatiile posibile, oricat de rare ar fi
acestea, susceptibile sa apara in practica (Ordonanta Curtii de
Justitie a Uniunii Europene din 20 aprilie 2007, TEA CEGOS si
STG/Comisia, C-189/06 P, Rep., p. I-62, punctul 30).

Consiliul apreciaza ca operatorii economici sunt pusi in
dificultate si de cerinta autoritatii de la pag. 18 din caietul de
sarcini:

Lunar, atasat facturii de prestari servicii, firma va inainta si copia facturilor,
privind achizitia detergentilor si biocidelor folosite in procesul de spalare al lenjeriei si
echipamentelor sanitare ale beneficiarului (facturi de achizitie fara informatii privind
pretul).
contestatoarea opinand ca aceste facturi pot contine informatii

confidentiale, sens in care solicita reformularea ei:

La cererea beneficiarului, la un interval de minim 6 luni (si nu lunar), ofertantii
trebuie sa faca dovada unei relatii contractuale cu un furnizor de detergenti ori
biocide/dezinfectanti si echipamentelor sanitare folosite in procesul de spalare al lenjeriei
fara a dezvalui informatiile confidentiale (pretul sau alte elemente strict confidentiale).

Din parcurgerea punctului sau de vedere nr.
27120/16.07.2020, reiese ca unitatea spitaliceasca pare sa
achieseze la opinia contestatoarei, ca anumite informatii din facturi

pot avea caracter confidential, declarand:

Achizitorul solicitd copia facturilor fara identificarea datelor cu caracter
confidential (vor fi acoperite/sterse), scopul acestei cerinte fiind dovedirea utilizarii
doar a produselor avizate de catre Ministerul Sanatatii, tinand cont de actualizarile
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repetate ale Registrului National de Produse Biocide si a unor produse corespunzatoare
circulatiei germenilor de la nivelul unitatii sanitare.

Aceasta circumstantiere urmeaza a fi adaugata clauzei pe care
o critica societatea contestatoare, clauza care va fi citita impreuna
cu adaugirea. Obligatia de transparenta, care constituie corolarul
principiului egalitatii de tratament, are ca scop sa garanteze absenta
riscului de favoritism si de arbitrar din partea autoritatii
contractante. Aceasta obligatie implica formularea tuturor conditiilor
si modalitatilor procedurii de atribuire in mod clar, precis si
neechivoc in anuntul de participare sau in caietul de sarcini, astfel
incat, in primul rand, sa permita tuturor ofertantilor informati in
mod rezonabil si normal de diligenti sa le inteleaga continutul exact
si sa le interpreteze in acelasi mod si, in al doilea rand, sa permita
autoritatii contractante sa verifice efectiv daca ofertele prezentate
de ofertanti corespund criteriilor care guverneaza contractul in
cauza (Hotarérea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din 2 iunie
2016, Pizzo, C-27/15, EU:C:2016:404, punctul 36). Tribunalul de
Prima Instanta, in Hotararea din 12 martie 2008, cauza T-345/03,
Evropaiki Dynamiki - Proigmena Systimata Tilepikoinonion
Pliroforikis kai Tilematikis AE impotriva Comisiei Comunitatilor
Europene, punctul 145, a statuat ca principiul transparentei
presupune ca toate ,toate informatiile tehnice relevante pentru
buna intelegere a anuntului de participare sau a caietului de sarcini
sa fie puse, de indata ce este posibil, la dispozitia tuturor
intreprinderilor participante la o procedura de atribuire a
contractelor de achizitii publice, astfel incadt, pe de o parte, sa
permita tuturor ofertantilor mediu informati si care dau dovada de o
diligenta normala sa inteleaga intinderea exacta a acestora si sa le
interpreteze in acelasi fel si, pe de alta parte, sd dea posibilitatea
autoritatii contractante sa verifice efectiv daca ofertele ofertantilor
corespund criteriilor care guverneaza contractul in cauza”.

Documentatia de atribuire, in lumina definitiei regasite in
Legea nr. 98/2016, reprezinta documentul achizitiei care cuprinde
cerintele, criteriile, regulile si alte informatii necesare pentru a
asigura operatorilor economici o informare completa, corecta si
explicitd cu privire la cerinte sau elemente ale achizitiei, obiectul
contractului si modul de desfasurare a procedurii de atribuire,
inclusiv specificatiile tehnice ori documentul descriptiv, conditiile
contractuale propuse, formatele de prezentare a documentelor de
catre candidati/ofertanti, informatiile privind obligatiille generale
aplicabile.

Autoritatea contractanta are obligatia de a elabora
documentatia de atribuire care contine toate informatiile necesare
pentru a asigura operatorilor economici o informare completa,
corecta si precisa cu privire la cerintele achizitiei, obiectul
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contractului si modul de desfasurare a procedurii de atribuire (art.
154 din legea achizitiilor).

Data fiind situatia constatata, Consiliul urmeaza a dispune
obligarea autoritatii contractante sa detalieze informatiile pe care le
doreste, cum s-a aratat mai sus.

Nu se impune majorarea termenului de la o luna la sase luni,
intrucat actualul termen nu afecteaza cu nimic participarea la
licitatie si executarea corespunzatoare a contractului.

In consecinta, in baza art. 26 alin. (2) din Legea nr. 101/2016,
Consiliul va admite contestatia SC ... SRL nr. 479/ 06.07.2020, in
contradictoriu cu autoritatea contractanta ..., pe care o va obliga sa
posteze in SEAP remedierile corespunzatoare considerentelor acestei
decizii. Art. 1 alin. (4) din normele metodologice aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 394/2016 statueaza ca autoritatea
contractanta este responsabila pentru modul de realizare a
achizitiilor, cu respectarea tuturor dispozitiilor legale aplicabile, deci
si a regulilor de furnizare a informatiilor necesare operatorilor
economici pentru elaborarea ofertelor, vitale in lumina principiului
transparentei.

Pentru aceste motive,
in baza legii si a mijloacelor de proba aflate la dosar,
CONSILIUL DECIDE:

Admite, in limita considerentelor de mai sus, contestatia SC ...
SRL nr. 479/06.07.2020, in contradictoriu cu autoritatea
contractanta ..., si obliga autoritatea contractanta ca, in termen de
cel mult douazeci de zile de la data primirii prezentei decizii, sa
remedieze cerintele caietului de sarcini, respectiv sa le clarifice unde
este cazul, in acord cu cele retinute mai sus. Masurile de remediere
si clarificarile vor fi aduse la cunostinta operatorilor economici, prin
publicarea lor in Sistemul Electronic de Achizitii Publice, de indata ce
vor fi adoptate.

Totodata, Consiliul obliga autoritatea contractanta sa
stabileasca o noua data-limita de depunere a ofertelor, nu mai
devreme de sase zile de la data postarii in SEAP a respectivelor
masuri de remediere. X

Prezenta decizie este obligatorie pentru parti. Impotriva ei se
poate formula plangere, in termen de zece zile lucratoare.
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