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In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) si ale art. 27
alin. (1) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si caile de atac
in materie de atribuire a contractelor de achizitie publica, a
contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari
si concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si
functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor,
cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul adopta

urmatoarea
DECIZIE
Nr. ...
Data: ...

Prin contestatia nr. 360/23.02.2023, transmisa prin e-mail si
inregistrata la Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor cu nr.
9304/23.02.2023, formulata de ... SA, cu sediul in ..., inregistrata la
Oficiul Registrului Comertului cu nr. ..., cod unic de inregistrare ...,
reprezentata legal de director general ... si conventional de ..., cu sediul
ales pentru comunicarea actelor de procedura in ..., impotriva
raspunsului consolidat documentatie de atribuire nr. 1, publicat in SEAP
la data de 17.02.2022 elaborat de ..., cu sediul in ..., in cadrul procedurii
de licitatie deschisa organizata in vederea atribuirii contractului de
achizitie publica avand ca obiect ,,Achizitie platformd management intern
pentru proiectul «Management de calitate si performanta in cadrul
MEEMA, pentru reducerea poverii administrative si dezvoltarea IMM-
urilor inovatoare» cod SIPOCA 716, finantat in cadrul Programului
Operational Capacitate Administrativd"”, anunt de participare nr. ..., s-a
solicitat obligarea autoritatii contractante la:

- eliminarea/modificarea cerintelor nelegale noi din cadrul
raspunsului consolidat documentatie de atribuire nr. 1 din 17.02.2023,
precum si completarea documentatiei de atribuire cu informatiile
necesare pentru elaborarea propunerilor tehnice;

- adoptarea masurilor de remediere a documentatiei de atribuire
modificata prin raspuns consolidat nr. 1 in sensul celor indicate la
punctul anterior, prin furnizarea unor raspunsuri clare la intrebarile
operatorilor economici;

- stabilirea unui nou termen limita de depunere a ofertelor;

- plata cheltuielilor de judecata efectuate de ... SA pentru
solutionarea contestatiei;
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- anularea procedurii de atribuire, in temeiul dispozitiilor art. 26
alin. (7) din Legea nr. 101/2016, in cazul in care, in lipsa suspendarii
procedurii, pana la solutionarea contestatiei vor fi depuse oferte in
prezenta procedura.

Prin incheierea nr. ... din data de 27.02.2023, Consiliul National de
Solutionare a Contestatiilor a respins ca ramasa fara obiect cererea de
suspendare a procedurii de atribuire formulata de catre ... SA.

CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR,
asupra cauzei de fata, constata urmatoarele:

Consiliul a fost legal sesizat si este competent, potrivit dispozitiilor
art. 12 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, sa solutioneze contestatia
formulata de ... SA, prin care acestea solicita cele mentionate in partea
introductiva a deciziei.

Ulterior prezentarii unui scurt istoric al procedurii de atribuire,
contestatoarea referindu-se la nelegalitatea cerintei privind accesul de
pe dispozitive mobile, sectiunea 3.1. din caietul de sarcini, modificat prin
raspunsul nr. 58, mentioneaza urmatoarele:

1. In raspunsul consolidat nr. 1 se mentioneaza: intrebare nr. 58:

,Sectiunea 3.1 ,Cerinte generale” subpunctul cerinte privind
accesul de pe dispositive mobile ,Solutia ofertata trebuie sa includa o
aplicatie dedicate pentru dispozitive mobile care sa permita gestionarea
activitatilor si a documentelor prin intermediul unui dispozitiv mobil de
tip telefon inteligent sau tabletd. Aplicatia trebuie sa fie disponibila
pentru descarcare din magazinele Google si Apple. Aceasta componenta
va oferi acces rapid la toate documentele si informatiile asociate
acestora, respectdnd schemele de drepturi de acces."

LAvand in vedere ca sistemul va gestiona fluxuri si documente
interne in cadrul institutiei, exceptdnd cazul cand acestea pot fi
descarcate din exterior prin generarea unui link, lucru care presupune ca
documentele sa fie accesibile doar dintr-un perimetru de securitate
protejat si avand in vedere faptul ca aplicatiile mobile disponibile in
magazinele Apple si Google consuma de obicei servicii publice (in
internet), avem rugamintea de a clarifica care este modelul de
functionare a acestei aplicatii disponibile in internet? Se doreste ca
platforma sa expuna si in internet functionalitatile enumerate? Sau
aplicatiile pentru mobil vor functiona doar in perimetrul de securitate
definit intern?”

Raspuns nr. 58:



.Solutia care va fi adoptatd va fi definitivata pe baza
recomandarilor ofertantului declarat castigator in urma finalizarii analizei
necesare in vederea implementarii solutiei informatice. Solutia
recomandata va trebui sa asigure si interoperabiliatea cu alte baze de
date ce vor fi incluse in cloud-ul guvernamental. In conformitate cu
caietul de sarcini, Livrabile, ofertantul declarat castigator va livra o
analiza necesara in vederea implementarii solutiei informatice (analiza a
carei valoare estimata este de 75.630.25 lei + TVA). Aceasta analiza va
contine varianta finala de implementare a solutiei informatice in functie
de necesitatile: de sistem, operationale, obligativitatea interoperabilitatii
bazelor de date, elemente de securitate cibernetica, acces, stocare,
back-up, compatibilitate echipaemente hardware. Enumerarea diverselor
solutii informatice are doar rol descriptiv.

Intrebarea formulata se refera la o cerinta specifica din caietul de
sarcini, pe care trebuie sa o indeplineasca, respectiv solutia cu privire la
aplicatiile pe telefonul mobil. Operatorii economici au dorit sa cunoasca
modelul de functionare al aplicatiei pe telefonul mobil, atit din
perspectiva functionalitatilor, cat si a perimetrului de Securitate”.

Contestatoare sustine cd, raspunsul autoritatii contractante se
refera la:

Activitatea de analiza: din descrierea acestei activitati nu rezulta ca
se pot alege tehnologiile pe care va functiona solutia. Arhitectura
solutiei, precum si stiva de aplicatii trebuie specificate in mod clar in
oferta conform cerintelor din caietul de sarcini, intrebarea se refera
specific la modul de interpretare ale unor cerinte din caietul de sarcini si
anume: pe de o parte sistemul va gestiona fluxuri si documente interne
in cadrul institutiei, pe cand aplicatia pentru telefoane mobile, care se
specifica ca va fi publica, va trebui sa prezinte toate aceste
functionalitati pentru documentele interne, aspect care genereaza o
contradictie cu privire la securitatea documentelor interne. O noua
cerinta suplimentara caietului de sarcini, respectiv interoperabilitatea cu
bazele de date ce vor fi in platforma de cloud guvernamental. Nu exista
specificatii clare cu privire la alte baze de date ce vor fi incluse in cloud-
ul guvernamental si prin urmare acestea nu pot fi un element de
referinta pe baza caruia operatorii economici sa isi elaboreze oferta.

Rezulta din cele de mai sus nu doar ca autoritatea nu a raspuns la
intrebarea  operatorului economic interesat, in legatura cu
functionalitatile ce trebuie asigurate prin aplicatia mobild, insa a introdus
o cerinta noua, cea ca solutia ofertata sa asigure interoperabilitatea cu
Platforma de cloud guvernamental.

Aceasta noua cerinta a fost introdusa si in ce priveste raspunsurile
la alte solicitari de clarificari, motiv pentru care solicita Consiliului a lua
act de critica noastra si cu privire la urmatoarele raspunsuri la solicitarile
de clarificari.
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Modificarea documentatiei de atribuire prin introducerea cerintei de
interoperabilitate a solutiei cu Platforma de cloud guvernamental incalca
in mod vadit dispozitiile art. 154 din Legea nr. 98/2016.

Cerinta de interoperabilitate implica pentru ofertanti cunoasterea
nu doar a cerintelor cu privire la solutia ce urmeaza a fi implementata de
autoritatea contractanta, insa si informatiile si specificatiile sistemului cu
care se va asigura compatibilitatea si interoperabilitatea, respective
specificatiile Platformei de cloud guvernamental.

Prin OUG nr. 89/2002 privind Iinfiintarea, administrarea si
dezvoltarea infrastructurilor si serviciilor informatice de tip cloud utilizate
de autoritatile si institutiile publice se stabileste regimul juridic al
Platformei de cloud guvernamental, iar modul de utilizare a Platformei
este prevazut in Ghidul aprobat prin HG nr. 112/2023.

Acest ghid a fost publicat dupa initierea procedurii de catre
autoritatea contractanta in SEAP, insa actele normative indicate nu
statueaza asupra functionalitatilor si interoperatibilitatii Platformei cu
sistemele informatice ale autoritatilor publice.

Mentionand prevederile art. 1 alin. (7) din OUG nr. 89/2022,
societatea contestatoare mentioneaza ca, anuntul de participare a fost
publicat in SEAP in data de 10.12.2022, iar Ghidul de guvernanta a
platformei de cloud guvernamental a fost publicat in data de
10.02.2023.

Autoritatea contractanta a elaborat un caiet de sarcini pe care a
dorit sa il modifice substantial la intrarea in vigoare a unui act normativ,
fara modifica termenul limita de depunere a ofertelor si mai ales fara a
oferi specificatiile tehnice necesare pentru indeplinirea cerintei de
interoperabilitate.

La data prezentei nu au fost publicate serviciile, functionafitatile si
aplicatiile din platforma de cloud guvernamental, ce fac obiectul listei
prevazuta la art. 26 din HG nr. 111/2023.

Autoritatea contractanta nu detine informatiile tehnice referitoare
la interoperabilitate cu platforma de cloud guvernamental, impune
aceasta cerinta in ce priveste platforma de management intern, punand
operatorii economici in imposibilitatea de a depune o oferta care sa
indeplineasca aceasta cerinta, ca urmare a lipsei specificatiilor tehnice
concrete.

Contestatoarea sustie ca autoritatea contractanta are obligatia
respectarii prevederilor art. 154 din Legea nr. 98/2016, ce obliga
autoritatile sa elaboreze documentatia de atribuire asigurand
operatorilor economici interesati o informare corecta, completa si precisa



cu privire la cerintele achizitiei, obiectul contractului si modul de
desfasurare a procedurii de atribuire.

Lipsa raspunsului conrect la solicitarea de clarificari, precum si
introducerea cerintei de interoperabilitate cu platforma de cloud
guvernamental pentru mai multe cerinte din caietul de sarcini, pe care le
vom indica ulterior, incalca principiul transparentei prevazut la art. 2
alin. (2) lit. d) din Legea nr. 98/2016.

Astfel, Jurisprudenta comunitara statueaza in ce priveste
importanta principiului transparentei in materia achizitiilor publice.

Mentionand prevederile art. 50, contestatoare precizeaza ca
ambiguitatea documentatiei de atribuire este contrara prevederilor art.
154 din Legea nr. 98/2016, dar si principiului proportionalitatii prevazut
la art. 2 alin. (2) lit. e) din Legea nr. 98/2106, ce trebuie aplicat in mod
corespunzator prin raportare la complexitatea obiectului achizitiei.

Astfel, cerinta autoritatii contractante incalca deopotriva dispozitiile
art. 155 alin. (6) si art. 156 alin. (2) din Legea nr. 98/2016.

In concluzie la cele de mai sus, contestatoarea solicita Consiliului a
retine nelegalitatea modificarilor cerintelor din caietul de sarcini si a
obliga autoritatea contractanta sa dispuna ca masura de remediere
raspunsul punctual la solicitarea de clarificare si eliminarea cerintei
privind interoperabilitatea cu platforma de cloud guvernamental.

2. in ceea ce priveste nelegalitatea modificarii documentatiei de
atribuire prin raspunsul la intrebarea nr. 59 privind interoperabilitatea cu
platforma de cloud guvernamental. Lipsa raspunsului la solicitarea de
clarificare, contestatoarea mentioneaza urmatoarele aspecte:

Intrebare nr. 59:

,Sectiunea 3.1 Cerinte non-functionale ale componentei de
arhivare electronicd si management a documentelor", subpunctul
Arhitectura solutiei - Pentru a indeplini cerintele de portabilitate,
sistemul va permite rularea aplicatiei pe mai multe baze de date:
PostgresSQL, Microsoft SQL Server, Oracle Database, IBM DB2. Avem
rugamintea de a ne clarifica daca se doreste rularea concomitenta pe
toate sistemele de baze de date enumerate sau doar pe unul dintre ele?”

Raspuns nr. 59:

,Solutia care va fi adoptata va fi definitivata pe baza
recomandarilor ofertantului declarat castigator in urma finalizarii analizei
necesare in vederea implementarii solutiei informatice. Solutia
recomandata va trebui sa asigure si interoperabiliatea cu alte baze de
date ce vor fi incluse in cloud-ul guvernamental. In conformitate cu
caietul de sarcini, Livrabile, ofertantul declarat castigator va livra o
analiza necesara in vederea implementarii solutiei informatice (analiza a
carei valoare estimata este de 75.630.25 lei + TVA). Aceasta analiza va
contine varianta finala de implementare a solutiei informatice in functie
de necesitatile: de sistem, operationale, obligativitatea interoperabilitatii
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bazelor de date, elemente de securitate cibernetica, acces, stocare,
back-up, compatibilitate echipaemente hardware. Enumerarea diverselor
solutii informatice are doar rol descriptiv.”

Intrebarea formulata priveste o cerinta tehnica specifica neclara din
caietul de sarcini, pe care trebuie sa o respecte solutia ofertata.

In Raspunsul consolidate nr. 1 autoritatea contractanta se referea
la:

- Activitatea de analiza: din descrierea acestei activitati nu a reiesit
ca se pot alege tehnologiile pe care va functiona solutia. Arhitectura
solutiei precum si stiva de aplicatii trebuie specificate clar in oferta
conform cerintelor din caietul de sarcini,

- Intrebarea se refera specific la modul de interpretare a cerintei cu
privire la bazele de date pe care va rula. In cerinte sunt enumerate mai
multe tehnologii (PostgresSQL, Microsoft SQL Server, Oracle Database,
IBM DB2) fara a se specifica daca solutia trebuie sa fie compatibile cu
toate sau doar cu una dintre ele.

- Nu exista specificatii clare cu privire la alte baze de date ce vor fi
incluse in cloud-ul guvernamental si prin urmare acestea nu pot fi un
element de referinta.

Identic cu raspunsul la intrebarea nr. 58, autoritatea contractanta,
pe de o parte, nu a raspuns in mod concludent la solicitarea de
clarificare, iar pe de alta parte modifica specificatiile din caietul de sarcini
prin introducerea cerintei de interoperabilitate cu platforma de cloud
guvernamental, intrebarea operatorului economic impunea un raspuns
clar, daca solutia va permite rularea concomitenta pe mai multe baze de
date sau nu.

Raspunsul autoritatii referitor la faptul ca solutia va fi decisa in
urma analizei care se va efectua in executarea contractului nu clarifica
cerinta din caietul de sarcini care trebuie sa permita operatorilor
economici sa elaboreze o oferta conforma.

Raspunsul incalca prevederile art. 157 din Legea nr. 98/2016, dar
si principiul transparentei prevazut la art. 2 alin. (2) din Lege, intrucat
autoritea contractanta nu stabileste care sunt cerintele concrete in
legatura cu rularea pe bazele de date, astfel incat nu exista criterii
obiective pentru evaluarea corespunzatoare a ofertei.

Cu privire la introducerea cerintei de interoperabilitate,
contestatoarea solicita Consiliului a lua act de argumentele expuse
anterior privind platforma de cloud guvernamental.

3. Cu privire la Dezvoltarea solutiei in JAVA, intrebare nr. 61:

Sectiunea 3.1 ,Cerinte non-functionale ale componentei de
arhivare electronica si management a documentelor"”, subpunctul
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Arhitectura solutiei. De asemenea, solutia ofertata va asigura
conformitatea si compatibilitatea cu standardul Open JDK. Standardul
Open JDK este o implementare a platformei Java SE, prin urmare avem
rugamintea de a clarifica daca solutia ceruta trebuie sa fie dezvoltata
doar in limbajul de programare JAVA?

Raspuns nr. 61:

Solutia care va fi adoptata va fi definitivata pe baza recomandarilor
ofertantului declarat castigator in urma finalizarii analizei necesare in
vederea implementarii solutiei informatice. Solutia recomandata va
trebui sa asigure si interoperabiliatea cu alte baze de date ce vor fi
incluse in cloud-ul guvernamental. In conformitate cu caietul de sarcini,
pag. 24, 5. Livrabile, ofertantul declarat castigator va livra o analiza
necesara in vederea implementarii solutiei informatice (analiza a carei
valoare estimata este de 75.630,25 lei + TVA). Aceasta analiza va
contine varianta finala de implementare a solutiei informatice in functie
de necesitatile: de sistem, operationale, obligativitatea interoperabilitatii
bazelor de date, elemente de securitate cibernetica, acces, stocare,
back-up, compatibilitate echipamente hardware. Enumerarea diverselor
solutii informatice are doar rol descriptiv.

Contestatoarea precizeaza ca intrebarea formulata se refera la o
cerinta spAecificé din caietul de sarcini, pe care trebuie sa respecte solutia
ofertata. In raspunsul sau din data de autoritatea contractanta se refera
la:

-activitatea de analiza: din descrierea acestei activitati nu reiese ca
se pot alege tehnologiile pe care va functiona solutia. Arhitectura solutiei
precum si stiva de aplicatii trebuie specificate clar in oferta conform
cerintelor din caietul de sarcini;

-intrebarea se refera specific la conformitatea si compatibilitatea cu
standardul Open JDK. Cum Open JDK este o implementare a platformei
Java SE nu este clar, din punct de vedere tehnic, cum se interpreteaza
sintagma ,, compatibilitate" in acest context;

-nu exista specificatii clare cu privire la alte baze de date ce vor fi
incluse in cloud-ul guvernamental si prin urmare acestea nu pot fi un
element de referinta.

Avand in vedere ca raspunsul autoritatii contractante este identic
cu primele doua raspunsuri analizate, petenta solicita Consiliului sa
analizeze argumentele de mai sus si sa oblige autoritatea contractanta la
modificarea raspunsului la solicitarea de clarificare a documentatiei cu
furnizarea informatiilor concrete si cu eliminarea cerintei referitoare la
platforma de cloud guvernamental.

4, Referitor la Semnarea electronica a documentelor,
contestatoarea citeaza intrebari si raspunsuri nr. 17-28, respectiv
intrebarea nr. 22;
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Caietul de sarcini, capitolul 3.1. Cerinte generale; Cerinte privind
semnare electronica a documentelor Sistemul trebuie sa includa o
componenta care sa permita semnarea electronica in sistem.

Va rugam sa clarificati dacd Autoritatea Contractanta detine
certificatele de semnatura electronica necesare sau acestea vor trebui
incluse in oferta? In situatia in care aceste certificate sunt deja in
posesia autoritatii, va rugam sa precizati numele furnizorului.

Raspuns intrebare nr. 22:

Da, autoritatea contractanta detine certificate de semnatura
e/ectrgnica” de la furnizorii autorizati.

In consecinta, petenta sustine ca raspunsul in legatura cu
semnarea electronica a documentelor in sistem cuprinde modificare a
caietului de sarcini, avand in vedere ca se confirma ca exista certificate
de semnatura electronica, ceea ce inseamna adaptarea ofertei la tipul de
certificat detinut de autoritate.

Pentru a se putea elabora oferta, chiar in conditiile in care s-a
modificat caietul de sarcini prin acest element, era necesar ca
achizitoarea sa precizeze tipul certificatului si furnizorul, deoarece din
punct de vedere tehnic componenta care va permite semnare electronica
in sistem difera in functie de tipul certificatului (cloud sau token).

Avand in vedere cele de mai sus, data fiind modificarea intervenita
prin raspunsul la solicitarea de clarificari, solicita obligarea autoritatii la
furnizarea tuturor informatiilor necesare pentru ofertanti, respectiv tipul
si furnizorul certificatului de semnatura electronica.

5. In ceea ce priveste Definirea utilizatorilor in sistem, intrebarea
25:

3.1. Cerinte non-functionale ale componentei de arhivare
electronicd si management a documentelor Administrarea solutiei
Sistemul va permite definirea unui numar de 1500 de utilizatori cu
drepturi de scriere in arhiva. [..] Va rugam sa precizati daca cei 1500
utilizatori vor fi definiti in sistem de catre Autoritatea Contractanta,
actiunea va cadea in sarcina ofertantului pentru definirea in sistem sau
vor fi migrati din sisteme terte, de exemplu prin intermediul integrarii cu
o aplicatie de gestionare utilizatori de tip LDAP/Active Directory. Va
rugam sa precizati daca in obiectul contractului cade si integrarea cu
sistem LDAP/Active Directory.

Raspuns 25:

A se vedea documentul ,Masuri de remediere" adoptate si
publicate de catre Autoritatea Contractanta, in sectiunea SOLICITARI DE
CLARIFICARE/INTREBARI aferenta AP CN 1050156/10.12.2022.



De asemenea, Solutia care va fi adoptata va fi definitivata pe baza
recomandarilor ofertantului declarat castigator in urma finalizarii analizei
necesare in vederea implementarii solutiei informatice. Solutia
recomandata va trebui sa asigure si interoperabilitatea cu alte baze de
date ce vor fi incluse in cloud-ul guvernamental.

Fata de raspunsul autoritatii contractante cu privire la
interoperabilitatea cu alte baze incluse in platforma de cloud
guvernamental, ... SA solicita Consiliului sa aiba in vedere nelegalitatea
modificarii aduse documentatiei de atribuire, astfel cum a argumentat in
precedentele.

In acelasi timp, autoritatea contractanta nu raspunde corect si
concludent la intrebarea operatorului economic cu privire la integrarea
cu sistem LDAP/Active Directory. Astfel incat, la data prezentei operatorii
economici nu cunosc elementele propunerii financiare, adica daca
ofertantul trebuie sa aiba in vedere si integrarea cu sistem LDAP/Active
Directory, masurile de remediere date in etapa anterioara nefacand
referire la acest aspect.

Solicita Consiliului obligarea autoritatii contractante la eliminarea
cerintei noi, nelegala si in acelasi timp sa fie obligata sa raspunda la
intrebarea operatorului economic.

6. Gazduirea platformei in cloud

Intrebarea 28: E. Gazduire Platforma trebuie va fi gazduita in
infrastructura pusa la dispozitie de furnizor pentru cel putin 24 luni de la
data livrarii.

Infrastructura va trebui sa acomodeze minim urmatoarele cerinte:
e 1500 de utilizatori « 500 de utilizatori concurenti o Uptime: 99,99% e
Spatiu de stocare: 10TB e Spatiu pentru backup ® Redundantad a
stocarii e Redundantd a conexiunii 256 GB RAM e 128 core-uri
Saptamanal se va realiza back-up incrementa atat al bazei de date, cat
si al fisierelor si a aplicatiilor furnizate. Avand in vedere specificatiile
mentionate in documentatia de atribuire cu privire la serviciile de
gazduire si infrastructura necesara pentru acomodarea celor 1500 de
utilizatori, cu respectarea cerintelor cu privire la spatiu, redundanta,
numar de utilizatori concurenti, etc: E. Gazduire Platforma trebuie va fi
gazduita in infrastructura pusa la dispozitie de furnizor pentru cel putin
24 luni de la data livrarii. Infrastructura va trebui sa acomodeze minim
urmatoarele cerinte: o 1500 de utilizatori ¢ 500 de utilizatori concurenti
e Uptime: 99,99% e Spatiu de stocare: 10 TB e Spatiu pentru backup e
Redundantd a stocarii ® Redundanta a conexiunii e 256 GB RAM o 128
core-uri Saptaméanal se va realiza back-up incrementa atat al bazei de
date, cat si al fisierelor si a aplicatiilor furnizate. Precum si a criteriilor de
performanta solicitate in caietul de sarcini, capitolul 3.1. Cerinte non-
functionale ale componentei de arhivare electronicd si management a
documentelor, Arhitectura solutiei a. Timpul mediu de raspuns nu va
depdasi: - 3 secunde pentru operatii standard - 10 sec pentru rapoarte
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sau cautari simple - 30 secunde pentru rapoarte complexe b. Sistemul
va permite activitatea a cel putin 500 utilizatori concurenti. In vederea
reducerii costurilor si optimizarea ofertei catre autoritatea contractanta,
precum si a cresterii calitatii experientei pentru utilizator prin oferirea
unor servicii de calitate superioare si raspuns rapid al sistemului ia
actiunile realizate, va rugam sa acceptati ca solutia sa poata fi livrata si
prin instalarea acesteia in sistem cloud SAU instalarea acesteia pe
infrastructura autoritatii.

Raspuns nr. 28: Infrastructura autoritatii contractante nu permite
acest lucru.

Avand in vedere lipsa raspunsului autoritatii contractante Ila
solicitarea de clarificari, respectiv daca se poate oferta sau nu gazduire
in cloud, contestatoarea solicita obligarea autoritatii la furnizarea acestei
informatii.

7. Formatul fisierelor care pot fi arhivate/stocate

intrebare nr. 30:

Referitor la cap. 2. 3.1. Cerinte generale Cerinte functionale
generale

Sistemul nu va limita tipul de format de fisier ce poate fi
arhivat/stocat, fiind permise atat fisierele de tip text, imagine, cat si
orice alt tip de fisier.

Va rugam sa specificati lista exhaustive a tipurilor de fisiere ce vor
fi arhivate.

Raspuns nr. 30:

Solutia care va fi adoptata va fi definitivata pe baza recomandarilor
ofertantului declarat castigator in urma finalizarii analizei necesare in
vederea implementarii solutiei informatice. Solutia recomandata va
trebui sa asigure si interoperabilitatea cu alte baze de date ce vor fi
incluse in cloud-ul guvernamental. In conformitate cu caietul de sarcini,
pag. 24, 5. Livrabile, ofertantul declarat castigator va livra o analiza
necesara in vederea implementarii solutiei informatice (analiza a carei
valoare estimata este de 75.630,25 lei + TVA). Aceasta analiza va
contine varianta finala de implementare a solutiei informatice in functie
de necesitatile: de sistem, operationale, obligativitatea interoperabilitatii
bazelor de date, elemente de securitate cibernetica, acces, stocare,
back-up, compatibilitate echipamente hardware. Enumerarea diverselor
solutii informatice are doar rol descriptiv.

Avand in vedere modificarea in mod nelegal a cerintelor din
documentatia de atribuire cu privire ia interoperabilitate cu platforma de
cloud guvernamental, petenta solicita eliminarea acestei cerinte.
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In acelasi timp, solicitd obligarea autorititii contractante s&
precizeze lista fisierelor care pot fi arhivate/stocate, intrucat impactul
financiar al acestei informatii este major, costurile de configurare a
arhivei pentru a permite orice tip de fisier fiind extrem de ridicate si
exced necesitatii autoritatii contractante.

8. Versionarea sabloanelor de documente

Intrebare nr. 34:

Solutia ofertata va permite definirea si utilizarea formularelor
electronice pentru tipurile de documente gestionate de tipul: adrese,
rapoarte, solicitari, documente de registratura, documente de resurse
umane, documente din zona operationala, secretariat etc - utilizdnd un
designer dedicat, care sa fie utilizate ca sabloane de documente.
Designerul de formulare electronice va asigura cel putin:

e preluarea de date din surse externe de informatie, cum sunt alte
sisteme software sau baze de date externe;

e setarea modului de vizualizare in functie de echipament:
desktop, telefon, tableta.

Va rugam sa precizati care sunt sistemele cu care este necesara
integrarea.

Va rugam sa precizati daca solutia trebuie sa includa si
functionalitati de versionare a sabloanelor de documente.

Raspuns nr. 34:

Solutia care va fi adoptata va fi definitivata pe baza recomandarilor
ofertantului declarat castigator in urma finalizarii analizei necesare in
vederea implementarii solutiei informatice. Solutia recomandata va
trebui sa asigure si interoperabilitatea cu alte baze de date ce vor fi
incluse in cloud-ul guvernamental. In conformitate cu caietul de sarcini,
pag. 24, 5. Livrabile, ofertantul declarat castigator va livra o analiza
necesara in vederea implementarii solutiei informatice (analiza a carei
valoare estimatd este de 75.630,25 lei + TVA). Aceasta analiza va
contine varianta finala de implementare a solutiei informatice in functie
de necesitatile: de sistem, operationale, obligativitatea interoperabilitatii
bazelor de date, elemente de securitate cibernetica, acces, stocare,
back-up, compatibilitate echipamente hardware. Enumerarea diverselor
solutii informatice are doar rol descriptiv.

Contestatoarea sustine ca obligatia autoritatii contractante este de
a raspunde solicitarilor de clarificari intr-o maniera clara, astfel incat
operatorii economici sa poata elabora o oferta conforma si acceptabila,
in conditii concurentiale corecte.

Raspunsul autoritatii contractante la aceasta intrebare nu satisface
exigenta prevazuta de art. 154 alin. (1) din Legea nr. 98/2016 de a se
raspunde in mod clar, fara echivoc. Integrarea cu oricare sistem posibil
implica imposibilitatea obiectiva de a elabora atat propunerea tehnicg,
cat si cea financiara.
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Cat priveste functionalitatiie de versionare a sabloanelor de
documente, raspunsul autoritatii contractante introduce cerinte noi, care
pot restrictiona concurenta.

9. Modalitati de transmitere link acces documente

Intrebare nr. 38: Sistemul va permite afisarea unui link de acces
pentru fiecare document, link ce poate fi transmis pe mail sau prin alte
mijloace de comunicare electronicd catre persoane din exteriorul
institutiei, direct din interfata de acces a arhivei, link ce poate fi limitat
ca numar de descarcari si existdnd posibilitatea de a seta data exacta de
valabilitate a link-ului. Aceasta functionalitate va avea rolul de a facilita
accesul la documente ce nu pot fi transmise pe email din motive diverse.

Va rugam sa precizati care sunt mijloacele de comunicare
electronica prin care se doreste transmiterea link-ului, altele decéat e-
mail.

Raspuns nr. 38: Solutia care va fi adoptata va fi definitivata pe
baza recomandarilor ofertantului declarat castigator in urma finalizarii
analizei necesare in vederea implementarii solutiei informatice. Solutia
recomandata va trebui sa asigure si interoperabilitatea cu alte baze de
date ce vor fi incluse in cloud-ul guvernamental.

Petenta solicita Consiliului sa constate ca, in afara de modificarea
nelegala prind cloud-ul guvernamental, autoritatea contractanta nu
raspunde concludent la solicitarea de clarificari, in functie de solutia
aleasa costurile pentru operatori economici sunt substantial diferite, iar
raspunsul evaziv al autoritatii poate duce la un refuz in timpul
implementarii al solutiei alese, fapt ce va crea o discrepanta substantiala
intre propunerea financiara prezentata in cadrul ofertei, si situatia finala
ce va fi implementata. Autoritatea contractanta avea posibilitatea sa
raspunda in mod clar si neechivoc indicand mijloacele de comunicare
electronice dorite avand in vedere ca acestea sunt bine cunoscute pe
piata (e-mail, SMS, fax etc) costurile de integrare pentru realizarea
acestui lucru fiind diferite.

10. Fluxul standard al circulatiei documentelor

Intrebare nr. 46: Referitor la cap. 3.2.1. Fluxuri - flux standard al
circulatiei documentelor Fluxul standard de Iucru colaborativ cu
documentele este format din urmatorii pasi (ce contin activitati)
generali:

e inregistrare documente/adrese/petitii etc, sub numar de
inregistrare unic (atribuit automat), prin Registratura Ministerului si
posibilitatea transmiterii acestora catre anumite categorii de utilizatori,
prin selectarea destinatarului; Cerinte privind recunoasterea codurilor de
bare
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- Prin integrarea cu infrastructura software deja existenta,
componenta va permite definirea formularelor de indexare electronice
care sa faciliteze procesarea documentelor cu coduri de bare.

Va rugam sa detaliati care este infrastructura software deja
existenta cu care este necesara integrarea.

Raspuns nr. 46: Solutia care va fi adoptata va fi definitivata pe
baza recomandarilor ofertantului declarat castigator in urma finalizarii
analizei necesare in vederea implementarii solutiei informatice. Solutia
recomandata va trebui sa asigure si interoperabilitatea cu alte baze de
date ce vor fi incluse in cloud-ul guvernamental.

Petenta considera ca autoritatea contractanta a refuzat sa
raspunda punctual la intrebare, respectiv sa indice clar infrastructura
deja existenta, deoarece in functie de aceasta costurile de integrare sunt
diferite de ofertanti. Prin eludarea raspunsului la aceasta intrebare
punctuala ofertantii se afla in imposibilitatea de a oferta o propunere
financiara realda, asumata si concurentiala + Pt de adaugat cloud-ul
guvernamental.

11. Semnatura electronica. Scanare documente

Intrebare nr. 47: Cerinte privind semnare electronicd a
documentelor

Sistemul trebuie sa includa o componenta care sa permita
semnarea electronica in sistem.

Emiterea certificatelor electronice de semnare se va realiza prin
intermediul aplicatiei?

Cerinte privind scanarea documentelor

Sistemul va contine un modul propriu de scanare (fara a fi
necesara interfatarea cu alte aplicatii terte), dar va permite si integrarea
cu solutii dedicate de scanare a documentelor. Va rugam sa mentionati
lista exhaustiva de solutii de scanare a documentelor cu care este
necesara integrarea.

Raspuns nr. 47: Solutia care va fi adoptata va fi definitivata pe
baza recomandarilor ofertantului declarat castigator in urma finalizarii
analizei necesare in vederea implementarii solutiei informatice. Solutia
recomandata va trebui sa asigure si interoperabilitatea cu alte baze de
date ce vor fi incluse in cloud-ul guvernamental.

Contestatoarea precizeaza ca oferta financiara nu poate fi reala si
asumata, deoarece emiterea certificatelor din platforma presupune
integrarea cu furnizorul de servicii de incredere si implicit cu solutia de
identificare video sau interfata din care se emit certificatele.

Mai mult, faptul ca autoritatea contractanta nu prezinta o lista clara
de solutii de scanare a documentelor, ceea ce conduce la imposibilitatea
calcularii costurilor in vederea elaborarii unei propuneri financiare reale,
asumate si concurentiale deoarece integrarea cu oricare sistem
presupune costuri suplimentare pentru ofertanti, costuri ce nu sunt clar
definite.
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12. Sisteme de integrare

Intrebare nr. 48: Referitor la cap. 3.1. Cerinte non-functionate ale
componentei de arhivare electronica si management a documentelor

Arhitectura solutiei

Solutia informatica ce se va oferta va asigura indeplinirea
urmatoarelor cerinte:

- Va fi un sistem complet integrat, scalabil, deschis si extensibil, ce
va permite interoperabilitatea cu sisteme informatice terte atat prin API
cat si prin interfete si/sau conectori dedicati.

Va rugam sa mentionati lista exhaustiva de sisteme informatice cu
care este necesara integrarea.

Raspuns nr. 48: Lista de sisteme informatice adoptata va fi
definitivata in urma finalizarii analizei necesare in vederea implementarii
solutiei informatice. Solutia recomandata va trebui sa asigure si
interoperabilitatea cu alte baze de date ce vor fi incluse in cloud-ul
guvernamental.

Contestatoarea mentioneaza ca autoritatea contractanta refuza sa
raspunda in mod clar la solicitarea de clarificari, pe langa modificarea
privind platforma de cloud.

Lipsa listei de sisteme informatice cu care este necesara integrarea
conduce la imposibilitatea calcularii unei propuneri financiare reale,
asumate si concurentiale, deoarece integrarea cu oricare sistem
presupune costuri suplimentare pentru ofertanti, costuri ce nu sunt clar
definite.

Astfel, solicita obligarea autoritatii contractante la publicarea unui
raspuns la solicitarea de clarificare.

13.  Suportul multi-limba

Intrebare nr. 49: Managementul utilizatorilor si accesul in sistem -
Interfata de utilizare a sistemului va oferi suport multi-limba si fiecare
utilizator va avea posibilitatea de a-si alege limba preferata la momentul
intrarii in sistem (in fereastra de autentificare). Care sunt limbile
necesare a fi implementate?

Raspuns nr. 49: Engleza, franceza, germana, chineza, etc.

SA considera intrebarea operatorului economic ca fiind clarg,
raportata la necesitatea autoritatii contractante. Raspunsul autoritatii
care nu limiteaza limbile pentru managementul utilizatorilor nu permite
elaborarea unei oferte conforme tehnic. Pe de alta parte, raspunsul nu
reflecta necesitatea autoritatii contractante. Spre exemplu, o solutie cu
interfata in limba chineza nu este comuna operatorilor economici si care
activeaza pe aceasta piata specifica, credand astfel un mecanism de
restrictionare a concurentei, fara nici un beneficiu real pentru autoritate.
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Solicita obligarea autoritatii contractante la limitarea limbilor
pentru managementul utilizatorilor, cu indicarea expresa a limbilor
solicitate.

14. Licente Microsoft Teams

Intrebare nr. 54: Referitor la Caietul de sarcini, pag. 12, Sistemul
trebuie sa fie integrat cu Microsoft Teams si sa punad la dispozitie
functionalitati de lucru cu documentele direct din MS Teams precum:
creare folder documente, incarcare documente, incarcare de versiuni,
pornire de fluxuri de lucru, cautare, stergere intrare, vizualizare fisiere
existente in arhivda etc. Va rugam sa confirmati ca Autoritatea
Contractanta va pune la dispozitie/detine licentele necesare pentru
Microsoft Teams si cad in sarcina Prestatorului va fi doar realizarea
integrarii cu platforma Microsoft Teams.

Raspuns nr. 54: Autoritatea Contractanta nu detine licente
necesare pentru Microsoft Teams.

In consecintd, petenta solicita obligarea autoritatii contractante sa
raspunda la solicitarea de clarificare, astfel incat operatorii economici sa
cunoasca daca este necesar sa oferteze sau nu licentele de Microsoft
Teams.

15. Expertul de securitate sisteme IT

Intrebare nr. 65:

6.5 Expert securitate sisteme IT

. studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau
echivalent

. competente in domeniul testarii/auditarii securitatii sistemelor
informatice  dovedite  prin  certificare  recunoscuta la  nivel
national/international;

o experienta de participare in cel putin un proiect sau contract
in care a indeplinit activitati similare cu cele pe care urmeaza sa le
indeplineasca in viitorul contract;

o competente privind administrarea si optimizarea bazelor de
date relationale dovedite prin certificare in domeniu recunoscuta la nivel
national/international;

o experienta de participare in cel putin un proiect sau contract
in care a indeplinit activitati similare cu cele pe care urmeaza sa le
indeplineasca in viitorul contract.

Referitor la cerinta ,competente in domeniul testarii/auditarii
securitatii sistemelor informatice dovedite prin certificare recunoscuta la
nivel national/international”, va rugam sa clarificati daca expertul vizat
trebuie sa detina competente atat in domeniu! testarii cat si auditarii
securitatii sistemelor informatice sau este suficienta detinerea doar
uneia dintre aceste competente (respectiv fie testare fie audit) pentru ca
ofertantul sa fie considerat eligibil.

De asemenea tot in cadrul acestei cerinte va rugam sa
specificati/listati tipurile de certificari/acreditari recunoscute la nivel
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national/international considerate eligibile/admise de catre autoritatea
contractanta.

Consideram necesara clarificarea cerintelor ,competente in
domeniul testarii/auditarii securitatii sistemelor informatice dovedite prin
certificare recunoscuta Ila nivel national/international”, respectiv
,~competente privind administrarea si optimizarea bazelor de date
relationale dovedite prin certificare in domeniu recunoscuta la nivel
national/international” si argumentarea necesitatii detinerii concomitent
a acestora intrucat se constata o discrepanta intre solicitarea unui expert
in zona testarii/auditarii si cea a unui expert in optimizarea si
administrarea bazelor de date relationale intrucit cele doua activitati nu
pot fi realizate concomitent de catre aceeasi persoana, serviciul de
auditare fiind necesar a fi realizat de catre o persoana independenta de
persoana care administreaza baza de date.

Specificatiile cerintelor tehnice, din caietul de sarcini, comporta
informatii de natura a se plia pe posibilitatile de indeplinire a acestora de
catre anumiti furnizori, iar informatiile suplimentare pe care ni le veti
furniza pot diminua susceptibilitatea cu privire la incalcarea principiului
tratamentului egal, cat si al principiului transparentei. Conform art. 31
alin. (4) din OUG 114/2011, cu modificarile si completarile ulterioare:

,Specificatiile tehnice trebuie sa permita oricarui ofertant accesul
egal la procedura de atribuire si nu trebuie sa aiba ca efect introducerea
unor obstacole nejustificate de naturd sa restrdnga concurenta dintre
operatorii economici”.

Raspuns nr. 65:

Solicitarea cu privire la pregatirea profesionala si experienta Expert
securitate sisteme IT are la baza faptul ca platforma va face parte din
cloud-ul guvernamental si va trebui sa respecte toate criteriile de
securitate informatica.

Aceasta solicitare nu are ca efect introducerea unor obstacole
nejustificate de naturd sa restrdnga concurenta dintre operatorii
economici intrucat potentialii ofertanti pot asigura prezenta expertului
prin oricare din urmatoarele posibilitati (fara insa a se limita la ele):

- personalul angajat;

- personal angajat in cadrul acestui proiect (si care va prezenta
declaratie de disponibilitate);

SA precizeaza ca intrebarea formulata se refera la o cerinta
specifica din caietul de sarcini cu privire la Expert Securitate sisteme IT,
pentru care este nelegala solicitarea de a detine concomitent atat
certificare pe zona de testare/auditare, cat si pentru administrare baze
de date (auditarea securitatii informatice se efectueaza de catre o
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persoana independenta, care nu poate fi in acelasi timp si
administratorul bazei de date)

Cerintele din caietul de sarcini cu privire la expertul securitate
sisteme IT, pag. 25, sunt urmatoarele:

1. Expert securitate sisteme IT (responsabilitati):

o identificarea potentialelor vulnerabilitati de securitate ale
sistemului si proiectarea masurilor de securitate necesare in vederea
atingerii obiectivului de siguranta a datelor si a operarii solicitat;

o definirea procedurilor de asigurare si monitorizare a securitatii
sistemului implementat;

o verificarea/testarea securitatii sistemului informatic, la
finalizarea implementarii.

Din elaborarea cerintei rezulta ca atributiile expertului privesc
activitati specifice in domeniul testarii si auditarii securitatii sistemelor
informatice, care exclude atributii de administrator al bazelor de date.

In acelasi timp insa, cerintele minimale pentru acest expert,
mentionate la pag. 26 din caietul de sarcini sunt urmatoarele:

1. Expert securitate sisteme IT:

e studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent

e competente in domeniul testarii/auditarii securitatii sistemelor
informatice  dovedite prin  certificare recunoscuta la nivel
national/international;

e experienta de participare in cel putin un proiect sau contract in
care a indeplinit activitati similare cu cele pe care urmeaza sa le
indeplineasca in viitorul contract;

o competente privind administrarea si optimizarea bazelor de
date relationale dovedite prin certificare in domeniu recunoscuta la nivel
national/international;

. experienta de participare in cei putin un proiect sau contract
in care a indeplinit activitati similare cu cele pe care urmeaza sa ie
indeplineasca in viitorul contract.

In mod vadit exista incompatibilitate intre competentele si
atributiile expertului Securitate sisteme IT si atributiile si competentele
privind administrarea si optimizarea bazelor de date.

Conform Standardelor AAIR, contestatoarea arata ca cerinta de
independenta si obiectivitate este obligatorie.

Activitatea de audit intern ar trebui sa fie independenta, iar
auditorii interni trebuie sa fie obiectivi in realizarea activitatii lor.

Activitatea de audit intern ar trebui sa fie lipsita de interferente in
determinarea domeniului auditului intern, efectuarea muncii si
comunicarea rezultatelor.

Cu privire la obiectivitatea individuala, petenta sustine ca Auditorii
interni trebuie sa aiba o atitudine impartiala si sa evite conflictele de
interese.
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In referire la Deteriordri ale independentei sau obiectivitdtii, aratd
ca, daca independenta sau obiectivitatea este afectata in fapt sau in
aparenta, detaliile deprecierii trebuie dezvaluite partilor
corespunzatoare. Natura dezvaluirii va depinde de depreciere. Auditorii
interni ar trebui sa se abtind de la evaluarea operatiunilor specifice
pentru care au fost responsabili anterior. Se presupune ca obiectivitatea
este afectata daca un auditor intern ofera servicii de asigurare pentru o
activitate pentru care auditorul intern a avut responsabilitatea in anul
precedent.

Daca auditorii interni au potentiale deprecieri ale independentei sau
obiectivitatii legate de serviciile de consultanta propuse, dezvaluirea
trebuie facuta catre clientul misiunii inainte de a accepta misiunea.

Auditul sistemelor informatice au in vedere satisfacerea cerintelor
pentru informatie/date, respectiv eficacitate, eficienta, confidentialitate,
integritate, disponibilitate, conformitate si incredere. Drept urmare,
responsabilul cu activitatea de control/audit al sistemelor IT este
incompatibila cu cea de administrator al bazei de date.

Astfel, autoritatea contractanta nu a raspuns solicitarii operatorului
economic, justificarea oferita pentru mentinerea celor doua certificari
fiind legata tot de platforma de cloud guvernamental, pentru care, asa
cum a aratat, nu exista stabilite reglementari tehnice sau organizatorice
la data prezentei.

Pe de alta parte, raspunsul la aceasta solicitare de clarificari are
impact si asupra modului de calcul al punctajului pentru sub-factorul de
evaluare expert securitate IT, contestatoarea citand din pag. 31 din
caietul de sarcini.

Expert securitate sisteme IT:

. pentru experienta constand in implicarea intr-un proiect (in
care a indeplinit activitati similare celor pe care urmeaza sa le
indeplineasca in viitorul contract) a persoanei propuse se acorda 1
punct;

. pentru experienta constand in implicarea in 2 proiecte sau
contracte (in care a indeplinit activitati similare celor pe care urmeaza sa
le indeplineasca in viitorul contract) a persoanei propuse se acorda 2
puncte;

. pentru experienta constand in implicarea in 3 proiecte sau
contracte (in care a indeplinit activitati similare celor pe care urmeaza sa
le indeplineasca in viitorul contract) a persoanei propuse se acorda 3
puncte;

. pentru experienta constand in implicarea in 4 proiecte sau
contracte (in care a indeplinit activitati similare celor pe care urmeaza sa
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le indeplineasca in viitorul contract) a persoanei propuse se acorda 4
puncte.

. pentru experienta constand in implicarea in minim 5 proiecte
sau contracte (in care a Iindeplinit activitati similare celor pe care
urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract) a persoanei propuse se
acorda 5 puncte.

Mentindnd cerinta de experienta similara pentru ambele certificari,
calculul punctajului este viciat, intrucat se acorda 5 puncte pentru 5
contracte cumulate pentru ambele certificari (auditare/testare +
administrare baza de date), insa nu este prevazuta situatia in care
expertul are contracte diferite pentru tester si diferite pentru
administrator baza de date.

De asemenea, nu este prevazuta situatia in care numarul acestor
contracte nu este egal (ex. in cazul in care expertul are 5 contracte
experienta similara pentru certificare de auditor/tester si 2 contracte
pentru certificarea de administrator baza date nu se poate calcula
punctajul fapt ce duce la vicierea rezultatului procedurii de atribuire, in
consecinta la anularea acesteia din vina autoritatii contractant,

- asociere cu alte entitati ce pot asigura un expert cu
experienta/ pregatirea profesionala solicitata;

- pot subcontracta aceasta parte din contract catre alt operator
economic comunicat in documentatia de ofertare.

Solicitarea de experti cu o pregatire profesionala si o expertiza pe
un domeniu care tine de securitatea cibernetica nu poate fi considerat ca
incalca principiului tratamentului egal. Totodata, principiul transparentei
este asigurat intrucat absolut toti posibilii ofertanti au avut cunostinta de
toate conditiile de participare la procedura de atribuire.

Astfel, contestatoarea considera ca refuzul autoritatii contractante
de a raspunde solicitarii operatorului economic interesat de a
specifica/lista tipurile de certificari/acreditari recunoscute la nivel
national/international considerate eligibile/admise, reprezinta o incalcare
a principiului tratamentului egal si principiului transparentei prevazute la
art. 2 alin. (2) din Legea nr. 98/2016, astfel cum aratat in precedentele.

In acelasi timp, mentinerea a doua certificari pentru acelasi expert
IT, nu doar ca reprezinta o situatie de incompatibilitate, insa este
incalcat si principiul proportionalitatii.

Cerinta incalca si dispozitiile art. 2 alin. (2) lit. e) si art. 155 din
Legea nr. 98/2016, in sensul in care este infrant principiul
proportionalitatii prin nerespectarea dispozitiilor art. 155 alin. (1), (2) si
alin. (6) din Legea nr. 98/2016.

Raportat la dispozitiile art. 154 din Legea nr. 98/2016, reiese fara
echivoc obligatia autoritatii contractante de a elabora documentatia de
atribuire cu un anumit continut clar, concret legat de necesitatile sale
care au stat la baza achizitiei, pentru a informa operatorii cu privire la
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cerintele achizitiei, obiectul contractului si modul de desfasurare a
procedurii de atribuire.

Totodata, mentioneaza ca potrivit art. 123 alin. (1) din HG nr.
395/2016, ofertantii au obligatia de a elabora ofertele in conformitate cu
prevederile documentatiei de atribuire, iar in conformitate cu art. 133
alin. (1) si (2) din acelasi act normativ, comisia de evaluare are obligatia
de a analiza si de a verifica fiecare oferta atat din punct de vedere al
elementelor tehnice propuse, cat si din punct de vedere al aspectelor
financiare pe care le implica, in conditiile in care propunerea tehnica
trebuie sa corespunda cerintelor minime prevazute in caietul de sarcini
sau in documentul descriptiv.

Avand in vedere cele expuse, contestatoarea apreciaza ca lipsa
precizarilor clare in documentatia de atribuire, astfel cum a mentionat
mai sus, contravine obligatiei instituita de legiuitor in sarcina autoritatii
contractante, respectiv cea stipulata la art. 154 din Legea nr. 98/2016.

In consecinta, considera ca sunt incalcate principiile care stau la
baza achizitiilor publice, respectiv principiul transparentei, principiul
tratamentului egal si principiul proportionalitatii,

Intrucat potentialii ofertanti trebuie sa dispuna de toate informatiile
in documentatia de atribuire, astfel incat sa fie finlaturat riscul
arbitrariului in evaluarea ofertelor.

In concluzie, solicita eliminarea tuturor cerintelor din fisa de date a
achizitiei si caietul de sarcini care nu sunt corelate intre ele, ori
modificarea acestora conform justificarilor prezentate si, pe cale de
consecinta, obligarea autoritatii contractante la continuarea procedurii de
atribuire, dupa remedierea documentatiei de atribuire, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare.

Luand in considerare cele precizate, ... SA solicita admiterea
contestatiei si, in baza art. 26 alin. (2) si (5) din Legea nr. 101/2016,
obligarea autoritatii contractante, cu respectarea prevederilor legale, sa
modifice documentatia de atribuire in sensul celor indicate in motivare si
sa aduca modificarile realizate la cunostinta tuturor operatorilor
economici prin publicarea lor in SEAP si sa stabileasca o noua data limita
de depunere a solicitarilor de participare.

In final, solicita obligarea autoritatii contractante la plata
cheltuielilor de judecata efectuate pentru solutionarea contestatiei,
potrivit dispozitiilor art. 26 alin. (9) din Legea nr. 101/2016.

Totodata, in conformitate cu prevederile art. 19 din Legea nr.
101/2016, solicita accesul la dosarul achizitiei publice aflat pe rolul
Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, in vederea studierii
acestuia si efectuarii de copii de pe documentele necesare.
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In probatiune, au fost depuse inscrisuri.

Prin adresa inregistrata la Consiliu cu nr. 9491 din 24.02.2023,
autoritatea contractanta a solicitat Consiliului suspendarea procedurii de
atribuire pana la adoptarea masurilor de remediere.

Punctul de vedere nr. 760/CDC/28.02.2023, a fost inregistrat la
CNSC cu nr. 10308/01.03.2023, iar Raspunsului consolidat documentatiei
de atribuire nr. 1 a fost comunicat cu adresa inregistrata la Consiliu cu
nr. 03/08.03.2023.

Prin punctul de vedere, ... a solicitat respingerea contestatiei
formulata de ... SA, ca ramasa fara obiect, raspunzand punctual la
contestatie, astfel:

1. Nelegalitatea cerintei privind accesul de pe dispozitive mobile,
Sectiunea 3.1. din caietul de sarcini, modificat prin Raspunsul nr. 58.

Raspunsul autoritatii contractante se refera la:

Activitatea de analiza: din descrierea acestei activitati nu rezulta ca
se pot alege tehnologiile pe care va functiona solutia. Arhitectura
solutiei, precum si stiva de aplicatii trebuie specificate in mod clar in
oferta conform cerintelor din caietul de sarcini.

- Intrebarea se refera specific la modul de interpretare ale unor
cerinte din caietul de sarcini si anume: pe de o parte sistemul va
gestiona fluxuri si documente interne in cadrul institutiei, pe cand
aplicatia pentru telefoane mobile, care se specifica ca va fi publica, va
trebui sa prezinte toate aceste functionalitati pentru documentele
interne, aspect care genereaza o contradictie cu privire la securitatea
documentelor interne;

- O noua cerinta suplimentara caietului de sarcini, respectiv
interoperabilitatea cu bazele de date ce vor fi in platforma de cloud
guvernamental. Nu exista specificatii clare cu privire la alte baze de date
ce vor fi incluse in cloud-ul guvernamental si prin urmare acestea nu pot
fi un element de referinta pe baza caruia operatorii economici sa isi
elaboreze oferta.

Totodata, autoritatea contractanta sustine ca doreste doar
optimizarea aplicatiei pentru mobile pentru accesul de pe mobil doar in
reteaua interna, nu considera necesara dezvoltarea unei aplicatii ce va fi
disponibila in magazinele Apple si Google Play, aplicatia nu iese in
internet.

2. Nelegalitatea modificarii documentatiei de atribuire prin
raspunsul la intrebarea nr. 59 privind interoperabilitatea cu platforma de
cloud guvernamental. Lipsa raspunsului la solicitarea de clarificare.

Raspunsul autoritatii contractante este ca vede necesara rularea
aplicatiei pe un sistem de gestiune a bazelor de date, la alegerea
ofertantului castigator, fara a trebui ca aplicatia sa ruleze pe alte sisteme
de gestiune a bazelor de date, decat cel ales de viitorul prestator.

3. Dezvoltarea solutiei in JAVA
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Raspuns autoritatii contractante este ca, in intelesul sau termenul
.de compatibilitate” se refera la optiunea operatorului economic de a
alege/furniza oricare alta solutie, prin urmare, nu este obligatorie
utilizarea Open JDK JAVA.

4, Cu privirea la Semnarea electronica a documentelor,
autoritatea contractanta precizeaza faptul ca personalul sau utilizeaza
semnaturi electronice emise, in baza legislatiei, de catre STS (Serviciul
de Telecomunicatii Speciale), cu titlu gratuit.

5. In ceea ce priveste Definirea utilizatorilor 1in sistem,
autoritatea contractanta sustine ca nu este necesara integrarea aplicatiei
cu Active Directory, ofertantul trebuie sa vina cu o solutie Single Sign
On. Autoritatea contractanta va fi responsabila de introducerea si
definirea utilizatorilor.

6. Cu privire la Gazduirea platformei in cloud, autoritatea
contractanta solicita ofertantului gazduirea in cloud, pentru cel putin 24
luni de la data livrarii.

7. La Formatul fisierelor care pot fi arhivate/stocate autoritatea
contractanta precizeaza ca formatul fisierelor ce vor fi arhivate se refera
la fisiere MS Office (docx, pptx, xIsx,), pdf si fisiere imagine (png si jpg).

8. In ceea ce priveste Versionarea sabloanelor de documente,
autoritatea contractanta sustine ca nu doreste integrarea aplicatiei cu
alte sisteme informatice, de fapt dorind ca solutia sa includa si
functionalitati de versionare a sabloanelor de documente.

9. Referitor la Modalitati de transmitere link acces documente,
autoritatea contractanta mentioneaza ca linkul se va transmite prin email
direct din aplicatie sau prin copy-paste de catre utilizator.

10. La Fluxul standard al circulatiei documentelor, autoritatea
contractanta precizeaza ca nu detine o infrastructura de software, la
momentul prezentei, prin urmare, nu este necesara o integrare.

11. Semnatura electronica. Scanare documente

La acest punct, autoritatea contractanta raspunde ca fisierele se
vor incarca in aplicatie de catre utilizator prin functia de ,upload”.

12. Cu privire la Sisteme de integrare, autoritatea contractanta
raspunde ca aplicatia dezvoltata de catre ofertant trebuie sa poata
expune un API pentru viitoarele posibile integrari cu ea, in momentul de
fata aceasta nu va fi integrata cu nici o alta aplicatie.

13. La Suportul multi-limba, autoritatea contractanta raspunde ca
limba necesara a fi implementata este limba romana.

14. Cu privire la Licente Microsoft Teams, autoritatea contractanta
sustine ca nu sunt necesare licente Ms Teams, ofertantul poate alege
orice alta tehnologie.
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15. Referitor la Expertul de securitate sisteme IT, autoritatea
contractanta reformuleaza cerinta, astfel:

,6.5 Expert securitate sisteme IT

e studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent

e competente in domeniul securitatii sistemelor informatice
dovedite prin certificare recunoscuta la nivel national/international;

e experienta de participare in cel putin un proiect sau contract in
care a indeplinit activitati similare cu cele pe care urmeaza sa le
indeplineasca in viitorul contract;”

In mod clar, precis si fara echivoc, punctajul va fi oferit doar pentru
experienta din domeniul securitatii sistemelor informatice.

Avand in vedere cele de mai sus, ... solicita respingerea
contestatiei depuse de ... SA ca ramasa fara obiect, urmand sa revina
din suspendarea procedurii de atribuire a contractului de achizitie publica
in cauza.

Prin adresa, transmisa pe e-mail, si inregistrata la Consiliu cu nr.
11059/03.03.2023, autoritatea contractanta a comunicat Raspunsul
consolidat documentatie de atribuire nr. 1.

Prin adresa nr. 444/07.03.2023, inregistrata la Consiliu cu nr.
11923/08.03.2023, ... SA a transmis Note scrise, prin care arata ca-si
mentine in parte contestatia, cu privire la criticile la Raspunsul consolidat
la solicitarile de clarificari ale documentatiei de atribuire, respectiv
pentru cele la care autoritatea contractanta nu a fost de acord cu
adoptarea unor masuri de remediere, astfel:

1. Nelegalitatea cerintei privind accesul de pe dispozitive mobile,
Sectiunea 3.1 din caietul de sarcini, modificat prin Raspunsul nr. 58.

Cu privire la acest punct, nu este de acord cu modalitatea in care
autoritatea contractanta a raspuns criticilor sale, intrucat nu este clara
cerinta nici dupa ce aceasta a mentionat in punctul de vedere opinia sa
cu privire la solicitarea de constatare a nelegalitatii raspunsului
consolidat la solicitarea de clarificari.

Astfel, prin intrebarea nr. 58, privind cerinta acces de pe
dispozitive mobile, s-a solicitat clarificarea modelului de functionare a
acestei aplicatii mobile in internet, in Raspunsul consolidat la solicitarea
de clarificari s-a mentionat doar ca solutia trebuie sa asigure
interoperabilitate cu alte baze de date si ca solutia va fi definitivata pe
baza recomandarilor ofertantului declarat castigator.

Fata de cele aratate in contestatie, prin punctul de vedere
autoritatea contractanta precizeaza ca ,doreste doar optimizarea
aplicatiei pentru mobile pentru accesul de pe mobil doar in reteaua
internd; nu consideram necesard dezvoltarea unei aplicatii ce va fi
disponibild in magazinele Apple si Google Play, aplicatia nu iese in
internet”.

Nici de aceasta data raspunsul nu este clarificator pentru operatorii
economici interesati, intrucat autoritatea contractanta ar trebui sa
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raspunda clar ca nu doreste o aplicatie mobila, ci doar o interfata pentru
accesul in aplicatie de pe telefon.

2. Nelegalitatea modificarii documentatiei de atribuire prin
raspunsul la intrebarea nr. 59 privind interoperabilitatea cu platforma de
cloud guvernamental. Lipsa raspunsului la solicitarea de clarificare.

Este de acord cu propunerea de masura de remediere a autoritatii
contractante din punctul de vedere, privind eliminarea cerintei de
interoperabilitate cu platforma de cloud guvernamental.

3. Dezvoltarea solutiei in JAVA

In raport de precizarile autoritatii contractante din punctul de
vedere, contestatoarea sustine ca este obligatorie eliminarea cerintei
non-functionale ale componentei de arhivare electronica si management
a documentelor, subpunctul Arhitectura solutiei — De asemenea, solutia
ofertqté va asigura conformitatea si compatibilitatea cu standardul Open
JDK. In acest mod se asigura corelarea masurii de remediere ca raspuns
la contestatie, privind lipsa obligatiei pentru solutie Open JDK Java cu
restul documentatiei de atribuire.

4. Semnarea electronica a documentelor

Prin punctul de vedere inaintat de autoritatea contractanta, petenta
arata ca aceasta a precizat faptul ca personalul autoritatii contractante
utilizeaza semnaturi electronice emise de catre STS (Serviciul de
Telecomunicatii Speciale), cu titlu gratuit.

Raspunsul este insa incomplet, intrucdt nu s-a precizat daca
certificatele calificate pentru semnatura electronica sunt emise pe token
sau in cloud. In situatia in care certificatele sunt emise in cloud, este
necesar ca autoritatea contractanta sa puna la dispozitie API pentru
integrarea in platforma.

5. Definirea utilizatorilor in sistem

Contestatoarea este de acord cu propunerea de masura de
remediere conform raspunsului la aceasta critica din punctul de vedere
formulat de autoritatea contractanta.

6. Gazduirea platformei in cloud

La acest punct, ... SA a constatat insa ca in punctul de vedere,
autoritatea contractanta modifica din nou cerintele documentatiei de
atribuire, astfel:

Autoritatea contractanta solicita ofertantului gazduirea in cloud,
pentru cel putin 24 luni de la data livrarii.

Solicitarea de clarificare a fost in sensul de a se permite
operatorilor economici propunerea de solutii fie in cloud, fie prin
instalare pe infrastructura. Limitarea la o singura solutie, in cloud,
modifica substantial documentatia de atribuire, fara a fi adaptata la

24



solutia unica pentru cloud, motiv pentru care, petenta nu este de acord
cu propunerea de masura de remediere.

7. Formatul fisierelor care pot fi arhivate/stocate

Este de acord cu propunerea de precizare ca masura de remediere,
astfel cum s-a mentionat in punctul de vedere.

8. Versionarea sabloanelor de documente

La acest punct, autoritatea contractanta propune ca masura de
remediere :

Autoritatea contractanta nu doreste integrarea aplicatiei cu alte
sisteme informatice. Autoritatea contractanta doreste ca solutia sa
includa si functionalitati de versionare a sabloanelor de documente.

Cerinta noua introdusa prin punctul de vedere, respectiv
functionalitati de versionare a sabloanelor de documente este, astfel
cum arata si in contestatie, o cerinta care restrictioneaza concurenta,
motiv pentru care contestatoarea nu este de acord cu aceasta cerinta
noua.

9. Modalitati de transmitere link acces documente

Este de acord cu raspunsul autoritatii contractante din punctul de
vedere.

10. Fluxul standard al circulatiei documentelor

Pentru acest punct, contestatoarea precizeaza ca, prin punctul de
vedere formulat, autoritatea contractanta precizeaza ca nu detine o
infrastructura de software, la momentul prezentei, prin urmare, nu este
necesara o integrare.

In aceste conditii, solicita ca masura de remediere eliminarea
cerintei privind codurile de bare, din moment ce nu este necesara
integrarea.

11. Semnadtura electronicd. Scanare documente

Intrucat prin punctul de vedere autoritatea contractanta afirma ca
Jfisierele se vor incarca in aplicatie de catre utilizator prin functia de
.upload"”, petenta apreciaza ca raspunsul nu este complet, intrucat in
aceste conditii este necesara eliminarea cerintei privind functia de
scanare.

Daca se va utiliza doar functia de upload, atunci functia de scanare
este Tn contradictie cu precizarea achizitoarei referitoare la functia dorita
legata de scanarea documentelor.

12. Sisteme de integrare

Autoritatea a raspuns la solicitarea de clarificare cu privire la
aceasta cerinta.

13. Suportul multi-limba

Este de acord cu propunerea autoritatii contractante privind
raspunsul la solicitarea de clarificari referitoare la aceasta cerinta.

14. Licente Microsoft Teams

Desi in raspunsul consolidat la solicitarile de clarificare s-a
mentionat ca autoritatea contractanta nu detine licente necesare pentru
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Microsoft Teams, totusi, contestatoarea precizeaza ca, prin punctul de
vedere se precizeaza: Nu sunt necesare licente Ms Teams, ofertantul
poate alege orice alta tehnologie.

Cu toate acestea, precizarea autoritatii contractante nu satisface
cerintele art. 146 din Legea nr. 98/2016, intrucat nici prin aceste
precizari nu se cunoaste daca achizitoarea doreste sau nu achizitionarea
de licente Microsoft Teams sau alta tehnologie, iar in caz afirmativ
trebuie sa se comunice numarul de licente pentru a putea realiza o
oferta financiara clara.

15. Expertul de securitate sisteme IT

Este de acord cu reformularea cerintei privind expertul de
securitate sisteme IT, asa cum a fost precizata de autoritatea
contrqctanté prin punctul de vedere.

In concluzie la cele de mai sus, ... SA isi mentine contestatia
pentru cerintele modificate sau la care nu s-a raspuns in mod
complet/clar din Raspunsul consolidat la solicitarile de clarificari, conform
celor precizate anterior.

Referitor la Nota scrisa nr. 444/07.03.2023, ... a transmis Revenire
punct de vedere prin adresa inregistrata la Consiliu cu nr.
13997/16.03.2023, solicitand respingerea contestatiei, ca ramasa fara
obiect, pentru urmatoarele considerente:

Punctul 1: Nelegalitatea cerintei privind accesul de pe dispozitive
mobile, Sectiunea 3.1. din caietul de sarcina, modificat prin Raspunsul
nr. 58.

Raspunsul autoritatii contractante este ca nu doreste o aplicatie
mobila, ci doar o interfata pentru accesul in aplicatie de pe telefon.

Punctul 2: Nelegalitatea modificarii documentatiei de atribuire prin
raspunsul la intrebarea nr. 59 privind interoperabilitatea cu platforma de
cloud guvernamental. Lipsa raspunsului la solicitarea de clarificare.

Este ramasa fara obiect.

Punctul 3: Dezvoltarea solutiei in JAVA

Raspunsul autoritatii contractante este ca aplicatia poate rula pe
orice limbaj de programare.

Punctul 4: Semnarea electronica a documentelor

Raspuns autoritatii contractante este ca certificatele -calificate
pentru semnatura electronica sunt emise pe token.

Punctul 5: Definirea utilizatorilor in sistem.

Este ramasa fara obiect.

Punctul 6: Gazduirea platformei in cloud

Ca raspuns, autoritatea contractanta precizeaza ca nu detine
infrastructura necesara gazduirii aplicatiei.
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Punctul 7: Formatul fisierelor care pot fi arhivate/stocate

Este ramasa fara obiect.

Punctul 8: Versionarea sabloanelor de documente.

Ca raspuns, autoritatea contractanta este de acord cu masura de
remediere, prin eliminarea functionalitati de versionare a sabloanelor de
documente.

Punctul 9: Modalitati de transmitere link acces documente

Este ramasa fara obiect.

Punctul 10: Fluxul standard al circulatiei documentelor

Autoritatea contractanta raspunde ca este de acord cu masura de
remediere, prin eliminarea cerintei privind codurile de bare.

Punctul 11: Semnatura electronica. Scanare documente

Raspunsul autoritatii contractante este faptul ca aplicatia va avea
functia de upload necesara atunci cand vorbeste despre documente in
format digital si functia de scanare necesara atunci cand vorbeste despre
documente in format letric.

Punctul 12: Sisteme de integrare

Achizitoarea sustine ca a raspuns la solicitarea de clarificare cu
privire la aceasta cerinta.

Punctul 13: Suportul multi-limba

Este ramasa fara obiect.

Punctul 14: Licente Microsoft Teams

De aceasta data, autoritatea contractanta este de acord cu masura
de remediere, prin eliminarea licentelor Microsoft Teams. Autoritatea
contractanta nu doreste achizitionarea de licente Microsoft Teams sau
alta tehnologie.

Punctul 15: Expertul de securitate sisteme IT

Este ramasa fara obiect.

Avand in vedere cele de mai sus, ... solicita respingerea
contestatiei depuse de ... SA ca ramasa fara obiect.

Prin adresa nr. 552/21.03.2023, inregistrata la Consiliu cu nr.
15429/22.03.2023, ... SA a transmis note scrise la revenire Punct de
vedere al autoritatii contractante, prin care este de acord cu masurile de
remediere propuse de autoritatea contractanta cu exceptia punctului 6.

Astfel, la criticile formulate in contestatie, referitoare la solicitarea
de clarificari privind gazduirea platformei in cloud, petenta sustine ca
autoritatea contractanta raspunde in continuare intr-un mod care
produce confuzie pentru operatorii economici interesati.

In concluzie, contestatoarea isi mentine contestatia pentru aceasta
cerinta modificata prin raspunsul la solicitarile de clarificari, pentru care
nu s-au luat masuri de remediere adecvate.

... SA a constituit cautiunea in suma de 107.564,00 lei, conform
art. 61! alin. (1) din Legea nr. 101/2016, fiind depusa la dosar recipisa
de consemnare nr. ... din 24.02.2023, eliberata de CEC BANK SA -
Sucursala Victoria, inregistrata la Consiliu cu nr. 9733 din 27.02.2023.
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Din analiza sustinerilor partilor si a documentelor existente la
dosarul cauzei, Consiliul retine cele ce urmeaza:

. @ organizat o licitatie deschisa in vederea atribuirii contractului
de achizitie publica avand ca obiect , Achizitie platformd management
intern pentru proiectul «Management de calitate si performantd in
cadrul MEEMA, pentru reducerea poverii administrative si dezvoltarea
IMM-urilor inovatoare» cod SIPOCA 716, finantat in cadrul Programului
Operational Capacitate Administrativa"”, prin publicarea in SEAP a
anuntului de participare nr. .... Valoarea estimata a contractului de
servicii este de 5.378.151,26 lei, fara TVA, iar criteriul de atribuire
aplicat este ,cel mai bun raport calitate-pret”.

Impotriva Raspunsului consolidat documentatie de atribuire nr. 1,
publicat in SEAP la data de 17.02.2023, ... SA a inaintat Consiliului
contestatia in analiza, solicitand obligarea autoritatii contractante la:

- eliminarea/modificarea cerintelor nelegale noi din cadrul
raspunsului consolidat documentatie de atribuire nr. 1 din 17.02.2023,
precum si completarea documentatiei de atribuire cu informatiile
necesare pentru elaborarea propunerilor tehnice;

- adoptarea masurilor de remediere a documentatiei de atribuire
modificata prin raspuns consolidat nr. 1 in sensul celor indicate la
punctul anterior, prin furnizarea unor raspunsuri clare la intrebarile
operatorilor economici;

- stabilirea unui nou termen limita de depunere a ofertelor;

- plata cheltuielilor de judecata efectuate de ... SA pentru
solutionarea contestatiei;

- anularea procedurii de atribuire, in temeiul dispozitiilor art. 26
alin. (7) din Legea nr. 101/2016, in cazul in care, in lipsa suspendarii
procedurii, pana la solutionarea contestatiei vor fi depuse oferte in
prezenta procedura.

Parcurgand punctul de vedere al autoritatii contractante cu privire
la contestatia primita, comunicat Consiliului in data de 28.02.2023 si
completat in data de 15.03.2023, punct de vedere caruia contestatoarea
... SA i-a raspuns prin notele scrise din data de 07.03.2023 si din data
de 21.03.2023, organismul de solutionare constata ca achizitoarea a
achiesat la solicitarile contestatoarei, cu exceptia criticii referitoare la
cerinta privind gazduirea platformei in cloud.

Analizand aceasta unica cerinta ramasa in disputa partilor, Consiliul
constata ca, in Raspunsul consolidat documentatie de atribuire nr. 1 se
regaseste urmatoarea clarificare vizdnd documentatia de atribuire:
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«Cerinta din caietul de sarcini: E. Gazduire Platforma trebuie va fi
gazduita in infrastructura pusa la dispozitie de furnizor pentru cel putin 24 luni
de la data livrarii.

Infrastructura va trebui sd acomodeze minim urmatoarele cerinte: e
1500 de utilizatori e 500 de utilizatori concurenti o Uptime: 99,99% e Spatiu
de stocare: 10TB e Spatiu pentru backup ® Redundanta a stocarii e
Redundanta a conexiunii 256 GB RAM e 128 core-uri.

Saptamdanal se va realiza back-up incrementa atat al bazei de date, cat
si al fisierelor si a aplicatiilor furnizate.

Intrebarea nr. 28:

Avéand in vedere specificatiile mentionate in documentatia de atribuire
cu privire la serviciile de gazduire si infrastructura necesara pentru
acomodarea celor 1500 de utilizatori, cu respectarea cerintelor cu privire la
spatiu, redundanta, numar de utilizatori concurenti, etc: E. Gazduire Platforma
trebuie va fi gazduita in infrastructura pusa la dispozitie de furnizor pentru cel
putin 24 luni de la data livrarii. Infrastructura va trebui sa acomodeze minim
urmatoarele cerinte: o 1500 de utilizatori e 500 de utilizatori concurenti e
Uptime: 99,99% e Spatiu de stocare: 10 TB e Spatiu pentru backup e
Redundanta a stocarii « Redundanta a conexiunii ¢ 256 GB RAM e 128 core-uri
Saptamdanal se va realiza back-up incrementa atat al bazei de date, cat si al
fisierelor si a aplicatiilor furnizate. Precum si a criteriilor de performanta
solicitate in caietul de sarcini, capitolul 3.1. Cerinte non-functionale ale
componentei de arhivare electronica si management a documentelor,
Arhitectura solutiei a. Timpul mediu de rdspuns nu va depdsi: - 3 secunde
pentru operatii standard - 10 sec pentru rapoarte sau cautari simple - 30
secunde pentru rapoarte complexe b. Sistemul va permite activitatea a cel
putin 500 utilizatori concurenti. In vederea reducerii costurilor si optimizarea
ofertei catre autoritatea contractanta, precum si a cresterii calitatii experientei
pentru utilizator prin oferirea unor servicii de calitate superioare si raspuns
rapid al sistemului ia actiunile realizate, va rugam sa acceptati ca solutia sa
poata fi livratd si prin instalarea acesteia in sistem cloud SAU instalarea
acesteia pe infrastructura autoritatii.

Raspuns nr. 28:

Infrastructura autoritatii contractante nu permite acest lucru.»

Prin contestatia formulatd, societatea arata ca, avand in vedere
lipsa raspunsului autoritatii contractante la solicitarea de clarificari,
respectiv daca se poate oferta sau nu gazduire in cloud, este necesara
obligarea autoritatii la furnizarea acestei informatii.

In punctul de vedere din data de 28.02.2023, achizitoarea arata,
referitor la acesta cerinta criticata, faptul ca ,Autoritatea contractanta
solicita ofertantului gazduirea in cloud, pentru cel putin 24 luni de la
data livrarii.”

Prin notele scrise din data de 07.03.2023, contestatoarea remarca
faptul ca, prin punctul de vedere, autoritatea contractanta modifica din
nou cerintele documentatiei de atribuire, si mentioneaza ca solicitarea de
clarificare a fost in sensul de a se permite operatorilor economici
propunerea de solutii fie in cloud, fie prin instalare pe infrastructura. ...
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SA precizeaza ca limitarea la o singura solutie, in cloud, modifica
substantial documentatia de atribuire, fara a fi adaptata la solutia unica
pentru cloud, motiv pentru care nu este de acord cu propunerea de
masura de remediere.

In continuare, prin completarea punctului sau de vedere in data de
15.03.2023, autoritatea contractanta precizeaza ca ,nu detine
infrastructura necesara gazduirii aplicatiei”.

Prin notele scrise din data de 21.03.2023, ... SA cere ca cerinta sa
fie formulata in mod clar, fara echivoc, urmand sa aiba urmatorul text:
,Platforma trebuie va fi gazduitd in infrastructura furnizorului sau in
cloud pentru cel putin 24 luni de la data livrarii”.

Parcurgand evolutia clarificarii cerintei caietului de sarcini ca
,Platforma trebuie va fi gazduita in infrastructura pusa la dispozitie de
furnizor pentru cel putin 24 luni de la data livrarii.”, Consiliul nu
regaseste vreo mentiune expresa a achizitoarei in sensul ca se renunta
la cerinta gazduirii platformei in infrastructura pusa la dispozitie de
furnizor si nici considerente ale achizitoarei care sa conduca la concluzia
renuntarii la aceasta solicitare, singura precizare ferma a autoritatii
contractante cu ocazia lamuririi documentatiei de atribuire din acest
punct de vedere fiind in sensul ca, in conditiile in care nu detine o
infrastructura proprie pe care sa fie gazduita platforma, nu poate fi
acceptata aceasta varianta a cerintei. In schimb, achizitoarea a acceptat
varianta gazduirii platformei in cloud, fara a preciza ca este exclusa
posibilitatea initiala de gazduire in infrastructura furnizorului.

Prin urmare, Consiliul constata ca solicitarea ultima a
contestatoarei este rezonabila si va dispune autoritatii contractante
modificarea cerintei, urmand ca aceasta sa aiba urmatorul text
,Platforma trebuie va fi gazduitd in infrastructura furnizorului sau in
cloud pentru cel putin 24 luni de la data livrarii”.

Luand in considerare aspectele de fapt si de drept evocate, in baza
art. 26 alin. (2) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si caile de atac
in materie de atribuire a contractelor de achizitie publica, a contractelor
sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si concesiune de
servicii, precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului National
de Solutionare a Contestatiilor, Consiliul urmeaza sa admita in parte
contestatia depusa de ... SA.

In baza art. 26 alin. (2) si (5) din Legea nr. 101/2016, Consiliul va
obliga autoritatea contractanta ca, in termen de 15 zile de la primirea
deciziei Consiliului, cu respectarea prevederilor legale si a celor evocate
in motivare, sa modifice documentatia de atribuire in sensul stabilit de
Consiliu si in sensul achiesarilor formulate, sa aduca remedierile
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adoptate la cunostinta operatorilor economici interesati de participarea la
procedura de atribuire prin publicarea lor in SEAP si sa stabileasca o
noua data limita de depunere a ofertelor, astfel incat, intre data
publicarii remedierilor si data depunerii ofertelor, sa fie asigurata o
perioada de timp suficienta pentru elaborarea si prezentarea unor oferte
care sa respecte toate cerintele documentatiei de atribuire, astfel cum
este modificaté ca urmare a prezentei decizii.

In baza art. 26 alin. (6) din Legea nr. 101/2016, Consiliul va
respinge ca nefondat capatul de cerere privind anularea procedurii, in
conditiile in care procedura este suspendatad, iar situatia premisa avuta in
vedere la formularea acestei cereri nu este indeplinita.

In baza dispozitiilor art. 26 alin. (9) din Legea nr. 101/2016,
Consiliul va respinge cererea ... SA de obligare a autoritatii contractante
la plata cheltuielilor de judecata, deoarece pana la pronuntarea deciziei,
nu au fost prezentate Consiliului cuantumul, detalierea si documentele
doveditoare ale cheltuielilor efectuate.

Pentru aceste motive,
in baza legii si a mijloacelor de proba aflate la dosar,

CONSILIUL DECIDE:

Admite in parte contestatia depusa de ... SA in contradictoriu cu ....

Obliga autoritatea contractanta ca, in termen de 15 zile de la
primirea deciziei Consiliului, cu respectarea prevederilor legale si a celor
evocate in motivare, sa modifice documentatia de atribuire in sensul
stabilit de Consiliu si in sensul achiesarilor formulate, sa aduca
remedierile adoptate la cunostinta operatorilor economici interesati de
participarea la procedura de atribuire prin publicarea lor in SEAP si sa
stabileasca o noua data limita de depunere a ofertelor, astfel incat, intre
data publicarii remedierilor si data depunerii ofertelor, sa fie asigurata o
perioada de timp suficienta pentru elaborarea si prezentarea unor oferte
care sa respecte toate cerintele documentatiei de atribuire, astfel cum
este modificata ca urmare a prezentei decizii.

Respinge ca nefondat capatul de cerere privind anularea procedurii.

Respinge cererea ... SA de obligare a autoritatii contractante la
plata cheltuielilor de judecata.

Prezenta decizie este obligatorie pentru parti, in conformitate cu
dispozitiile art. 28 alin. (1) din Legea nr. 101/2016.

Impotriva ei se poate formula plangere, in termen de 10 zile de la
comunicare pentru partile cauzei, respectiv de la data luarii la cunostinta
de catre alte persoane vatamate, in temeiul art. 29 din Legea nr.
101/2016.
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PRESEDINTE, MEMBRU, MEMBRU,
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