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In conformitate cu prevederile art. 23 si ale art. 27 alin.
(2) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si caile de atac
in materie de atribuire a contractelor de achizitie publica, a
contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de
lucrari si concesiune de servicii, precum si pentru organizarea
si functionarea Consiliului National de Solutionare a
Contestatiilor, Consiliul adopta urmatoarea

Nr. ...
Data: ...

Prin contestatia nr. 271/11.11.2016, inregistrata la Consiliu sub
nr..., formulata de SC ... SA, cu sediul in ..., avand numar de
inregistrare la Oficiul Registrului Comertului ..., si Cod Unic de
Inregistrare RO ... reprezentata legal prin ..., impotriva caietului de
sarcini din documentatia de atribuire elaborata de catre C.N. ... S.A.,
cu sediul in ..., in calitate de autoritate contractanta, in cadrul
procedurii de atribuire, prin licitatie deschisa, a acordului-cadru
avand ca obiect ,...”, cod CPV ... servicii de telefonie si de
transmitere de date (Rev.2), s-a solicitat admiterea contestatiei,
anularea raspunsului autoritatii contractante la Notificarea prealabila
nr. ... si ,obligarea autoritatii contractante la adoptarea de masuri de
remediere, prin modificarea sau inlaturarea paragrafelor abuzive din
caietul de sarcini la care facem referire in prezenta”.

In luarea deciziei asupra cauzei de fats,
Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
retine urmatoarele:

Prin contestatia nr. 271/11.11.2016, inregistrata la Consiliu sub
nr. ..., SC ... SA critica prevederile caietului de sarcini elaborat
C.N. ... S.A.,, in calitate de autoritate contractanta, in cadrul
procedurii de atribuire, prin licitatie deschisa, a acordului-cadru
avand ca obiect ,...”, solicitand admiterea contestatiei, anularea
raspunsului autoritatii contractante la Notificarea prealabila nr.
103/4915/ 02.11.2016 si ,obligarea autoritatii contractante la

adoptarea de masuri de remediere, prin modificarea sau inlaturarea


http://www.cnsc.ro/

paragrafelor abuzive din caietul de sarcini la care facem referire in
prezenta”.

Contestatoarea arata ca procedura de atribuire a acordului-cadru
de ,...” pe o perioada de 48 luni, a fost initiata in data de
21.10.2016, prin publicarea, in SEAP, a anuntului de participare
nr. ..., avand data limita de depunere a ofertelor 25.11.2016.

Petenta critica cerinta Cap. III ,Cerinte servicii telefonie” al
caietului de sarcini, prin care autoritatea contractanta a impus
ofertantilor asigurarea unei ,autonomii de functionare — minim 8h de
la intreruperea tensiunii de retea (220Vc.a.) in oricare dintre sediile
achizitorului - cerinta intra in sarcina prestatorului si nu implica
resurse din partea achizitorului”, sustinand ca indeplinirea cerintei
respective trebuie analizata sub urmatoarele aspecte:

- exista aproximativ 2.200 de locatii in care trebuie instalate
echipamente de tip UPS care sa asigure o autonomie de 8 ore;

- in aproximativ 1888 de locatii exista doar o linie telefonica;

- in aproximativ 1000 de locatii se afla doar un serviciu de
internet best effort.

In opinia SC ... SA, un UPS care sa asigure o autonomie de
marimea celei impuse costa minimum 300 euro, astfel rezultand,
numai din impunerea respectivei cerinte, un cost pentru prestator de
cel putin 660.000 euro, reprezentand mai mult de un sfert din
valoarea estimata a intregului acord —cadru.

Totodata, arata petenta, pentru ca serviciul internet solicitat sa
poata fi utilizat si in cazul in care intervine o intrerupere a tensiunii
de retea timp de 8 ore nu sunt suficiente doar echipamentele UPS
furnizate de prestator, mentionate in cele ce preced, fiind nevoie de
echipamente suplimentare fata de acestea in fiecare dintre cele 2200
de locatii ale beneficiarului, echipamente pe care trebuie sa le detina
achizitorul si care sa asigure o autonomie de 8 ore pentru toate
calculatoarele si echipamentele de retea prin intermediul carora este
distribuit serviciul.

Contestatoarea sustine ca autonomia functionalda a tuturor
echipamentelor trebuie asigurata, in mod obligatoriu, pentru a avea
functionala 100% solutia de comunicatii internet+voce fixa (este
nevoie de legatura internet-telefonie, de echipamente retea ale
autoritatii contractante si statii de lucru, toate alimentate la 220V).

Concluzionand, autoarea contrestatiei precizeaza ca, in locatiile
C.N. ... S.A., exista statii de lucru si switch-uri care sunt functionale
doar cu alimentare de la reteaua electrica a locatiei, iar daca in
locatie apare o ,pana” de curent, chiar daca prestatorul asigura,
pentru echipamentele sale, tensiune electrica (conform cerintei
autoritatii), autoritatea contractanta nu va putea beneficia de
serviciile de internet si voce decat daca si echipamentele acesteia
(statii de lucru, switch-uri, telefoane) au asigurata, in acelasi timp,
tensiunea din surse alternative (UPS suplinentare fata de cele
solicitate in procedura).



In opinia contestatoarei, in realitate, cerinta caietului de sarcini
este irelevanta si fara rezultat pentru autoritatea contractanta,
neputand aduce acesteia niciun beneficiu concret, in conditiile in care,
chiar daca prestatorul o indeplineste, in fapt, autoritatea contractanta
nu va putea beneficia de serviciul de internet in lipsa alimentarii cu
tensiune din surse alternative a tuturor echipamentelor existente in
locatiile sale.

Astfel, sustine petenta, singura consecinta a acestei cerinte este o
crestere substantiala a costurilor tuturor celorlalti ofertanti, cu
exceptia operatorului actual care asigura aceste servicii autoritatii pe
linii de cupru alimentate cu tensiune din exteriorul localitatilor (prin
intermediul retelei mostenite si dezvoltate in trecut), neavand o
dependenta directa de existenta tensiunii electrice in localitati, fapt
pentru care petenta apreciaza ca cerinta caietului de sarcini este
abuziva, intrucadt conduce la costuri suplimentare si nejustificate
pentru ceilalti provideri.

In contextul celor expuse, SC ... SA solicita Consiliului ca, in
decizia pe care o va pronunta, sa aiba in vedere si prevederile art. 2
din Legea nr. 98/2016 cu privire la principiile care stau la baza
atribuirii contractelor de achizitie publica, considerand ca se impune
eliminareea sau modificarea cerintelor caietului de sarcini care aduc
atingere acestor principii.

In drept, au fost invocate dispozitiile Legii 98/2016, Legii nr.
101/2016

In probatiune, a fost depus, in copie, un set de documente.

Cu adresa nr.103/5262/18.11.2016, inregistrata la C.N.S.C. sub
nr. ..., C.N. ... S.A. a transmis Consiliului punctul de vedere privind
contestatia formulata de SC ... SA, solicitand respingerea acesteia, ca
nefondata.

Mentionand ca, la Cap. III ,Cerinte servicii de telefonie” al
caietului de sarcini, una dintre cerintele minime obligatorii este aceea
de a se asigura ,autonomie de functionare - minim 8h de la
intreruperea tensiunii de retea (220V c.a) in oricare dintre sediile
achizitorului”, cerinta intrand in sarcina prestatorului si neimplicand
resurse din partea achizitorului, autoritatea contractanta precizeaza
ca, la impunerea cerintei respective s-a avut in vedere faptul ca
telefonia fixa este un mijloc de comunicare vital in zonele rurale, iar o
intrerupere de cateva ore 1in functionarea acesteia dauneaza
desfasurarii activitatii operationale a C.N. ... S.A.

De asemenea, autoritatea contractanta mentioneaza ca a
considerat oportun ca prestatorul sa asigure mijloacele de protectie
impotriva intreruperilor cu energie electrica pentru liniile de telefonie
fixa, precum si pentru echipamentele utilizate de acesta, deoarece
protectia ofera disponibilitatea serviciilor de telefonie fixa, dar si
evitarea defectarii echipamentelor instalate.

C.N. ... S.A. precizeaza ca un alt motiv pentru care a introdus
cerinta mai sus redata din caietul de sarcini il reprezinta procedura



operationalda pentru Securitatea Informatiei privind activitatea de
preluare si solutionare a reclamatiilor IT (ticketing), primite de la
utilizatorii finali (departamente/servicii/birouri/oficii postale),
procedura constand in urmatoarele:

- prezentarea fluxului de preluare a solicitarilor de natura IT
(privind sistemul informatic, aplicatiile informatice, programele
informatice, statiile de lucru), prin apel telefonic de la utilizatorii
finali;

- prezentarea fluxului de solutionare a reclamatiilor IT primite de
la utilizatorii finali, procedura asigurand continuitatea activitatii,
inclusiv in conditiile de fluctuatie de personal si se aplica tuturor
apelurilor telefonice pentru reclamatii/solicitari de natura IT sosite de
la oficiile postale din tara si din subunitatile C.N. ... S.A.

Se mai arata ca incidentele/solicitarile de natura IT se anunta
catre personalul Call Center-ului IT, care va inregistra in aplicatia de
ticketing un tichet, il va rezolva sau dispeceriza catre personalul IT,
iar starile pe care le poate avea un tichet deschis prin intermediul
aplicatiei de ticketing sunt urmatoarele: nou; in asteptare; preluat
Call Center; asignat; preluat de catre personalul IT; rezolvat;
verificat Call Center; inchis.

Astfel, arata autoritatea contractanta, personalul Call Center-ului
IT preia incidentul/solicitarea, deschide un tichet in maxim 10 minute
de la priomirea acestuia, analizeaza si dispecerizeaza catre nivelul de
competenta necesar rezolvarii tichetului sau rezolva tichetul. Dupa
preluarea tichetului, utilizatorul poate fi contactat la numarul de
telefon comunicat in tichet.

Cu titlu de exemplu, organizatoarea procedurii enumera cateva
probleme care pot fi intalnite: echipamentele instalate nu
functioneaza corect, nu sunt alimentate si conexiunile fizice sunt
deteriorate; lipsa comunicatiei in cadrul oficiului postal/sediilor
administrative CNPR; probleme hardware ale echipamentelor folosite
la nivelul oficiilor postale, precum si in sediul OPJ-urilor/CRTZ-urilor,
OPD-urilor; suport pentru transmiterea decontului banesc, listare
chitante.

Se mai arata ca se primesc solicitari/notificari si despre
nefunctionalitatea echipamentelor a caror natura este non IT, se
inregistreaza in baza de date si se redirectioneaza telefonic
compartimentului avizat: aprovizonare (lipsa tonnere, ribbon etc),
administrativ (probleme retea electrica, gaze etc.), Directia Retea
(norme de lucru, probleme si solicitari parole Western Union) etc., iar
dupa rezolvarea/solutionarea problemei de catre compartimentul
vizat, salariatul din cadrul Call Center-ului IT din cadrul Directiei
Comunicatii si IT, CNPR, va anunta utilizatorul final, prin e-mail sau
telefon si va inchide ticketul in momentul confirmarii rezolvarii
problemei reclamate. Toate evenimentele, solicitarile si incidentele IT
sunt monitorizate prin intermediul rapoartelor de analiza trimestriale
in vederea identificarii realizarilor si ajustarilor ce trebuie focute



pentru ca strategiile sau initiativele sa asigure o continuitate a
activitatii operationale a entitatii.

C.N. ... S.A. precizeaza ca, in prezent, detine o retea de peste
5500 de subunitati postale la nivel national, distribuind saptamanal
peste 11 milioane de trimiteri postale, iar peste 580 de oficii postale
din totalul de 1200 subunitati postale informatizate sunt incluse in
VPN, fapt ce le permite efectuarea de operatiuni in conditii optime de
siguranta, prin sisteme informatice securizate si retele private de
comunicatii.

In acelasi context, se mai arata ca, pe langa serviciile
traditionale, clientii C.N. ... S.A. au acces la servicii moderne, bazate
pe cele mai noi tehnologii, precum si serviciile financiare externe sau
interne, Track&Trace si serviciile E-post, iar extinderea retelei de
oficii postale care opereaza in timp real a dus la incheierea de
parteneriate cu institutiile bancare sau de asigurari ce activeaza pe
piata autohtona, companiile de telefonie fixa si mobila, dar si cu
administratiile publice locale.

Pentru cele expuse, C.N. ... S.A. apreciaza ca, in vederea
sigurarii continuitatii serviciilor vizand unele probleme ce pot aparea
pe parcursul desfasurarii operatiunilor zilnice in subunitatile postale,
a solicitat operatorilor economici potentiali ofertanti sa asigure o
autonomie de functionare de minim 8h de la intreruperea tensiunii de
retea (220 V.c.a), in oricare dintre sediile achizitorului.

In drept, au fost invocate art. 165 si art. 166 din Legea 99/2016
privind achizitiile sectoriale si H.G. nr. 394/2016.

In probatiune, au fost depuse, in copie certificate, documente ale
dosarului achizitieio publice.

Din documentele depuse la dosarul cauzei si din sustinerile
partilor, Consiliul constata urmatoarele:

C.N... S.A., In calitate de autoritate contractanta, a initiat
procedura de atribuire, prin licitatie deschisa, a acordului-cadru
avand ca obiect ,..."”, cod cod CPV 64210000-1 servicii de telefonie si
de transmisie de date (Rev.2), prin publicarea, in SEAP, a anuntui de
participare (sectoriale) nr. 170791/21.102016.

Valoarea estimata a acordului-cadru, incheiat cu maximum 10
agenti economici si cu o durata de 4 ani, este de 9.510.075 lei, iar
criteriul de atribuire a acestuia este ,pretul cel mai scazut”.

Considerand excesiva cerinta caietului de sarcini prin care s-
a impus ,autonomie de functionare - minim 8h de la intreruperea
tensiunii de retea (220V c.a) in oricare dintre sediile achizitorului.
Cerinta intra in sarcina prestatorului si nu implica resurse din partea
achizitorului”, in data de 31.10.2016, SC ... SA a inaintat autoritatii
contractante Notificarea prealabila nr. 103/4877/31.10.2016, prin
care a solicitat ,eliminarea cerintelor din caietul de sarcini care aduc
atingere principiilor ce guverneaza modalitatea de desfasurare intr-
un cadru legal al achizitiilor publice”, solicitare careia, prin adresa nr.
103/4915/02.11.2016, autoritatea contractanta a remis raspunsul



conform caruia: , Telefonia fixa este un mijloc de comunicare vital in
zonele rurale, iar o intrerupere de cateva ore in functionarea cesteia
dauneaza desfasurarii activitatii operationale a CNPR. De asemenea,
pestatorul trebuie sa asigure mijloace de protectie Impotriva
intreruperilor cu energie electrica pentru liniile de telefonie fixa,
precum si echipamentele utilizate de acestea. Protectia trebuie sa
ofere disponibilitatea serviciilor de telefonie fixa, cat si evitarea
defectarii echipamentelor instalate”.

Nemultumita de raspunsul la notificarea prealabila redat in
cele ce preced, SC ... SA a depus, in termen legal, contestatia ce
constituie obiect al prezentei analize, prin care solicita ,anularea
adresei de raspuns la  notificarea sa  prealabila  nr.
103/4915/02.11.2016 si obligarea autoritatii contractante Ila
adoptarea de masuri de remediere prin modificarea sau inlaturarea
paragrafelor abuzive din caietul de sarcini la care facem referire in
prezenta”.

Examinand sustinerile partilor, probatoriul administrat si
dispozitiile legale aplicabile, Consiliul constata:

Prin contestatia promovata, SC ... SA critica cerinta cap.
~CERINTE SERVICII TELEFONIE”, pct. 2 - |, Linie telefonica
principala” - subpct. ,Servicii/functionalitdti minie obligatorii” din
caietul de sarcini, prin care s-a impus ca respectiva linie telefonica
principala sa asigure, printre altele, si o ,autonomie de
functionare - minim 8h de la intreruperea tensiunii de retea
(220V c.a) in oricare dintre sediile achizitorului. Cerinta intra in
sarcina prestatorului si nu implica resurse din partea achizitorului”.

In raport de solicitarea contestatoarei de ,obligare a autoritatii
contractante la adoptarea de masuri de remediere, prin
modificarea sau inlaturarea paragrafelor abuzive din caietul
de sarcini la care facem referire in prezenta”, Consiliul retine ca
demersul petentei vizeaza si pct. 3 - ,ISDN PRA (30B + D) - linie
digitala (...)" din cadrul aceluiasi capitol al caietului de sarcini, care
contine cerinta identica prin care s-a impus ca si componenta ISDN
sa asigure o ,autonomie de functionare - minim 8h de Ia
intreruperea tensiunii de retea (220V c.a) in oricare dintre sediile
achizitorului, care intrd in sarcina prestatorului si nu implicd resurse
din partea achizitorului”.

In raport de data depunerii contestatiei - 11.11.2016, data
transmiterii punctului de vedere al autoritatii contractante -
18.11.2016, termenul Ilimita pentru depunerea ofertelor -
25.11.2016, ora 16.00 coroborate cu dispozitiile Legii nr. 101/2016
constituite de:

- art. 24 alin. (1) - ,Consiliul solutioneaza pe fond contestatia in
termen de 20 de zile de la data primirii dosarului achizitiei publice
(s

- art. 27 alin. (8) - ,Decizia motivatd se comunica in scris
partilor, in termen de 3 zile de la pronuntare”,



in solutionarea cauzei, Consiliul retine urmatoarele aspecte
preliminare:

- fata de dispozitiile art. 22 alin. (1) din Legea nr. 101/2016 -
.In cazuri bine justificate si pentru prevenirea unei pagube iminente,
la cererea persoanei interesate, Consiliul poate sa dispuna prin
incheiere, in termen de 3 zile de la primirea cererii, masura
suspendarii procedurii de atribuire sau aplicarii oricarei decizii
luate de autoritatea contractanta, pdna la solutionarea contestatiei”,
intrucat contestatoarea, in calitate de ,persoana interesata”, nu a
solicitat dispunerea masurii provizorii de suspendare a procedurii de
atribuire pana la solutionarea fondului cauzei, aceasta a fost
continuata, pana la data limita precizata in anuntul de participare
fiind depuse 2 oferte, teremenul de 4 zile lucratoare dintre data
primirii punctului de vedere al autoritatii contractante si termenul
limita pentru depunerea ofertelor fiind vadit insuficient pentru
emiterea si comunicarea unei decizii motivate privind fondul cauzei;

- desi petenta solicita ,obligarea autoritatii contractante la
adoptarea de masuri de remediere, prin modificarea sau
inlaturarea paragrafelor abuzive din caietul de sarcini la care facem
referire in prezenta”, in motivarea contestatiei, SC VODAFONE
ROMANIA SA nu prezinta niciun argument in sustinerea ipotezei
vizand modificarea cerintelor caietului de sarcini considerate
nelegale, intreaga sa argumentatie fiind doar in sensul inlaturarii
cerintei tehnice prin care s-a impus ca linia telefonica sa asigure o
,autonomie de functionare de minimum 8h de la intreruperea
tensiunii de retea”.

In verificarea necesitatii mentinerii, sau nu, a cerintei de
asigurare a unei autonomii de functionare a liniei telefonice
principale, indiferent de valoarea acesteia, Consiliul are in vedere
prevederile pct. 2 al cap. ,CERINTE SERVICII TELEFONIE” din caietul
de sarcini care, la primul paragraf, precizeaza: ,Linie telefonica
principala - reprezinta o linie telefonica care conecteaza echipamentul
terminal al abonatului din reteaua comutata publica (PSTN) cu
acoperire nationala a Prestatorului”, PSTN semnificand Reteaua de
telefonie publica comutata (PSTN), care reprezinta ansamblul de
retele de telefonie cu comutare de circuite din lume, care sunt
exploatate de catre operatorii nationali, regionali sau locali de
telefonie, oferind o infrastructura si servicii de telecomunicatii
publice.

PSTN este format din linii telefonice, cabluri de fibre optice,
legaturi de transmisie cu microunde, retelele celulare, sateliti de
comunicatii si cabluri telefonice submarine, toate interconectate prin
centrele de comutare, permitand astfel ca majoritatea telefoanelor sa
comunice intre ele, actualmente, dupa cum partile sustin, PSTN fiind
in intregime digitala.

In acelasi capitol al caietului de sarcini se mai precizeaza cerinta
ca ,Stabilirea curentului de linie” sa fie asigurata ,conform ETSI




TBR21 Starea de linie angajata”, TBR21 fiind standardul european de
telecomunicatii cu care toate echipamentele de telefonie trebuie sa
fie conforme pentru a li se permite conectarea la reteaua de telefonie
publica europeana comutata.

Astfel, linia telefonica principala din obiectul procedurii fiind linie
telefonica de conectare in reteaua comutata publica (PSTN), supusa
conformitatii cu standardele ETSI (the European Telecommunications
Standards Institute), aceasta necesita asigurarea cu surse
stabilizatoare neintreruptibile de curent pentru protectia la fluctuatii
si intreruperi de alimentare cu energie, problema ramasa de dezlegat
fiind in legatura cu oportunitatea si necesitatea impunerii timpului
minim, de 8 ore, de asigurare a ,autonomiei de functionare de la
intreruperea tensiunii de retea” a liniei telefonice principale.

Cum insa contestatoarea nu a prezentat nicio motivare si/sau
argumentare probatorie in sustinerea unei limite de modificare a
intervalului de timp minim, apreciat ca fiind rezonabil, pentru
asigurarea autonomiei de functionare a liniei telefonice, Consiliul nu
se poate substitui obligatiei acesteia instituita prin dispozitiile art. 10
lit. f)-g) din Legea nr. 101/2016, incat sa stabileasca din oficiu o
anume valoare a parametrului ,autonomie de functionare de Ia
intreruperea tensiunii de retea” a liniei telefonice principale.

Fata de cele constatate si luand in considerare faptul ca petenta,
in calitate de persoana interesata, nu a solicitat dispunerea masurii
provizorii de suspendare a procedurii de atribuire, nu a prezentat
argumente probatorii in sustinerea solicitarii de dispunere a
modificarii intervalului de timp privitor la autonomia functionala a
retelei si nu a prezentat vreo proba concludenta din care sa rezulte ca
valoarea estimata a contractului nu ar fi inclus sursele de alimentare
neintreruptibile pentru asigurarea autonomiei functionale pe timpul
impus prin documentatia de atribuire, sustinand doar ca asigurarea
acestora ar reprezenta o parte apreciabila din respectiva valoare
estimata, tinand cont ca, potrivit documentului publicat in SEAP la
data de 29.11.2016 sub denumirea ,Declaratie de participare
([CN170791/019] Declaratie de participare.pdf.p7s)”, la procedura au
fost depuse 2 oferte, nefiind astfel indicii de ,favorizare a
operatorului actual care asigura aceste servicii autoritatii pe linii de
cupru alimentate cu tensiune din exteriorul localitatilor (prin
intermediul retelei mostenite si dezvoltate in trecut)”, in temeiul
dispozitiilor art. 26 alin. (6) din Legea nr. 101/2016, Consiliul va
respinge, ca nefondatad, contestatia formulata de catre SC ... SA, in
contradictoriu cu C.N. ... S.A.

Deciza este obligatorie, potrivit dispozitiilor art. 280 alin. (3) din
ordonanta de urgenta.

Pentru cele constatate,
in baza legii si a mijloacelor de proba aflate la dosar,



CONSILIUL DECIDE:

Respinge, ca nefondata, contestatia formulata de catre SC ... SA,
cu sediul in ..., in contradictoriu cu C.N. ... S.A., in calitate de
autoritate contractanta, cu sediul in ...

Obligatorie.

Impotriva prezentei decizii se poate formula plangere in termen
de 10 zile de la comunicare.

Presedinte, Membru, Membru,

Redactat in 4 exemplare originale, contine 9 pagini.



