In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) si ale art. 27
alin. (1) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si caile de atac
in materie de atribuire a contractelor de achizitie publica, a
contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari
si concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si
functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor,
cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul adopta
urmatoarea

Prin contestatia inregistrata la Consiliul National de Solutionare a

Contestatiilor cu nr. ... , formulata de ...............o.l SRL
(T "), in calitate de lider al Asocierii ........cccevvnnnnn. SRL
e SRL, cu sediul in ......... , inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului sub nr. .......... , avand CUI ...... , prin reprezentant imputernicit

... — sef departament licitatii, impotriva solicitarii de clarificari nr.
101 1/1308/31.07.2024, emisa de ........ocevvrnennn. S.A., cu sediul in ... ,

in calitate de entitate contractanta, in cadrul procedurii de licitatie
deschisa, organizata in vederea incheierii contractului de furnizare avand
ca obiect Implementarea unui sistem informatic tip ERP la CNPR, s-au
solicitat:

1. Obligarea Autoritdtii Contractante la remedierea aspectelor
sesizate, respectiv anularea, in tot sau in parte, dupa cum vom arata in
continuare, a intrebarilor nr. 2.1, 3.1 -in parte, 10, 11.1, 11.2, 11.3 - in

parte, 11.4 si 20 - in parte din Solicitarea de clarificari Nr.
101.1/1308/31.07.2024 aferenta ofertei depuse de catre
Asocierea .................... S.R.L in calitate de Lider de asociere si
Y G S.R.L in calitate de Asociat in cadrul procedurii de
atribuire, conform Anuntului de participare nr. ......../23.01.2024, publicat
in SEAP;

2. Suspendarea procedurii de atribuire, potrivit dispozitiilor art.
22 din Legea nr. 101/2016 pana la solutionarea prezentei Contestatii.

CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR,
asupra cauzei de fata, constata urmatoarele:
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Consiliul a fost legal sesizat si este competent, potrivit dispozitiilor
art. 12 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, sa solutioneze contestatia de
fata, prin care ........ccevvenene. SRL critica intrebarile nr. 2.1, 3.1 -in parte,
10, 11.1, 11.2, 11.3 - in parte, 11.4 si 20 - in parte din solicitarea de
clarificari nr. 101.1/1308/31.07.2024, solicitand cele mentionate in
partea introductiva.

Intr-un prim aspect, contestatoarea prezintd argumente in
sustinerea cererii de suspendare a procedurii.

Pe fond, reclamanta precizeaza ca, in urma analizei solicitarii de
clarificari nr. 101.1/1308/31.07.2024, a constatat urmatoarele aspecte
pe care le considera abuzive, nelegale si excesive:

Referitor la intrebarea nr. 2.1, contestatoarea reda continutul
acesteia, respectiv:

»2.1 Va8 rugam sa detaliati modul in care sistemul ERP ofertat va
furniza functionalitatile solicitate in cadrul Modulului de Gestiune Bugete
(conform Anexei Caietului de Sarcini, capitolul 4.3.1).

Includeti descrierea specifica a fiecarei functionalitati, modul de
implementare si operare, precum si orice personalizari disponibile pentru
a indeplini cerintele specificate in caietul de sarcini. Explicatiile
prezentate in oferta sunt cu caracter general si nu prezentate punctual,
conform cerintelor."

Autoarea contestatiei apreciaza ca, prin solicitarile din cadrul
intrebarii nr. 2.1, nu face altceva decat sa suplimenteze cerintele
caietului de sarcini, solicitand ofertantei sa furnizeze, suplimentar
»Clarificari detaliate despre modul in care sistemul ERP oferit indeplineste
cerintele precise ale fiecaruia dintre elementele din Capitolul 5.3 si sa
includa informatii despre functionalitatile, modulele sau caracteristicile
sistemului care sustin fiecare proces specific, precum si exemple
concrete sau studii de caz care sa ilustreze implementarea acestora in
contexte similare."

Or, semnaleaza contestatoarea, nicaieri, in continutul caietului de
sarcini, nu se regaseste nicio mentiune/cerinta din care sa rezulte
obligativitatea operatorilor economici de a prezenta, in cadrul ofertei
depuse, cele mai sus mentionate.

Raportat la cerinta entitatii contractante din solicitarea de clarificari
criticata, cerinta care este adusa pentru prima data la cunostinta
ofertantei, in opinia reclamantei, achizitoarea trebuia sa prevada in
cadrul documentatiei de atribuire, obligativitatea operatorilor economici
de a detalia in oferta tehnica modul in care sistemul ERP ofertat:

a) va furniza functionalitatile solicitate in cadrul Modulului de
Gestiune Bugete (conform Anexei Caietului de Sarcini, capitolul 4.3.1) si

b) sa ,includa descrierea specifica a fiecarei functionalitati, modul
de implementare si operare, precum si orice personalizari disponibile
pentru a indeplini cerintele specificate in caietul de sarcini. Explicatiile
prezentate in ofertd sunt cu caracter general si nu prezentate punctual
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conform cerintelor", cerinta care este mentionata doar in Solicitarea de
clarificari,

si nu sa ceara prin solicitarea de clarificari, informatii suplimentare in
etapa de evaluare a ofertelor.

Raportat la intrebarea nr. 3.1 din solicitarea de clarificari,
reclamanta apreciaza ca, prin cerinta privind ,includerea de informatii
despre functionalitatile, modulele sau caracteristicile sistemului care
sustin fiecare proces specific, precum si exemple concrete sau studii de
caz care sa ilustreze implementarea acestora in contexte similare" se
completeaza practic documentatia de atribuire, publicata in SEAP, cu
cerinte suplimentare.

Avand in vedere prevederile art. 3 lit. s), art. 164 din Legea nr.
99/2016, art. 22 alin. (1), alin. (2), alin. (3) si alin. (10) din HG nr.
394/2016, precum si mentiunea, de la capitolul 5.3 - , Procese aferente
bugetarii si contabilitatii de angajamente" din caietul de sarcini, care face
parte din capitolul 5. Procese de business supuse
informatizarii, .................... apreciaza ca, in cadrul acestui capitol din
caietul de sarcini, entitatea contractanta nu a formulat nicio cerinta
referitoare la obligativitatea ofertantelor de a prezenta in cadrul ofertelor
tehnice ,includerea de informatii despre functionalitatile, modulele sau
caracteristicile sistemului care sustin fiecare proces specific, precum si
de exemple concrete sau studii de caz care sa ilustreze implementarea
acestora in contexte similare."

Din punctul de vedere al .................... , singura mentiune, din
cadrul documentatiei de atribuire, referitoare la modul de prezentare al
ofertei tehnice, se regaseste in fisa de date, la pag.10.

Prin urmare, contestatoarea solicita anularea, in parte, a intrebarii
nr. 3.1 din solicitarea de clarificari, respectiv teza finala care precizeaza:
#[....] Includeti informatii despre functionalitatile, modulele sau
caracteristicile sistemului care sustin fiecare proces specific, precum si
exemple concrete sau studii de caz care sa ilustreze implementarea
acestora in contexte similar.”

Raportat la nelegalitatea intrebarii nr. 11.1 din solicitarea de
clarificari, .....coovvvvinnnnn. precizeaza ca, avand in vedere prevederile art.
3 lit. s), art. 164 din Legea nr. 99/2016, art. 22 alin. (1), alin. (2), alin.
(3) si alin. (10) din HG nr. 394/2016, precum si mentiunea, de la
capitolul 1.2 Cerinte arhitecturale si capitolul 1.4. Arhitectura tehnica din
Anexa Caietul de Sarcini, se poate observa ca entitatea contractanta nu
a formulat nicio cerinta referitoare la modalitatea de prezentare a
arhitecturii sistemului ERP ofertat care sa contina:

- una sau mai multe diagrame care sa ilustreze arhitectura
completa a sistemului ERP ofertat, atat pentru partea de back-end, céat si
pentru partea de front-end;

- diagramele trebuie sa includa modul in care sunt integrate toate
modulele solicitate, inclusiv modulul de marketing si e-commerce;
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- numarul si tipurile de aplicatii distincte utilizate pentru punerea la
dispozitie a tuturor modulelor si descrieti arhitectura generala a

sistemului;
- numarul de baze de date distincte.
In fapt, remarca .................... , prin intrebarea nr. 11.1 din

solicitarea de clarificari, entitatea contractanta nu face altceva decat sa
adauge la cerintele caietului de sarcini.

Contestatoarea invedereaza faptul ca solicitarile de clarificare
trebuie sa fie in concordanta cu prevederile documentatiei de atribuire,
entitatea contractanta neavand dreptul de a solicita operatorilor
economici, in etapa de evaluare a ofertelor, indeplinirea unor cerinte
suplimentare fata de cele deja stabilite prin documentatia de atribuire
publicata.

Totodata, subliniaza faptul ca achizitoare nu are dreptul de a
solicita clarificari in mod discretionar, aceasta fiind tinuta sa respecte
limitarile impuse atat de dispozitiile legale, cat si de prevederile
documentatiei de atribuire intocmita de insasi entitatea contractanta.

In sustinerea cererii de anulare a intrebdrii nr. 11.2 din solicitarea
de clarificari, contestatoarea afirma ca, prin aceasta
intrebare, .........ccoennnl. nu face altceva decat sa completeze cerintele
caietului de sarcini, obligand societatea sa de a specifica tehnologiile
folosite pentru dezvoltarea aplicatiilor ofertate, atat pentru partea de
back-end, cét si pentru partea de front-end si sa furnizeze ,informatii
detaliate despre limbajele de programare, frameworkurile, bazele de
date si alte tehnologii sau tool-uri utilizate, impreund cu versiunile
aferente".

Or, atrage atentia reclamanta, nicaieri, in continutul caietului de
sarcini, nu se regaseste nicio mentiune/ cerinta din care sa rezulte
obligativitatea operatorilor economici de a prezenta in cadrul ofertei
depuse cele mai sus mentionate.

Referitor la intrebarea nr. 11.3, contestatoarea noteaza ca, avand
in vedere art. 3 lit. s), art. 164 din Legea 99/2016, art. 22 alin. (1), alin.
(2), alin. (3) si alin. (10) din HG nr. 394/2016, precum si mentiunea de
la capitolul 2.1. Cerintele sistemului - Cerinte functionale generale din
caietul de sarcini - ,Sistemul trebuie sa includa acces la functionalitati
specifice de management (aprobari, vizualizare date) si de pe aplicatie
mobila nativa Android si i0S.” -, se poate observa ca entitatea
contractanta nu a formulat nicio cerinta referitoare la obligativitatea
operatorilor economici de a prezenta in cadrul ofertei tehnice informatii
privind ,[...] furnizarea de detalii despre aplicatiile mobile iOS si Android
incluse in oferta” precum si ,lista functionalitatilor disponibile in
aplicatiile mobile iOS si Android incluse in oferta si tehnologiile folosite
pentru dezvoltarea aplicatiilor mobile iOS & Android, inclusiv limbajele
de programare, framework-urile si platformele utilizate, impreuna cu
versiunile aferente."
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Avand in vedere cele de mai sus, .......cocvvvvvnnnns solicita anularea in
parte a intrebarii nr. 11.3, respectiv:

»~11.3. Aplicatiile mobile ofertate: [...]

o Includeti lista functionalitatilor disponibile in aceste aplicatii

o0 Mentionati tehnologiile folosite pentru dezvoltarea aplicatiilor
mobile iOS & Android, inclusiv limbajele de programare, framework-urile
si platformele utilizate, impreuna cu versiunile aferente."

In cadrul intrebarii nr. 11.4 din solicitarea de clarificari, noteaza
reclamanta, entitatea contractanta a inclus urmatoarea solicitare:

.11.4. Video de prezentare:

o Solicitam un scurt video de prezentare, in care sa fie demonstrat
modul de acces, modulele incluse si modul utilizare ale aplicatiilor
ofertate, inclusiv cele mobile. Cate un video pentru fiecare aplicatie.

o Video-ul ar trebui sa includa pasii principali pentru autentificare si
navigarea initial prin aplicatiile propuse, vizualizarea modulelor si un
exemplu scurt de operare a unor tranzactii."

Or, retine ..covvvvvvinvnnnen. , hicdieri in continutul caietului de sarcini,
nu se regaseste nicio mentiune/ cerinta din care sa rezulte obligativitatea
operatorilor economici de a prezenta in cadrul ofertei depuse cele mai
sus mentionate.

Astfel, contestatoarea considera ca solicitarea din cuprinsul
intrebarii nr. 11.4 reprezinta o completare a ofertei tehnice, conducand
la o incalcare flagranta a dispozitiilor legale, precum si a principiilor
privind transparenta, tratamentul egal si nediscriminarea, de vreme ce
aceste cerinte nu au fost incluse in documentatia de atribuire si a fi
vizibile pentru toti potentialii ofertanti.

Referitor la nelegalitatea, in parte, a intrebarii nr. 20, reclamanta
arata ca, in cadrul solicitarii de clarificari nr. 101.1/1308/31.07.2024,
entitatea contractanta a inclus urmatoarea solicitare:

»20. [...] Va rugam sa exemplificati pentru un serviciu de primire,
prelucrare si livrare de corespondenta, precum si pentru serviciul de
mandate postale (primire numerar de la expeditor, prelucrare mandat si
achitare numerar sau in cont, catre destinatar).”

Prin intrebarea antecitata, .................... apreciaza ca achizitoarea
nu face altceva decat sa suplimenteze cerintele caietului de sarcini.

Prin urmare, solicita anularea partiala a intrebarii nr. 20, respectiv:
.cerinta de a exemplifica pentru un serviciu de primire, prelucrare si
livrare de corespondenta, precum si pentru serviciul de mandate postale
(primire numerar de la expeditor, prelucrare mandat si achitare numerar
sau in cont, catre destinatar)”.

In drept, se invoca prevederile art. 6 si 8 din Legea nr. 101/2016,
precum si toate celelalte dispozitii legale mentionate in cuprinsul
contestatiei.

In probatiune, au fost depuse inscrisuri.
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Prin punctul de vedere nr. 1421/21.08.2024, inregistrat la Consiliu
sub nr. ...  eeeeeeenreeneeeneens S.A., in calitate de entitate contractanta,
solicita respingerea contestatiei formulata de .................... SRL, ca
nefondata, pentru considerentele expuse in cele ce urmeaza.

Raportat la critica vizand intrebarea nr. 2.1 din solicitarea de
clarificari, entitatea contractanta reda cele mentionate la cap. IV.4.1
Modul de prezentare al propunerii tehnice pct. 12 si 13, precum si
cerintele modulului prevazute la cap. 4.3.1 Contabilitatea de gestiune a
costurilor si veniturilor din anexa 2 la caietul de sarcini.

.................... arata ca operatorul economic a depus Anexa 9 -
Anexa 2 la Caietul de Sarcini (document pdf.), unde a descris
operatiunile ce pot fi realizate cu ajutorul aplicatiei ofertate, si
documentul intitulat Segment 001 of Anexa 12 -Fise tehnice unde a
prezentat modulul SVAP2025 si documentatia de utilizare managementul
contabilitatii de gestiune, insa in cuprinsul documentului Segment 001 of
Anexa 12 - Fise tehnice cap. Elementele de venituri pag.29 nu se face
referire la cerinta entitatii contractante de la pct.9 privind ,inregistrarea
tuturor categoriilor de venituri (venituri din vanzarea produselor, venituri
din vanzare servicii, venituri financiare);".

Astfel, atrage atentia achizitoarea, operatorul economic a
mentionat in cadrul Anexei 9 - Anexa 2 la caietul de sarcini faptul ca:
Jinregistrarea veniturilor in functie de activitatea care le genereaza se
realizeaza o data cu definirea in sistem a comenzii interne. La nivelul
acesteia pe langa cod si descriere se defineste o paleta ampla de
atribute: entitatea executanta, entitatea beneficiara, grupa de comenzi -
de servicii, de produse, de colaborare etc. care vor fi utilizate la
gruparea comenzilor si utilizate in rapoarte. Rapoartele dispun atat de
criterii de grupare cat si de afisare a datelor in functie de tipul de
comanda.".

Avand in vedere ca nu au fost mentionate informatii cu privire la
Jinregistrarea veniturilor din prestarea de servicii si veniturilor provenite
din servicii financiare", comisia de evaluare a considerat necesar sa
solicite operatorului economic sa prezinte o descriere specifica a fiecarei
functionalitati, modul de implementare si operare, precum si orice
personalizari disponibile pentru a dovedi indeplinirea tuturor cerintelor de
la cap. ,Contabilitatea de gestiune a costurilor si veniturilor" din caietul
de sarcini.

Solicitarile de clarificare transmise catre ofertanta, subliniaza
entitatea contractanta, au avut ca scop identificarea clara si fara echivoc
a conformitatii ofertei cu cerintele impuse prin documentatia de achizitie.

Pentru combaterea criticii vizand intrebarea nr. 3.1 din solicitarea
de clarificari, intr-un prim aspect, entitatea contractanta prezinta
cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca modulul, conform cap. 5.3.1
«Modul Gestiune Bugete» din anexa 2 de la caietul de sarcini.
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Comisia de evaluare, in baza art. 221 din Legea 99/2016, a solicitat
operatorului economic clarificari.

.................... retine faptul ca .................... a prezentat in
documentul «Anexa 9-Anexa 2 de la Caietul de Sarcini» diverse
functionalitati, dar nu a fost clar daca si cum acopera cerintele solicitate,
cum ar fi: realizarea bugetului, controlul bugetului, executia bugetara si
gestionarea investitiilor in concordanta cu bugetul, iar solicitarea
institutiei sale a vizat precizarea punctuala a functionalitatilor, pentru a
se asigura ca oferta raspunde cerintelor specificate.

In documentul ,Segment 001-Anexa 12 Fise tehnice", arata
achizitoarea, operatorul economic nu precizeaza daca ,Modulul
Management Bugete" indeplineste functionalitatile cerute de entitatea
contractanta cu privire la:

»11. Introducerea datelor sa fie posibila atat prin forme web cat si
prin preluare din fisiere excel;

28. Sistemul trebuie sa ofere posibilitatea de a integra Bugetul
aprobat cu Planul de achizitii sau Planul de investitii;

34. Sistemul trebuie sa ofere posibilitatea de a crea scenarii de
analiza "what if" si de a compara versiunea initiala cu versiunea din
scenariu,;

35. Pentru scenariile de "what if" sistemul trebuie sa ofere
posibilitatea de ajustare in plus sau minus, procentual si in suma
absoluta a datelor de baza;

36. Sistemul trebuie sa ofere posibilitatea de a calcula diferite
versiuni ale aceluiasi scenariu, ludnd in calcul modificarea anumitor
indicatori (ex: rate de schimb, indice de inflatie);

37. Sistemul trebuie sa dispuna de fuctionalitati de tip drill down
astfel incat la vizualizarea bugetului sa se poata accesa si informatiile din
modulul de contabilitate generala;

50. Calculul preconizat al cashflow-ului. In prezent <COMPANIE>
nu are nicio imagine a cashflowului preconizat pentru luna urmatoare. In
acest sens, este necesara configurarea unui modul de analiza a
lichiditatii din sistemul ERP ofertat pentru:

J a agrega impactul in cashflow a comenzilor si facturilor
introduse in sistemul ERP;

J a introduce manual valorile de cashflow recurente lunar, pe
categorii,;

J a introduce manual valori de cashflow exceptional pe lunile
urmatoare;

. a genera raport de analiza a lichiditatii pe luna urmatoare;

J Sa ofere posibilitati de lucru cu instrumente Microsoft Office
Excel si pe echipamente mobile.

Raportat la nelegalitatea intrebarii nr. 11.1, entitatea contractanta
se apara precizand ca modulele de marketing si e-commerce sunt factor
de evaluare conform cap. I1.2.5 Criterii de atribuire din fisa de date la
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subpunctul I.b) Beneficiu suplimentar - modul e-commerce & modul
marketing - Componenta tehnica cu o pondere de 15%.

Achizitoarea reda cerintele minime din caietul de sarcini pentru
Modul Marketing solicitate pentru a beneficia de punctajul acordat pentru
beneficiile suplimentare.

.................... noteaza ca, in cuprinsul documentului ,Anexa 10-
Factori de evaluare" reclamanta declara la pag. 20 faptul ca: ,, In Anexa 9
- Anexa 2 la Caietul de sarcini precum si in Oferta tehnica cap. 4
Descrierea arhitecturii, a solutiei si a serviciilor propuse este descris
modulul de e-commerce indeplinind cerintele solicitate: e Posibilitatea de
a lista produse si a le vinde online ¢ Posibilitatea de creare cont utilizator
si urmarirea istoricului de cumparaturi e Posibilitate de integrare cu
procesatorii de plati din Romania e Posibilitate de gestiona livrarile direct
din sistem e Posibilitatea de a gestiona / modifica paginile magazinului
electronic e Magazinul electronic sa fie parte din sistemul ERP".

In aceste conditii, adauga ca, a solicitat operatorului economic sa
furnizeze una sau mai multe diagrame care sa ilustreze arhitectura
completa a sistemului ERP ofertat, prin care sa se faca dovada includerii
si a modulelor marketing si e-commerce, intrucat 1in oferta
contestatoarei, respectiv documentul ,Propunere Tehnica Anexa 09-
Anexa 2 la Caietul de Sarcini ", la cap. I Descriere tehnica - 1.1 Aria
Functionala nu este mentionat niciunul din modulele ce constituie factor
de evaluare si nici nu se face referire la acestea in tot cuprinsul
documentului.

In completare, atrage atentia entitatea contractanta, observand ca
arhitectura propusa se bazeaza pe o tehnologie considerata depasita fata
de standardele actuale, fiind aparent compensata printr-un strat de
conversie, solicitarea de detaliere a arhitecturii a avut ca scop si
verificarea modernitatii tehnologiei propuse, in conformitate cu cerinta
din caietul de sarcini de a avea o solutie bazata pe tehnologii moderne.

In combaterea criticii vizdnd nelegalitatea intreb3rii nr. 11.2,
entitatea contractanta semnaleaza faptul ca a solicitat in cuprinsul
caietului de sarcini la ,Cap. 16.16 Documentatie" ca ofertanta sa descrie
documentatia care va fi pusa la dispozitia beneficiarului pe parcursul
proiectului si sa explice in ce mod va fi organizata aceasta documentatie:
categorii de documente, conventii de numerotare si denumire, machete
de documente.

Astfel, aratd .................0s , S-a solicitat:

,Urmatoarele reprezintd un minim necesar pentru documentatia
sistemului:

1.  Specificatii detaliate: trebuie descrise in amanunt toate
modulele aplicatiei la nivel functional. Se vor descrie de asemenea si
integrarea intre module si integrarea cu sistemele externe, fluxul de
prelucrare a informatiilor.
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2. Documentatie a software-ului comercial: descrierea completa,
atat functionala cat si tehnica a software-ului folosit."

In acest sens, avand in vedere ca exista deja o cerinta creata in
cuprinsul caietului de sarcini, prin care se solicita operatorului economic
care va implementa solutia propusa sa prezinte entitatii contractante
documentatie a software-ului comercial: descrierea completa, atat
functionalda cét si tehnica a software-ului folosit, si intelegand faptul ca
operatorul economic oferteaza in propunerea tehnica aceeasi solutie pe
care ulterior o va si implementa, in situatia in care va fi declarat
castigator, ........c.ovnnnnn. apreciaza ca este indreptatita sa solicite aceste
informatii, probandu-se astfel conformitatea dintre solutia ofertata in
oferta tehnica si solutia implementata.

Referitor la critica privind nelegalitatea, in parte, a intrebarii nr.
11.3, entitatea contractanta reda cele prevazute in cuprinsul anexei nr. 2
la caietul de sarcini, la cap. 2 Cerintele sistemului, respectiv subcapitolul
2.1 Cerinte functionale generale, prezentand si raspunsul contestatoarei
la solicitarea de clarificari si aratand ca este obligatia comisiei de
evaluare sa solicite clarificari pana la lamurirea situatiei si a tuturor
aspectelor relevante, de fond ale unei oferte, si ca operatorul economic,
la randul sau, putea uzita de posibilitatea prevazuta de legiuitor de a
solicita clarificari sau informatii suplimentare in legatura cu documentatia
de atribuire.

In opinia achizitoarei, afirmatia reclamantei cu privire la faptul ca
aceasta solicitare excede prevederilor caietului de sarcini, fiind cerinte
suplimentare care completeaza practic prevederile caietului de sarcini
publicat in SEAP, ceea ce contravine dispozitiilor legislatiei achizitiilor
publice, nu este un motiv pentru ca aceasta sa nu raspunda solicitarii de
clarificari.

.................... apreciaza ca solicitarea de clarificari asupra
aspectului privind ,lista functionalitatilor disponibile in aceste aplicatii si
tehnologiile folosite pentru dezvoltarea aplicatiilor mobile iOS & Android,
inclusiv limbajele de programare, framework-urile si platformele

utilizate, impreuna cu versiunile  aferente" constituie 0
completare/lamurire a ofertei initiale in sensul legii, si nu o modificare a
acesteia, din moment ce ofertanta .................... , prin insusi raspunsul

la solicitarea de clarificari a admis faptul ca indeplineste cerinta entitatii
contractante: , In acest context, clarificam faptul ca aplicatia mobila iOS
si Android ofertata face parte din platforma SVAP2025 - SIVADOC, fiind
0 componenta mobile dedicata, care ofera acces la functionalitatile
solicitate de aprobari si vizualizare date."

Pentru a combate critica vizdnd intrebarea nr. 11.4, entitatea
contractanta arata ca motivul solicitarii il reprezinta faptul ca in capturile
de ecran prezentate de .................... in oferta tehnica pentru a dovedi
functionalitatile solicitate, institutia sa a observat imagini care par sa
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provina din alte sisteme decéat cel ofertat, unele chiar avand o alta
denumire.

De asemenea, adauga ca, unele capturi par sa provina din sisteme
vechi, dupa aspectul lor, solicitarea de a prezenta un video demonstrativ
avand ca scop verificarea existentei unui sistem real si conform cu cel
ofertat.

In scopul verificdrii conformitatii propunerilor tehnice ale ofertantei
cu prevederile caietului de sarcini, .............oouels afirma ca a solicitat
acest video de prezentare pentru a se lamuri cu privire la aspecte deja
prezentate de catre operatorul economic in oferta tehnica prin capturi de
ecran (screenshots on PC).

In acest sens, subliniaza entitatea contractanta, daca operatorul
economic a prezentat si imagini care ar fi putut conduce la o evaluare
speculativa a ofertei, comisia de evaluare, intelegand ca legalitatea
(admisibilitatea/conformitatea) unei oferte poate fi verificata doar prin
elementele sale si in raport de cerintele documentatiei de atribuire,
doreste sa clarifice daca acele imagini provin dintr-un sistem real si
conform cu cel prezentat in fisele tehnice, procedand astfel la o evaluare
intemeiata a ofertei.

Raportat la nelegalitatea, in parte, a intrebarii nr. 20, entitatea
contractanta reda cele specificate in cuprinsul caietului de sarcini la cap.
5.7 .,Procese aferente véanzarilor”, referitor la zonele acoperite de
procesele de business din CNPR, precum si cerintele minime prevazute in
anexa nr. 2 la caietul de sarcini la cap. 9 Cerinte legate de vanzari.

In acest context, ........cc.ccoerrnn. precizeaza ca institutia sa a
informat operatorii economici cu privire la aria de implementare a
modulului solicitat, facand clar trimitere la operatiunile de prelucrare
facturi de servicii din sistemele existente (servicii postale, vanzare de
marfa in oficile postale) si vanzare articole altele decat cele
operationale.

Mai mult, adauga ca entitatea contractanta a precizat faptul ca
«Modulul de gestiunea vanzarii si a relatiilor cu clientii trebuie sa
permita: inregistrarea datelor referitoare la activitatea de vanzare:
gestiune clienti, gestiune servicii precum si sa permita gestiunea
fluxurilor de lucru: inregistrarea cererilor de oferta, contractelor, si a
facturilor.».

Avand in vedere cele doua cerinte tehnice citate din caietul de
sarcini, evidentiaza achizitoarea, comisia de evaluare, prin dreptul
conferit de legiuitor, a solicitat clarificarea si/sau completarea
documentelor prezentate de ofertante, pentru a evalua oferta si prin
luarea in considerare a modului in care modulul ofertat poate fi
implementat in aria serviciilor postale, in categoria serviciilor postale
intrand si serviciul de primire, prelucrare si livrare de corespondentad,
precum si serviciul de mandate postale.
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In drept, se invocd dispozitiile Legii nr. 99/2016, HG nr. 394/2016
si ale Legii nr. 101/2016.

Prin adresa nr. 3717/06.09.2024, inregistrata la Consiliu sub nr.
....... , in replica la punctul de vedere depus de autoritatea
contractanta, .................... SRL a transmis concluzii scrise, prin
intermediul carora prezinta o serie de aspecte in sustinerea admiterii
contestatiei astfel cum a fost formulata.

.................... SRL a constituit cautiunea in suma de 335.000,00
lei, la dosarul cauzei fiind depusa recipisa de consemnare nr.
.../1/12.08.2024, eliberata de CEC Bank - Sucursala .., inregistrata in
Registrul de evidenta al Consiliului sub nr. .........

Din examinarea materialului probator administrat, aflat la dosarul
cauzei, Consiliul retine urmatoarele:

.................... SA, in calitate de entitate contractanta, a organizat
procedura de licitatie deschisa, in vederea atribuirii contractului de
furnizare avand ca obiect Implementarea unui sistem informatic tip ERP
la CNPR, cod CPV 48000000-8 Pachete software si sisteme informatice
(Rev.2), sens in care a elaborat documentatia de atribuire aferenta si a
publicat, in SEAP, anuntul de participare nr. CN..../23.01.2024. Potrivit
anuntului de participare, valoarea estimata a contractului este de
16.750.000 Ron, fara TVA, iar criteriul de atribuire este cel mai bun
raport calitate - pret.

Impotriva anumitor intrebéri din solicitarea de clarificdri nr. 101.1 /
1308 / 31.07.2024 adresata pe parcursul evaluarii, .................... SRL in
calitate de lider al asocierii .........c.ccvieen. SRL — i SRL a
investit Consiliul cu prezenta contestatie, solicitand anularea in tot sau in
parte a intrebarilor 2.1, 3.1, 10 (desi este indicata in petitul contestatiei,
nu exista critici explicite fata de aceasta intrebare) 11.1, 11.2, 11.3,
11.4 si 20, precum si suspendarea procedurii de atribuire.

Cererea privind suspendarea procedurii a fost respinsa, ca
nefondata, prin Incheierea nr. ...........

Analizand contestatia, Consiliul constata ca, intr-un prim aspect,
este criticata intrebarea 2.1 din adresa nr. 101.1 / 1308 / 31.07.2024
avand urmatoarea formulare:

Varugam sa detaliati modul in care sistemul ERP ofertat va furniza functionalitatile solicitate in
cadrul Modulului de Gestiune Bugete (conform Anexei Caietului de Sarcini, capitolul 4.3.1).

Includeti descrierea specifica a fiecarei functionalitati, modul de implementare si operare,
precum si orice personalizari disponibile pentru a indeplini cerintele specificate in caietul de sarcini.
Explicatiile prezentate n oferta sunt cu caracter general i nu prezentate punctual, conform cerintelor.

Contestatoarea reproseaza caracterul abuziv, nelegal si excesiv al
solicitarii dat fiind ca se completeaza documentatia cu cerinte

suplimentare, neprevazute.

Pagina 11 din 20



Retine Consiliul, in analiza sa, ca potrivit documentelor achizitiei,
obiectul achizitiei este descris astfel:

Prin acest proiect, Beneficiarul urmareste sd gestioneze procesele operationale, de
aprovizionare, productie, calitate si vanzare continudnd cu inregistrarea acestora in financiar
- contabilitate si In sistemul intern de contabilitate manageriala.

Scopul prezentului caiet de sarcini este achizitia de catre Beneficiar a unor licente de
utilizare pentru un sistem informatic integrat de tip ERP (software as a service - SaaS).

Pentru implementarea acestui proiect este nevoie de urmatoarele componente:

- project management;

- serviciile de implementare si customizare (analiza, configurare, testare,
migrare de date, pregitire si intrare in productie si stablilizare dupa intrarea in
productie);

- licentele ERP si mentenantd aferentd, inclusiv sistemul de baza de date necesar
pentru implementare;

- infrastructura cloud necesara;

- servicii de asistenta tehnica si support;

Acest lucru este necesar pentru ca Beneficiarul sa poata estima costurile ulterioare cu
intretinerea sistemului implementat dupa intrarea in productie, acestea fiind subiectul unui
contract separat dupa perioada contractuala a prezentei achizitii.

Sistemul informatic propus in cadrul proiectului va fi proiectat, fabricat, livrat,
instalat, testat si pus in functiune ca un sistem la cheie, complet integrat, scalabil, deschis,
extensibil, flexibil, cu atribute Tnalte de securitate si disponibilitate, interoperabil cu alte
sisteme informationale, prin interfete care vor fi descrise in specificatiile tehnice de mai jos.
Sistemul informatic integrat va fi implementat intr-o arhitecturd de 1naltd disponibilitate si
care sa asigure protectia in timp a investitiei.

In fisa de date a achizitiei, la sectiunea Modul de prezentare a
propunerii tehnice s-au stabilit urmatoarele:

Ofertantii vor Intocmi propunerea tehnicd astfel incat sa se asigure posibilitatea
verificdrii usoare a corespondentei intre raspunsuri si cerintele tehnice din cadrul acestui
caiet de sarcini. In cazul in care oferta nu oferd informatii complete prin detalierea
raspunsului la cerinte sau nu indeplineste cerintele exprimate i1n Documentatia de Atribuire,
comisia de evaluare poate sa declare solutia ca fiind necorespunzatoare.

(...)

12. Implementarea intregului sistem trebuie sa acopere urmatoarele etape:

- Analiza

- Customizare/Configurare

- Testare interna

- Migrare date

- Instruire

- Teste de acceptanta

- Intrarea in productie / Punerea in functiune

- Asistenta tehnica si suport pentru perioada solicitata

13. Planul initial care va fi prezentat impreuna cu oferta trebuie sa acopere toate
etapele mentionate mai sus.

Anexa 2 a caietului de sarcini stabileste cerintele sistemului
informatic. Capitolul 4.3.1 al acestei anexe, obiect al clarificarii
reclamate, se refera la submodulul Contabilitatea de gestiune a
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costurilor si veniturilor pentru care au fost fixate o serie de cerinte,
respectiv:

1. Sa fie capabila sa realizeze automat reconcilierea dintre contabilitatea
financiara si cea de gestiune in ceea ce priveste reflectarea cheltuielilor si veniturilor;

2. Sa asigure instrumente specifice de gestiune a conturilor de gestiune interna;

3.  Folosirea conturilor contabile, precum si simbolizarea acestora sa se efectueze
astfel incat sistemul de stocare si de accesare a informatiilor obtinute sa fie flexibil si sa
permitd o gama larga de optiuni;

4, Definirea elementelor de cost trebuie sa asigure reflectarea fluxurilor interne
de costuri (pentru decontari interne, pentru distributia costurilor la sfarsit de perioada) si sa
permita analiza companiei din mai multe puncte de vedere ( organizational, pe activitati, pe
comenzi de productie);

5. Similar elementelor de cost, trebuie sa existe si elemente de venit, definite in
acord cu necesitatile companiet,

6. Sa existe functionalitati care sa permita definirea unor obiecte de cost (de ex.
centre de cost, centre de profit) si a unor structuri ierarhice de obiecte de cost, care sa
permitd gestiunea proceselor la nivelul companiei si a structurilor ei (departamente, sectii
de productie, ateliere);

7. Sa permitd urmarirea cheltuielilor si veniturilor pe obiecte de cost (de ex centre
de cost, centre de profit, produse) ;

8. Sa permita o intretinere simpla a obiectelor de cost si sa mensina istoricul
modificarilor;

- Pe centre de cost trebuie Inregistrate toate tipurile de cheltuieli. Pentru
fiecare centru de cost cheltuielile trebuie sa poata fi grupate pe baza de modele introduse de
utilizatori, de exemplu dupa natura cheltuielilor:

- Materiale directe

- Salarii directe

- Transport materiale

- Regie: utilitati, salarii indirecte, mentenanta, dobanzi, comisioane, alte costuri
- Amortizarea contabila

0. Sa permita inregistrarea tuturor categoriilor de venituri (venituri din vanzarea
produselor, venituri din vanzare servicii, venituri financiare);

10.  Sa permita gestionarea costurilor pentru diverse activitati care se desfasoara in
cadrul unor departamente;

11. Sa permita gestionarea costurilor unor activitati ce se deconteaza intern in
cadrul companiei (de ex. investitii in regie proprie);

12. Sa permita definirea de reguli/machete de distributie a cheltuielilor pe
activitati si elemente; aceste reguli trebuie sa permita repartizarea cheltuielilor pe centrele
de cost finale si pe produse; in prezent alocarea se efectueaza cu ajutorul unor chei functie
de natura cheltuielii sau procente, dar sistemul trebuie sa permita si utilizarea altor chei de
alocare;
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13. Posibilitati de agregare si consolidare a datelor la nivele diferite ale ierarhiei
centrelor de cost, functie de alegerea utilizatorului;

14. Sa permita realizarea de scenarii what-if in procesul de planificare a costurilor;

15. Sa ofere instrumente de gestiune a costurilor si veniturilor planificate pe
perioade de timp, departamente, sectii;

16. Sa ofere instrumente de raportare care sa permitd o analiza a costurilor si
veniturilor conform cu documentele inregistrate in sistem, pentru toate categoriile de
procese realizate: pe centre de cost, grupate pe categorii de costuri, dupa diverse criterii de
selectie si de analiza;

17.  Datele oferite in rapoarte sa poata fi analizate la nivel de pozitii individuale dar
si sumarizate conform cu diferite criterii;

18. Posibilitatea obtinerii tuturor rapoartelor in moneda de baza RON dar sa
permitd si conversia lor in Euro sau alte valute, conform cu diverse rate de schimb (curs
negociat, curs fix, curs BNR);

19. Posibilitatea de a exporta datele din rapoarte in fisiere de tip Excel, Word,

20. Sa se integreze cu celelalte sub-componente ale Contabilitatii de gestiune
astfel Incét sa permita analize pentru fiecare proces desfasurat in companie (de productie,
de vanzare, de exploatare).

21. Sa se integreze cu celelalte componente ale sistemului ERP, cu scopul de a
oferi imaginea costurilor si veniturilor la nivelul tuturor obiectelor de cost utilizate in
desfasurarea proceselor.

Din cele de mai sus, rezulta ca au fost stabilite o serie de cerinte
pentru submodulul Contabilitatea de gestiune a costurilor si veniturilor
care se impun a fi configurate. De pilda, s-a cerut sa existe
functionalitati care sa permita definirea unor obiecte de cost (de ex.
centre de cost, centre de profit) si a unor structuri ierarhice de obiecte
de cost, posibilitatea obtinerii tuturor rapoartelor in moneda de baza
RON, posibilitatea de a exporta datele din rapoarte in fisiere de tip
Excel, Word.

In conditiile in care este necesard verificarea corespondentei intre
cerintele caietului de sarcini si oferta, faptul de a detalia modul in care
sistemul ofertat va furniza functionalitatile solicitate, prin descrierea
fiecarei functionalitati, a modului de implementare si operare si a oricarei
personalizari disponibile nu echivaleaza cu o depasire a cadrului dictat
de documentatia de atribuire.

Astfel, Consiliul nu va achiesa apararii contestatoarei construita in
jurul sustinerilor de ordin general privind suplimentarea cerintelor
caietului de sarcini, nefiind identificata o astfel de ipoteza.

Efectuand analiza prin prisma motivului invocat de societatea
contestatoare (solicitarea de clarificare exceda documentatiei de
atribuire), in acord cu principiul disponibilitatii care guverneaza si
procedura administrativ-jurisdictionala in fata Consiliului [art. 9 alin. (2)
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C. proc. civ. - obiectul si limitele procesului sunt stabilite prin cererile si
apararile partilor], Consiliul va respinge critica.

Urmatoarea critica vizeaza solicitarea 3.1 din aceeasi adresa de
clarificari, autoritatea interpeland contestatoarea astfel:

In cadrul analizei ofertei depuse, comisia de evaluare a observat o discrepanti in
oferta dumneavoastra tehnica referitoare la procesele de business din caietul de sarcini,
Capitolul 5.3 - "Procese aferente bugetarii si contabilitatii de angajamente."

Conform caietului de sarcini, procesele de business din CNPR trebuie sa acopere
urmatoarele zone: realizarea bugetului, controlul bugetului, execufia bugetara si gestiunea
investitiilor in corespondentd cu bugetul. In oferta dumneavoastrd, am observat ci sunt
incluse explicatii generale, fard o raportare punctuald la cerintele specifice mentionate in
caietul de sarcini.

Va rugam sa ne furnizati clarificari detaliate despre modul in care sistemul ERP oferit
de dumneavoastra indeplineste cerintele precise ale fiecarei dintre aceste zone din caietul de
sarcini. Includeti informatii despre functionalititile, modulele sau caracteristicile sistemului
care sustin fiecare proces specific, precum si exemple concrete sau studii de caz care sa
ilustreze implementarea acestora in contexte similare.

Critica contestatoarei este indreptata impotriva ultimei parti a
solicitarii, respectiv Includeti informatii despre functionalititile, modulele sau
caracteristicile sistemului care sustin fiecare proces specific, precum si exemple concrete
sau studii de caz care si ilustreze implementarea acestora in contexte similare, in legatura
cu care sustine caracterul abuziv, nelegal si excesiv.

In caietul de sarcini, la capitolul 5.3 Procese aferente Bugetarii si
contabilitatii de angajamente este stabilit ca procesele de business din
CNPR acopera urmatoarele zone:

1.1.3.1. Realizare buget (acum se face manual, in excel)

1.1.3.2.  Control buget. Raportarea consumului din buget.

1.1.3.3.  Executia bugetara

1.1.3.4.  Gestiunea investifiilor in corespondenta cu bugetul
si urmatoarele obiective specifice de business au fost identificate ca fiind
prioritare pentru implementarea noului sistem informatic:

1.1.3.4.1. Mentinerea electronica a bugetului aprobat si a rectificarilor ulterioare

1.1.3.4.2. Informatii la zi, disponibile in mod electronic, legat de consumul bugetului.

1.1.3.4.3. Verificarea automata a incadrarii in buget inainte de angajarea cheltuielilor
sau investitiilor

1.1.3.4.4. Realizarea de analize financiare (indicatori standard de business, prognoza,
comparaie pe benchmark).

In anexa 2 a caietului de sarcini, la cap. 1.3.1 Modul gestiune
bugete s-a mentionat ca acest modul trebuie sa asigure introducerea
bugetelor si urmarirea executiei lor, trebuie sa includa facilitati care sa
permita planificari si estimari de bugete cu versiuni, planificarea
centralizata sau descentralizata.

Au fost stabilite un numar de 51 de cerinte pe care trebuie sa le
indeplineasca modulul (a se vedea filele 20-24 din anexa 2).

Pornind de la lipsa unei raportari punctuale a .................... SRL la
cerintele specifice ale caietului de sarcini, sesizata in oferta, entitatea
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contractanta a dorit sa se asigure ca sunt indeplinite functionalitatile
sistemului care sustin fiecare proces specific.

Prin aceasta, Consiliul nu apreciaza ca sunt incalcate rigorile
documentatiei de atribuire.

Cu toate acestea, fata de solicitarea de a prezenta exemple
concrete sau studii de caz care sa ilustreze implementarea acestora in
contexte similare, Consiliul stabileste ca nu exista cerinte in acest sens la
nivelul documentatiei iar in evaluarea sa entitatea contractanta trebuie
sa se raporteze strict la cerintele documentatiei, nu la altele. Intelegem
rationamentul pentru care a fost formulata o astfel de solicitare,
ofertantul trebuind sa fie in masura sa demonstreze prin orice mijloace
adecvate ca produsul ofertat este conform cerintelor stabilite de
entitatea contractanta, insa in lipsa unei cerinte explicite in cuprinsul
documentatiei, entitatea nu putea impune in sarcina ofertantului o astfel
de demonstratie. Potrivit dispozitiilor art. 88 din Legea nr. 99/2016,
Ofertantul depune oferta elaboratd in conformitate cu informatiile si cerintele previzute in
documentele achizitiei, insotita de DUAE sau alte documente solicitate prin care ofertantul
furnizeaza informatii privind indeplinirea criteriilor de calificare si selectie stabilite de
entitatea contractanta.

Cel mult, in dovedirea indeplinirii cerintelor, entitatea poate sa
indice, cu titlu de exemplu, studiile de caz sau exemplele concrete care
sa ilustreze implementarea functionalitatilor aferente acestui modul in
cazuri concrete.

In acest context, este necesara reformularea tezei ultime din
cadrul solicitarii 3.1 - Includeti informatii despre functionalititile, modulele sau
caracteristicile sistemului care sustin fiecare proces specific, precum si exemple concrete
sau studii de caz care sa ilustreze implementarea acestora in contexte similare.

Urmatoarea critica este adusa intrebarii 11.1: Arhitectura sistemului
ERP ofertat:

Va rugdm sa ne furnizati una sau mai multe diagrame care sa ilustreze arhitectura
completa a sistemului ERP ofertat, atat pentru partea de back-end, cat si pentru partea de
front- end.

o Diagramele trebuie sa includd modul in care sunt integrate toate modulele
solicitate, inclusiv modulul de marketing si e-commerce,

o Specificati numarul si tipurile de aplicatii distincte utilizate pentru punerea la
dispozitie a tuturor modulelor si descrieti arhitectura generala a sistemului,

o Specificati numarul de baze de date distincte,
contestatoarea reclaméand caracterul abuziv, nelegal si excesiv, motivat
de lipsa unor asemenea rigori la nivelul documentatiei de atribuire.

In apararea sa, entitatea contractanta sustine ca modulul de
marketing & modulul e - commerce este factor de evaluare si pentru a
beneficia de punctaj se impun a fi indeplinite o serie de cerinte.

Insa, Consiliul constata ca nici in descrierea din caietul de sarcini a
cerintelor indicate ca fiind necesar a fi indeplinite pentru a beneficia de
punctajul aferent factorului si in niciun alt document al achizitiei, nu
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exista vreo cerinta constand in prezentarea diagramelor de tipul celor
solicitate prin intermediul intrebarii.

In contextul documentatiei de atribuire, astfel cum a fost elaborata
de entitatea contractanta, nu reiese ca ofertantii sunt debitorii obligatiei
de a prezenta respectivele diagrame.

Contrar parerii autoritatii contractante, solicitarea exceda cadrului
rezervat si strict delimitat in documentatia de atribuire si nu poate
constitui motiv pentru fundamentarea acesteia, motiv pentru care se
impune eliminarea intrebarii 11.1.

in cadrul adresei nr. 101.1 / 1308 / 31.07.2024, entitatea
contractanta a formulat catre ofertant si intrebarea 11.2 cu urmatorul
continut:

Tehnologiile utilizate :

- Va rugam sd specificati tehnologiile folosite pentru dezvoltarea aplicatiilor
ofertate atat pentru partea de back-end, cat si pentru partea de front-end;

- Includeti informatii detaliate despre limbajele de programare, framework-urile,
bazele de date si alte tehnologii sau tool-uri utilizate, impreuna cu versiunile aferente,
despre care autoarea contestatiei sustine acelasi caracter abuziv, nelegal
si excesiv, motivat de lipsa unor asemenea rigori la nivelul documentatiei
de atribuire.

Retine Consiliul ca in caietul de sarcini la cap. 16.16 Documentatie
s-a stabilit:

Urmatoarele reprezintd un minim necesar pentru documentatia sistemului:

1. Specificatii detaliate: trebuie descrise in amanunt toate modulele aplicatiei la
nivel functional. Se vor descrie de asemenea si integrarea intre module si integrarea cu
sistemele externe, fluxul de prelucrare a informatiilor.

2. Documentatie a software-ului comercial: descrierea completa, atat
functionala cat si tehnica a software-ului folosit.

Fiind solicitata descrierea completa, atat functionala cat si tehnica a
software-ului folosit, Consiliul nu achieseaza celor reclamate de autoarea
contestatiei, critica fiind respinsa.

Urmatoarea critica de nerespectare a documentatiei de atribuire
priveste doar partial solicitarea de la pct. 11.3, respectiv:

Aplicatiile mobile ofertate:

- Va rugam sa ne oferiti detalii despre aplicatiile mobile IOS si Android incluse
in oferta dumneavoastra:

- Includeti lista functionalitétilor disponibile 1n aceste aplicatii;

- Mentionati tehnologiile folosite pentru dezvoltarea aplicatiilor mobile
[OS&Android, inclusiv limbajele de programare, framework-urile si platformele utilizate,
impreuna cu versiunile aferente.

Asadar, depasirea cadrului documentatiei este reprosata in ceea ce
priveste solicitarile: Includeti lista functionalititilor disponibile in aceste aplicatii;
Mentionati tehnologiile folosite pentru dezvoltarea aplicatiilor mobile [I0S&Android,
inclusiv limbajele de programare, framework-urile si platformele utilizate, impreuna cu
versiunile aferente.

In anexa 2 a caietului de sarcini sunt stabilite urmatoarele:
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2.1. Cerinte functionale generale

Sistemul informatic trebuie sd aibd urmatoarele caracteristici: sistem integrat, la
cheie, deschis, scalabil, pe tehnologie WEB si cu o conceptie unitara. Arhitectura sistemului
trebuie sa permitd dezvoltari ulterioare si interfatarea cu alte sisteme dedicate/specific
industriei postale, care au implicatii financiar-contabile;

Sistemul informatic trebuie sa fie complet integrat; transferurile de date intre
modulele si componentele sale trebuie sa se faca intr-o maniera complet automatd si
transparenta pentru utilizator.

Sistemul trebuie sa includa acces la functionalitati specifice de management
(aprobari, vizualizare date) si de pe aplicatie mobila nativa Android si iOS.

Sistemul trebuie sa nu necesite introducerea datelor in mai multe locuri si trebuie sa
permita trasabilitatea datelor introduse si unicitatea acestora;

Aplicatia trebuie sa respecte legislatia romaneasca si internationald si recomandarile
Ministerului de Finante pentru aplicatiile informatice;

Aplicatia va fi deschisa la extensii ulterioare, daca necesitatile CNPR o vor cere;

Aplicatia trebuie sa ofere facilitati rapide de cautare in baza de date;

Utilizatorul trebuie sa poata defini si genera interogarile de care are nevoie, pe baza
de optiuni de selectie; Rezultatul afisat in urma interogarilor trebuie sa poata fi listat la
cerere de catre utilizator;

Rezultatul cererilor trebuie sa poata fi reprezentat si sub forma tabelara si grafica in
functie de continutul datelor si al cererii utilizatorului.

In conditiile in care sistemul ERP trebuie sa includa o aplicatie
mobila dedicata, prin care sa poata fi accesate documentele si datele
relevante, solicitarea privind functionalitatile disponibile si tehnologiile
folosite se subscrie acestei nevoi.

Asadar, Consiliul nu va achiesa apararii contestatoarei construita in
jurul sustinerilor de ordin general privind suplimentarea cerintelor
caietului de sarcini.

Cat priveste solicitarea 11.4

Video de prezentare

Solicitam un scurt video de prezentare, in care sa fie demonstrat modul de acces,
modulele incluse si modul de utilizare ale aplicatiilor ofertate, inclusiv cele mobile. Cate un
video pentru fiecare aplicatie.

Video-ul ar trebui sa includa pasii principali pentru autentificare si navigarea initiald
prin aplicatiile propuse, vizualizarea modulelor si un exemplu scurt de operare a unor
tranzactii.
despre care contestatoarea sustine aceeasi depasire a cadrului
documentatiei, Consiliul achieseaza acestor sustineri, intrucat in raport
de modul de formulare al cerintelor documentatiei de atribuire, entitatea
contractanta nu poate formula o astfel de solicitare.

Este adevarat ca solicitarea unui video de prezentare este o cerinta
uzuald in proceduri cu un obiect similar celei din prezenta cauza, insa,
dat fiind faptul ca achizitoarea nu s-a folosit de un astfel de mijloc pentru
a putea verifica conformitatea sistemului ofertat, nu se pot emite
pretentii in acest sens. Cerintele privind prezentarea ofertei nu trebuie sa
depinda de modul in care sunt intelese la un moment dat de catre o
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societate ofertanta sau de catre, insasi entitatea contractanta, cazul in
spetd, dincolo de exprimarea din documentatia de atribuire. Nu pot fi
introduse in ecuatie cerinte fata de care nu se poate face proba
existentei in cuprinsul documentatiei de atribuire pusa la dispozitia
ofertantilor.

Asadar, Consiliul determina ca, fata de ansamblul legislatiei pe linie
de achizitii sectoriale, evaluarea fiecarei oferte se raporteaza numai la
cerintele care 1i sunt aplicabile din documentatia de atribuire, nu la
altele.

In concluzie, este necesara anularea intrebarii 11.4.

Fata de ultima intrebare 20 Vi rugim si detaliati modul in care sistemul ERP
ofertat va furniza functionalitatile solicitate in cadrul Modulului de Vanzéari (conform
Caietului de Sarcini si Anexelor), pentru prestarea de servicii postale.

Includeti descrierea specifica a fiecarei functionalitifi, modul de Implementare si
operare, precum si orice personalizari disponibile pentru a indeplini cerintele specificate in
caietul de sarcini, referitoare la modul de gestiunea vanzarii si a relatiilor cu clientii, (...)
gestiune servicii si a fluxurilor de lucru.

Explicatiile prezentate in oferta sunt pentru produse sau marfuri si nu sunt prezentate
si pentru prestarea de servicii, conform ceringelor.

Va rugam sa exemplificati pentru un serviciu de primire, prelucrare si livrare de
corespondentd, precum si pentru serviciul de mandate postale (primire numerar de la
expeditor, prelucrare mandat si achitare numerar sau, in cont, catre destinatar),
contestatoarea reproseaza caracterul nelegal, abuziv si excesiv al
acesteia doar in privinta solicitarii exemplificati pentru un serviciu de primire,
prelucrare si livrare de corespondentd, precum si pentru serviciul de mandate postale
(primire numerar de la expeditor, prelucrare mandat si achitare numerar sau, in cont, catre
destinatar).

In analiza sa, Consiliul identificd in Anexa 2 a caietului de sarcini
urmatoarele cerinte la capitolul 9 cerinte legate de vanzari:

9.1. Obiective de business

Prin implementarea acestei componente CNPR urmareste;

Centralizarea veniturilor pe tipuri de servicii

Analiza facila a vanzarilor

Analiza facila a clientilor

Raportarea interna la nivel de zi

9.2 Aria de implementare solicitata

Preluare facturi de servicii din sistemele existente (servicii postale, vanzare de
marfa in oficiile postale)

Vanzare articole altele decat cele operationale

9.3 Cerinte

Modulul de gestiunea vanzarii si a relatiilor cu clientii trebuie sa permita: inregistrarea
datelor referitoare la activitatea de vanzare: gestiune clienti, gestiune servicii precum si sa
permitd gestiunea fluxurilor de lucru: inregistrarea cererilor de oferta, contractelor, si a
facturilor.
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Se poate observa ca entitatea contractanta a furnizat informatii cu
privire la aria de implementare a modului de gestiune a vanzarii, facand
trimitere la operatiunile de preluare facturi de servicii din sistemele
existente (servicii postale, vanzare de marfa in oficiile postale) precum si
la faptul ca trebuie sa permita gestiunea serviciilor.

Nefiind identificata o depasire a cadrului dictat de documentatia de
atribuire, Consiliul nu va achiesa sustinerii contestatoarei, critica urmand
a fi respinsa.

Consiliul subliniaza, inca o data, ca analiza actului atacat al entitatii
contractante, din punctul de vedere al legalitatii si temeiniciei, s-a
efectuat prin prisma motivelor invocate de societatea contestatoare
(solicitarile de clarificare exced documentatiei de atribuire), in acord cu
principiul disponibilitatii care guverneaza si procedura administrativ-
jurisdictionala in fata Consiliului [art. 9 alin. (2) C. proc. civ. - obiectul si
limitele procesului sunt stabilite prin cererile si apararile partilor].

Ludnd in considerare aspectele de fapt si de drept evocate,
Consiliul urmeaza sa admita contestatia depusa de .................... SRL,
in limitele celor analizate de Consiliu. Va fi obligata autoritatea
contractanta ca, in termen de 10 zile de la primirea deciziei Consiliului,
cu respectarea prevederilor legale, sa remedieze adresa de clarificari nr.
101.1 / 1308 / 31.07.2024, in sensul celor stabilite de Consiliu prin
motivarea sa, si sa continue procedura de atribuire cu luarea in
considerare a celor de mai sus.

Pentru aceste motive,
in baza legii si a mijloacelor de proba aflate la dosar,
CONSILIUL DECIDE:

In temeiul art. 26 alin. (2) si (5) din Legea nr. 101/2016, admite
contestatia formulata de .................... SRL, in contradictoriu cu
.................... SA, in calitate de entitate contractanta si obliga entitatea
contractanta, ca, in termen de 10 zile de la primirea deciziei, sa
remedieze adresa de clarificari nr. 101.1 / 1308 / 31.07.2024, in sensul
celor stabilite de Consiliu prin motivarea sa, si sa continue procedura de
atribuire cu luarea in considerare a celor dictate.

Prezenta decizie va fi obligatorie pentru partile cauzei potrivit
dispozitiilor art. 28 alin. (1) din Legea nr. 101/2016.

Impotriva prezentei decizii se poate formula plangere, in termen de
10 zile de la comunicare pentru partile cauzei, respectiv de la data luarii
la cunostinta de catre alte persoane vatamate.
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