CONSILIUL NATIONAL DE
SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR

Str. Stavropoleos nr. 6, sector 3, Bucuresti, cod postal 030084, Romania
Tel: +4 021.310.46.41 Fax: +4 021.890.07.45 si +4 021.310.46.42 WWW.CNSC.ro

In conformitate cu prevederile art. 12 alin. (1) si ale art. 27
alin. (1) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si caile de atac
in materie de atribuire a contractelor de achizitie publica, a
contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si
concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si
functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor,
Consiliul adopta urmatoarea

DECIZIE
Nr. ..cu.ee [eersueee [everunne
Data: .........

Prin contestatia nr. ......... [eveeesee , inregistrata la Consiliul National de Solutionare a
Contestatiilor cu nr. ......... /27.11.2016, formulata de catre S.C. ......... S.R.L., cu sediul
n ... y Stry weveeennee IS 1) G , judetul ......... , CUI RO ......... , reprezentata legal de ......... y
in calitate de administrator, impotriva caietului de sarcini nr. SC2017-23481/21.09.......... ,
elaborat in cadrul procedurii de licitatie deschisa online, organizata de citre .........
(PRIMARIA MUNICIPIULUI ......... ), cu sediul in ....... , b-dul. .......... B || (R ,
judetul ......... , In calitate de autoritate contractanti, in vederea atribuirii contractului de
achizitie publicd, aviand ca obiect ,Furnizare pachet <<Upgrade cluster de
virtualizare>> pentru Primaria Municipiului ......... ”, se solicita .........

Procedura de solutionare in fata Consiliului s-a desfasurat in scris.

CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR,
asupra cauzei de fata, constata urmatoarele:

Consiliul a fost legal sesizat si este competent, potrivit dispozitiilor art. 12 alin. (1) din
Legea nr. 101/2016, sa solutioneze contestatia de fata, prin care ofertantul S.C. ......... S.R.L.
criticd caietul de sarcini nr. SC2017-23481/21.09.......... , elaborat in cadrul procedurii de
achizitie publicd mentionata in partea introductiva, invederand in motivare urmatoarele :

In fapt, contestatorul arati cd, in data de ......... , a descarcat din S.E.A.P. caietul de
sarcini aferent procedurii de atribuire Tn cauza, ocazie cu care a constatat cd acesta confine
cerinte de calificare.

In acest context, la data de 15.11.......... , S.C.o......... S.R.L. a transmis autoritatii
contractante notificarea prealabild nr. P0141, cu privire la urmatoarele aspecte :

LJAutoritatea contractanta, prin cerinta/paragraful din Caietul de
Sarcini, Certificari si specializari necesare pentru integrarea in
infrastructura actuala, pagina 17, introduce in documentatia de atribuire,



in mod ilegal, cerinte de calificare. Certificarile operatorilor economici si
specializarile tehnicienilor solicitate :

-au ca unic scop demonstrarea potentialului tehnic si organizatoric al
fiecarui operator economic participant la procedura,

-nu reprezinta specificatii tehnice,

-nu definesc serviciile care fac obiectul achizitiei,

- nu permit tuturor operatorilor economici accesul egal la procedura
de atribuire,
-au ca efect introducerea de obstacole nejustificate fata de
asigurarea unei concurente efective intre operatorii economici.

Amintim autoritatii contractante ca, alegand tipul de procedura de
licitatie deschisa, avea posibilitatea de a solicita legal, la nivelul fisei de
date, cad dovedirea capacitatii tehnice si/sau profesionale a standardelor de
asigurare a calitatii, sa fie indeplinitda prin prezentarea certificarilor
mentionate, precum si a oricaror alte cerinte necesare si adecvate, in
special :

-precizarea sistemelor de management
-indicarea tehnicienilor sau a organismelor tehnice implicate
-calificarile educationale si profesionale ale operatorului economic
-certificarile emise de institute oficiale responsabile cu controlul
calitatii.

Atragem atentia autoritatii contractante ca legislatia achizitiilor
publice precizeaza in mod explicit faptul ca orice criteriu de calificare
precizat in caietul de sarcini ori in documentatia descriptiva si care nu este
prevazut in fisa de date a achizitiei este considerat clauza nescrisa”.

Fatd de notificarea prealabild transmisa de catre S.C. ......... S.R.L., autoritatea contractanta a
formulat, in data de 17.11.......... , raspunsul nr. SC2017-289/17.11.......... , care a fost publicat in
S.E.A.P. si prin care a precizat cd nu intenfioneaza sa adopte nicio masura de remediere.

In opinia contestatorului, raspunsul autoritatii contractante este unul partial, in sensul ca
argumentele prezentate vizeaza exclusiv cerintele privind specializarile tehnicienilor, care vor
realiza efectiv activitdfile contractului, asa cum au fost solicitate In cuprinsul caietului de
sarcini, invocand notificarea A.N.A.P. nr. 258/..........

De asemenea, S.C. ......... S.R.L. sustine ca, in cadrul raspunsului formulat, autoritatea
contractantd nu a facut nicio referire sau trimitere la cerintele de calificare privind standardele
de organizatie, introduse in aceasta sectiune a caietului de sarcini.

Astfel, ......... (PRIMARIA MUNICIPIULUI ......... ), prin raspunsul la notificarea prealabila, a
mentinut in cuprinsul caietului de sarcini, pagina 17, cerintele de calificare cu privire la
standardele de organizatie — ISO 9001 si ISO 27001, contrar legislatiei in vigoare, incluzand
aici §i notificarea A.N.A.P. nr. 258/......... , care detaliazd explicit cerintele cu privire la
»Standardele de asigurare a calitaii”, prin fisa de date a achizitiei si nu prin caietul de sarcini.

In drept, contestatorul mentioneaza ca autoritatea contractanta a
incadlcat prevederile art. 2, lit. a), art. 154, art. 155 alin. (1), alin.(2) si
alin. (6) din Legea nr. 98/2016 si a respectat, in totalitate, dispozitiile art.
30 alin. (6) din H.G. nr. 395/2016.

Concluzionand, S.C. ......... S.R.L. solicita Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor
eliminarea din cuprinsul caietului de sarcini a paragrafului ,,Capacitati tehnice ofertanti”, cu
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mentinerea cerintelor de performanta si a celor cu privire la calificarea personalului, care se
regasesc in cadrul acestui paragraf.

La dosarul cauzei, in temeiul art. 18 alin. (1) din Legea nr. 101/2016 a fost depus
punctul de vedere al autoritatii contractante nr. SC2017-30184/04.12.......... , Inregistrat la
C.N.S.C. cu nr. 51752/05.12.......... , referitor la contestatia formulata de catre S.C. .........
S.R.L., prin care se solicita respingerea acesteia ca nefondata, pentru urmatoarele considerente

In fapt, autoritatea contractanta arati ci a initiat prezenta proceduri de achizitie publica
la data de ......... , In acest sens publicand in S.E.A.P. anuntul de participare nr. ......... si
documentatia de atribuire aferenta acesteia.

La data de 15.11.......... ,ora 17:37,S.C. ......... S.R.L. a publicat in S.E.A.P. o notificare
prealabila vizand actul autorittii contractante considerat nelegal, respectiv caietul de sarcini.

La data de 17.11......... , ora 13:50, in temeiul art. 6 alin. (4) din Legea nr.
101/2016, ......... (PRIMARIA MUNICIPIULUI ......... ) a formulat raspuns fatd de notificarea
prealabild mentionata anterior, in sensul ca nu se impune adoptarea masurilor de remediere.

Ulterior, la data de ......... , S.C. ......... S.R.L. a transmis contestatia nr. PO145/......... ,
care a fost Tnregistrata la sediul autoritdfii contractante cu nr. AP2017-308/..........

Pe fondul cauzei, autoritatea contractanta precizeaza ca isi mentine
argumentele prezentate in raspunsul la notificarea prealabila formulata de
catre contestator, dupa cum urmeaza :

»Cerintele privind calificarea personalului ce va realiza efectiv activitatile ce fac
obiectul contractului, au fost introduse in cadrul Caietului de sarcini, in conformitate cu
Notificarea cu privire la Fisa de date, emisd de A.N.A.P. cu nr. 258/......... , care prevede
urmatoarele:

Calificarile educationale si profesionale:

<<In cazul personalului ce va realiza efectiv activitatile contractului
ce urmeaza a fi atribuit — expertul/expertii cheie a carui/caror calificare,
experienta profesionala si/sau mod de organizare poate reprezenta un
avantaj competitiv de natura a influenta in mod direct calitatea executarii
contractului si, prin urmare, valoarea economica a ofertei, ofertantul
urmeaza sa dovedeasca modul in care dispune de acestia la nivelul
propunerii tehnice.

Autoritatea contractanta va formula cerinte pentru acest personal la
nivelul caietului de sarcini.>>

Perfectionarile/formarile profesionale §i certificarile solicitate la nivelul Caietului de
sarcini sunt in corelatie cu responsabilitatile/atributiile ce decurg din activitatile ce fac
obiectul contractului, tipul de experti solicitati fiind justificat de echipamentele ce compun
infrastructura de comunicatii de date si informatice existente, cu interfetele si protocoalele
implementate si cu managementul integrat al retelelor de comunicatii de date si sistemelor
informatice din Primaria Municipiului .......... "

Mai mult decat atat, autoritatea contractanta sustine ca, intrucat
Romania va adopta din 25 mai 2018 Regulamentul General pentru
Protectia Datelor, institutiile sunt obligate sa detina sisteme informatice
integrate destinate stocarii si prelucrarii anumitor tipuri de date.

Sistemele de management asigura autoritatea contractanta ca
firmele care le-au achizitionat :




- au o orientare atdt citre satisfacerea rapidi a nevoilor PRIMARIEI
MUNICIPIULULI ......... ;

-respecta anumite politici de securitatea datelor, atunci cand vor
prelucra/accesa date cu caracter sensibil/confidentiale, astfel neaducand
prejudicii prin eventuala scurgere/deteliorare a lor.

Ca urmare, prin certificarile solicitate, autoritatea contractanta
doreste sa se asigure ca nu vor exista probleme la acest nivel.

Conform  sustinerilor autoritatii contractante, Sistemul de
management al Calitatii - ISO 900l/echivalent, este un standard
international ce contine criterii pentru documentarea, implementarea si
certificarea unui Sistem de Management al Calitatii. Acest standard este
util organizatiilor ce trebuie sa demonstreze capabilitatea lor de a furniza
produse sau servicii care sa indeplineasca, atat cerintele clientilor, cat si
cerintele legale si de reglementare aplicabile.

Avantajele obtinute in urma implementarii sistemuluii ISO 9001 sunt:

- documentarea activitatilor;

- controlul si monitorizarea proceselor si produselor;

- coordonarea si conducerea intregii activitati a organizatiei in mod

sistematic si planificat;

- 0 mai buna masurare a performantelor;

- identificarea activitatilor si produselor neconforme;

- asigura economii importante;

- imbunatatirea productivitatii si eficientei

- responsabilizarea angajatilor, Tmbunatatirea comunicarii si

motivarii acestora

- imbunatatirea consistentei performantelor produselor/ serviciilor;

- cresterea valorii produsului in intelegerea clientului;

- facilitarea comertului international;

- cresterea nivelului de satisfactie si percepere a clientului;

- reducerea costurilor (inclusiv a celor ale calitatii).

Sistemul de Management al Securitatii Informatiei - ISO 2
7001/echivalent, este un standard care prevede cerinte pentru
proiectarea, implementarea si certificarea unui sistem de management al
securitatii informatiilor care ajuta organizatia sa-si stabileasca si sa
realizeze politici de securitate informationala si obiective in concordanta cu
cerintele legale aplicabile activitatii desfasurate.

Certificarea, conform cerintelor ISO 27001, este aplicabila oricarei
organizatii care doreste:

- comunicarea politicii in domeniul securitatii informatiilor, pentru a

asigura disponibilitatea, confidentialitatea si integritatea acestora;

- instruirea personalului cu privire la metodele de securitate utilizate

pentru protejarea informatiilor in cadrul organizatiei;

- cresterea increderii partenerilor de afaceri prin demonstrarea

capabilitatii de protejare a informatiilor in termeni de



confidentialitate, integritate si disponibilitate in situatii
contractuale fata de partenerii si clientii sai;

ISO 27001 este un standard care stabileste cerintele pentru un
Sistem de Management al Securitatii Informatiei. Ajuta la identificarea,
managementul si minimizarea amenintarilor care afecteaza de obicei
informatia. Standardul include urmatoarele:

- formularea cerintelor de securitate si a obiectivelor;

- asigurarea ca riscurile de securitate sunt "stapanite" din punct de

vedere al costului;

- asigurarea unei conformitati cu legislatia si diverse reglementari;

- identificarea si clarificarea proceselor existente de management al
securitatii informatiei;

- folosinta lui de catre management pentru a determina statusul
activitatilor de management al securitatii informatiei;

- folosinta de catre auditori interni si externi pentru a determina
gradul de conformitate cu politicile, directivele si standardele
adoptate de catre organizatie;

- furnizarea de informatii relevante despre politicile de securitatea
informatiei, standarde si proceduri, catre partenerii comerciali;

- furnizarea de informatii relevante despre securitatea informatiei,
clientilor societatii.

Fata de cele prezentate anterior, autoritatea contractanta
mentioneaza ca documentatia de atribuire, aferenta procedurii de atribuire
in cauza, a fost elaborata cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

Totodata, autoritatea contractanta considera ca cerintele impuse prin

documentatia de atribuire nu restrictioneaza accesul operatorilor economici
la prezenta procedura de achizitie publica, nu creaza ,obstacole
nejustificate” si nu creaza prejudicii operatorilor economici interesati de
procedura in cauza.
Concluzionand, ......... (PRIMARIA MUNICIPIULUI ......... ) apreciazd cd a respectat
prevederile legale 1n ceea ce priveste continutul documentatiei de atribuire, motiv pentru care
solicitd Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor respingerea contestatiei formulate
de catre S.C. ......... S.R.L., ca nefondata, in temeiul art. 26 alin. (6) din Legea nr. 101/2016.

Alaturat punctului de vedere, autoritatea contractanta a depus, in
copie, dosarul achizitiei publice.

Din documentele depuse de parti si din sustinerile acestora,
Consiliul constata urmatoarele:
In vederea atribuirii contractului de achizitie publica, avand ca obiect ,,Furnizare pachet

<<Upgrade cluster de virtualizare>> pentru Primaria Municipiului ......... 7 e (PRIMARIA
MUNICIPIULUI ......... ) a ales procedura de licitatie deschisa online, ce a fost demarata la data
de......... , prin publicarea in S.E.A.P. a anuntului de participare nr. ..........

Conform anuntului de participare si documentatiei de atribuire,
criteriul de atribuire aplicat a fost ,pretul cel mai scazut”, valoarea
estimata fiind de 1.529.832 lei.



In conformitate cu prevederile Legii nr. 101/2016, S.C. ......... S.R.L. a transmis
autoritatii contractante notificarea prealabila nr. P0141/15.11.201 (prin care a reclamat ca in
cadrul caietului de sarcini achizitoarea mentionat si cerinte de calificare) la care aceasta a
raspuns prin adresa nr. SC2017-289/17.11.......... , precizand faptul cd 1si menfine cerintele
solicitate in cadrul documentatiei de atribuire. Primind acest raspuns, S.C. ......... SR.L. a
reactionat prin formularea contestatiei supusa analizei.

Analizand criticile formulate de contestator, Consiliul constata ca
acestea vizeaza pretinsa nelegalitate a unor cerinte de calificare in cadrul
caietului de sarcini inregistrat sub nr. SC2017-23481/21.09...........

Astfel, sunt avute in vedere aspecte legate de cerintele cuprinse in
caietul de sarcini in referire la certificari si specializari necesare pentru
integrarea in infrastructura actuala.

Prin urmare, Consiliul va proceda la solutionarea contestatiei
analizand modul in care autoritatea contractanta a elaborat documentatia
de atribuire aferenta, cu luarea in considerare a legislatiei in vigoare in
domeniul achizitiilor publice si a argumentelor transmise de catre petenti.

Obiectul contractului in cauza il constituie, astfel cum este mentionat
la pct. IT 2.1) in fisa de date a achizitiei:

Furnizare, montare si configurare pachet “Upgrade de cluster de
virtualizare” (echipamente IT) pentru Primaria Municipiului ..........

In baza contractului se vor furniza, monta si configura urmatoarelor
echipamente:

o Servere virtualizare: 4 buc;

Servere backup: 2 buc;

Echipament de stocare tip SAN : 1buc;
Display-uri Zero client: 100 buc;

Switch 10 GB: 2 buc;

Router acces internet: 1 buc;

Router VPN;

UPS: 1 buc;

Sistem de Firewall de tip "Next Generation”;
Sistem de Sandboxing (protectie Zero Day);
Licente software;

Licente tip Microsoft VDA pentru 100 masini virtuale pentru 3

ani;

o Licente de tip VDI pentru 100 terminale;

o Software de backup;

o Licente de virtualizare.”

Se are in vedere cd in cadrul caietului de sarcini, autoritatea
contractanta a mentionat urmatoarele prevederi in referire la aspectele
criticate:

Certificari si specializari necesare pentru integrarea in infrastructura
actuala:

o Minim 1 x NetApp Certified Implementation Engineer, 1 x NetApp
Certified Data Administrator




o Minim 1 x Cisco Certified Design Professional, 1 x Cisco Certified
Network Professional (sau 2 x CCNA Routing and Switching) si Cisco
Advanced Unified Access

o Minim 1 x Microsoft Certified Systems Engineer si 1 x Microsoft
Certified Systems Administrator pentru sistemele de operare Microsoft
Windows Server

o Minim 1 x VMWare Certified Professional, I x VMWare Certified
Associate si experienta dovedita in minim 2 proiecte similare de
implementare VDI

o0 Minim 2 x Veeam Certified Engineer

o0 Minim IS0 9001 si ISO 27001 pentru compania contractanta, in
vederea asigurarii calitatii serviciilor si securitatea informatiilor la care va
avea acces”.

Autoarea contestatiei este nemultumita de solicitarile autoritatii
contractante, pe de o parte de cele referitoare la certificarile si calificarile
personalului si pe de alta parte de cerintele vizavi de standardele de
organizatie - ISO 9001 si ISO 27001, apreciind ca toate aceste cerinte
trebuiau sa se regaseasca in cadrul fisei de date a achizitiei.

In continuare, mai mentioneaza autoarea contestatiei faptul ca:
"Atragem atentia Autoritatii Contractante ca legislatia achizitiilor publice
precizeaza in mod explicit faptul ca orice criteriu de calificare precizat in
caietul de sarcini ori in documentatia descriptiva si care nu este prevazut
in fisa de date a achizitiei ste considerat clauza nescrisa.”

Asa cum a fost mai sus retinut obiectul contractului constd in Furnizare, montare si
configurare pachet “Upgrade de cluster de virtualizare” (echipamente IT) pentru Primaria
Municipiului ..........

Se vor achizitiona echipamente de comunicatii de date, servere si
upgrade-uri pentru acestea in scopul extinderii si consolidarii retelelor de
comunicatii de date si a sistemelor informatice din administrarea autoritatii
contractante, in conditiile mentinerii compatibilitatii cu echipamentele si
infrastructurile de comunicatii de date si informatice existente, cu
interfetele si protocoalele implementate si cu managementul integrat al
retelelor de comunicatii de date si sistemelor informatice.

Asadar in vederea atribuirii contractului de furnizare supus procedurii in cauza, a carui
grad de complexitate nu poate fi tagaduit, autoritatea contractanta a elaborat caietul de sarcini
in cadrul cdruia a mentionat conditiile/cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca operatorii
economici pentru a elabora oferte conforme, punand un foarte mare accent pe existenta de
personal calificat in ceea ce priveste tipul de experti solicitati, aceasta fiind justificat de
echipamentele ce compun infrastructura de comunicatii de date si informatice existente, cu
interfetele si protocoalele implementate si cu managementul integrat al retelelor de
comunicatii de date si sistemelor informatice din Primaria Municipiului ..........

Fata de cele mai sus retinute, Consiliul are in vedere ca, data fiind
specificitatea contractului, importanta acestuia si rezultatele asteptate de
la derularea proiectului, asigurarea posibilitatii depunerii unor oferte
conforme, autoritatea contractanta a depus toate diligentele necesare
intocmirii unei documentatii care sa tina seama de toate aspectele pe care
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le implica contractul de furnizare, luand in considerare specificul acestuia,
astfel incat sa poata fi asigurata derularea proiectului.

Sunt incidente in solutionare cele previzute de AGENTIA NATIONALA PENTRU
ACHIZITH PUBLICE (A.N.A.P.) in Instructiunea nr. 258/......... , referitoare la elaborarea fisei
de date, unde legiuitorul recomanda urmatoarele:

“Calificarile educationale si profesionale:

()

~In _cazul personalului ce va realiza efectiv activitatile contractului ce
urmeaza a fi_atribuit - expertul/expertii-cheie a carui/caror calificare,
experienta profesionala si/sau _mod de organizare poate reprezenta un
avantaj competitiv de natura a influenta in mod direct calitatea executarii
contractului _si, prin urmare, valoarea economica a ofertei, ofertantul
urmeaza sa dovedeasca modul in care dispune de acestia la nivelul
propunerii tehnice.

Autoritatea contractantd va formula cerinte pentru acest personal la
nivelul caietului de sarcini. "

In raport de cele mai sus retinute, Consiliul constati ci perfectionarile/formarile
profesionale si certificarile solicitate la nivelul caietului de sarcini sunt in corelatie cu
responsabilitatile/atributiile ce decurg din activitatile ce fac obiectul contractului, tipul de
experti solicitati fiind justificat de echipamentele ce compun infrastructura de comunicatii de
date si informatice existente, cu interfetele si protocoalele implementate si cu managementul
integrat al retelelor de comunicatii de date si sistemelor informatice din Primaria
Municipiului ..........

Se are in vedere ca obiectul contractului de furnizare cuprinde si o
componenta de servicii instalare, configurare si migrare, astfel cum este
specificat in cadrul caietului de sarcini:

"Sistemul achizitional va fi o extensie/completare a sistemului existent, pe care il

descriem mai jos. Serviciile solicitate includ realizarea tuturor operatiunilor pentru a interconecta

cele doua sisteme, pentru a utiliza in comun resursele de calcul si conexiunile existente, si de a
echilibra utilizarea resurselor de calcul si stocare in functie de noile disponibilitati.

(...)

Servicii necesare:

> Instalare echipamente in dulapurile de comunicatii conform specificatiilor
beneficiarului

> Cablare curent, ethernet

> Configurare servere virtualizare:

> Configurare switch-uri:

> Configurare storage nou ofertat, si upgrade sistem de operare pentru storage-ul
existent, la ultima versiune stabila disponibila:

> Migrare masini virtuale:

> Configurare servere backup:

> Configurare VDI:

> Configurare routere:

> Configurare sistem securitate:

> Implementarea unui sistem unitar de monitorizare si alertare pentru toate
echipamentele instalate, care sa permita: (...)"

In considerarea celor antementionate sunt relevante in solutionare
argumentele achizitoarei, astfel cum sunt consemnate in cadrul punctului
de vedere formulat cu privire aspectele reclamate, respectiv:

o () avand in vedere numeroasele atacuri asupra calculatoarelor din intreaga lume si
de faptul ca Romania va adopta din 25 mai 2018 Regulamentul General pentru Protectia Datelor,
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institutiile sunt obligate sa detina sisteme informatice integrate destinate stocarii si prelucrarii
anumitor tipuri de date. Regulamentul General pentru Protectia Datelor se aplica fiecarei
companii sau institutii care proceseaza date personale ale cetatenilor UE, nu doar celor din
interiorul Uniunii.

Sistemele de management ne asigura ca firmele care le-au implementat:

- au o orientare atat catre satisfacerea rapida a nevoilor Primariei Municipiului ......... ;

-respecta anumite politici de securitatea datelor atunci cand vor prelucra/accesa date cu
caracter sensibil/confidentiale, astfel neaducand prejudicii prin eventuala scurgere/deteliorare a
lor.

Ca urmare, prin certificarile solicitate, autoritatea contractanta doreste sa se asigure ca nu
vor exista probleme la acest nivel.

Sistem de management al Calitatii - ISO 900Il/echivalent, este un standard international ce
contine criterii pentru documentarea, implementarea si certificare unui Sistem de Management al
Calitatii. Acest standard este util organizatiilor ce trebuie sa demonstreze capabilitatea lor de a
furniza produse sau servicii care sa indeplineasca atat cerintele clientilor cat si cerintele legale si
de reglementare aplicabile.

Avantajele obtinute in urma implementarii sistemului ISO 9001 sunt:

) Documentarea activitatilor

. Controlul si monitorizarea proceselor si produselor

J Coordonarea si conducerea intregii activitati a organizatiei in mod sistematic si
planificat

. O mai buna masurare a performantelor

Identificarea activitatilor si produselor neconforme

Asigura economii importante

fmbunatatirea productivitatii si eficientei

Responsabilizaba angajatilor, imbunatatirea comunicarii si motivarii acestora
imbunatatirea consistentei performantelor produselor/ serviciilor
Cresterea valorii produsului in intelegerea clientului

Facilitarea comertului internationale

Cresterea nivelului de satisfactie si percepere a clientului
Reducerea costurilor (inclusiv a celor ale calitatii)

Sistem de Management al Securitatii Informatiei - ISO 2 700l/echivalent, este un standard
care prevede cerinte pentru proiectarea, implementarea si certificarea unui sistem de
management al securitatii informatiilor care ajuta organizatia sa-si stabileasca si sa realizeze
politici de securitate informationala si obiective in concordanta cu cerintele legale aplicabile
activitatii desfasurate. Certificarea conform cerintelor ISO 27001 este aplicabila oricarei
organizatii care doreste:

o comunicarea politicii Tn domeniul securitatii informatiilor, pentru a asigura
disponibilitatea, confidentialitatea si integritatea acestora.

o instruirea personalului cu privire la metodele de securitate utilizate pentru
protejarea informatiilor in cadrul organizatiei.

o cresterea fincrederii partenerilor de afaceri prin demonstrarea capabilitatii de

protejare a informatiilor in termeni de confidentialitate, integritate si disponibilitate in situatii
contractuale fata de partenerii si clientii sai.

ISO 27001 este un standard care stabileste cerintele pentru un Sistem de Management al
Securitatii Informatiei. Ajuta la identificarea, managementul si minimizarea amenintarilor care
afecteaza de obicei informatia. Standardul include urmatoarele:

o formularea cerintelor de securitate si a obiectivelor;

o asigurarea ca riscurile de securitate sunt "stapanite" din punct de vedere al
costului;

. asigurarea unei conformitati cu legislatia si diverse reglementari;

. identificarea si clarificarea proceselor existente de management al securitatii
informatiei;

o folosinta lui de catre management pentru a determina statusul activitatilor de
management al securitatii informatiei;

o folosinta de catre auditori interni si externi pentru a determina gradul de
conformitate cu politicile, directivele si standardele adoptate de catre organizatie;

. furnizarea de informatii relevante despre politicile de securitatea informatiei,

standarde si proceduri, catre partenerii comerciali;
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o furnizarea de informatii relevante despre securitatea informatiei, clientilor societatii.
Mentionam ca documentatia de atribuire ce face obiectul prezentei proceduri, a fost elaborata cu
respectarea prevederilor legislative in vigoare.”

Din economia celor mai sus retinute, Consiliul apreciaza ca
achizitoarea a explicat si argumentat ratiunea pentru care a formulat
cerinte pentru personalul amintit la nivelul caietului de sarcini.

Din moment ce prevederile respective nu incalca vreo dispozitie legala
si nu prejudicieaza ofertanti, nu se impune inlaturarea lor. Un operator
economic poate critica prevederile documentatiei de atribuire doar in
masura in care acestea sunt restrictive, insuficiente si neclare,
contradictorii, de natura a conduce la imposibilitatea depunerii unei oferte
sau ar atrage tratarea diferita a prevederilor documentatiei de atribuire,
situatie care ar conduce la imposibilitatea compararii ofertelor si alte situatii
de natura a-i obstructiona participarea, in raport cu alti ofertanti.

In ceea ce priveste solicitarea "Minim IS0 9001 si ISO 27001 pentru
compania contractanta, in vederea asigurarii calitatii serviciilor si
securitatea informatiilor la care va avea acces”, se are in vedere ca aceste
cerinte sunt de natura celor prevazute de dispozitiile art. 179 lit. m) din
Legea nr. 98/2016, respectiv:

"Art. 179. - Operatorul economic face dovada indeplinirii cerintelor privind capacitatea
tehnica si profesionald prin prezentarea, dupa caz, a unora sau mai multora dintre urmatoarele
informatii si documente:

m) certificate emise de institute oficiale responsabile cu controlul calitatii sau organisme
cu competente recunoscute, care atesta conformitatea produselor care urmeaza a fi livrate,
identificata in mod clar prin trimitere la specificatii tehnice sau standarde. ”

De asemenea, in cadrul sectiunii a-8-a "Documentul unic de achizitie
european. E-Certis”, dispozitiile art. 200 fac referire la certificari specifice,
acordate de organisme de certificare acreditate, care atesta respectarea de
catre acestia a anumitor standarde de asigurare a calitatii sau standarde
ori sisteme de management de mediu, rezultand astfel ca certificarile in
analiza sunt ne natura criteriilor de calificare, prin raportare la dispozitiile
art. 3 alin. (1) lit. s) din Legea nr. 98/2016 [DUAE - documentul unic de
achizitii european furnizat in format electronic prin utilizarea formatului
standard stabilit de Comisia Europeand, constand in declaratia pe propria
raspundere a operatorului economic cu privire la indeplinirea criteriilor de
calificare si selectie].

Astfel rezulta ca respectivele solicitari trebuie sa se regaseasca in
cadrul fisei de date a achizitiei. Achizitoarea a solicitat "Minim IS0 9001 si
IS0 27001 pentru compania contractanta, in vederea asigurarii calitatii
serviciilor si securitatea informatiilor la care va avea acces”. Se are in
vedere ca respectivele certificari solicitate sunt de natura demonstrarii
capacitatii tehnice a operatorilor economici.

In considerarea celor antementionate este si Instructiunea ANAP nr. 258/......... , mai sus
amintita referitoare la elaborarea fisei de date, unde legiuitorul recomandd formularea
cerintelor vizavi de standardele de management de calitate/mediu 1n cadrul figei de date, la
sectiunea III.2) Conditii de participare, pct. 111.2.3.b) Standarde de asigurare a calitdtii si de
protectie a mediului.
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Asa cum a precizat si achizitoarea, respectivele standarde solicitate.
Sistemul de Management al Securitatii Informatiei - ISO 27001/echivalent
si IS0 9001/echivalent sunt standarde care prevad cerinte pentru
proiectarea, implementarea si certificarea unui sistem de management al
securitatii informatiilor care ajuta organizatia sa-si stabileasca si sa
realizeze politici de securitate informationala si obiective in concordanta cu
cerintele legale aplicabile activitatii desfasurate - ISO 27001 si respectiv
IS0 9001- acest standard este util organizatiilor ce trebuie sa demonstreze
capabilitatea lor de a furniza produse sau servicii care sa indeplineasca
atat cerintele clientilor cat si cerintele legale si de reglementare aplicabile.

In raport de cele mai sus retinute, rezulta ca respectivele certificate
se solicita in vederea indeplinirii cerintelor privind capacitatea tehnica si
profesionala, nefiind de natura unor cerinte care se regasesc la nivelul
caietului de sarcini si se solicita in vederea demonstrarii conformitatii
ofertei.

Cu alte cuvinte sunt cerinte de calificare sau selectie care trebuie
inscrise in fisa de date a achizitiei, nefiind de natura cerintelor mentionate
in cadrul caietului de sarcini care se refera la conditiile de indeplinire a
contractului, astfel ca sunt incidente prevederile art. 30 alin. (6) din H.G.
nr. 395/2016.

Se are in vedere ca dispozitiile art. 30 alin. (6) din H.G. nr. 395/2016
prevad urmatoarele:

“(6) Criteriile de calificare si criteriile de selectie care se
regasesc in caietul de sarcini ori in documentatia descriptiva si care nu
sunt prevazute in fisa de date a achizitiei/anuntul de participare sunt
considerate clauze nescrise”.

Consiliul determina ca in situatia de fata autoritatea contractanta se
se afla in situatia prevazuta de dispozitiile art. 30 alin (6) din H.G.
395/2016, cerintele indicate fiind de natura criteriilor de calificare care
trebuiesc mentionate in cadrul fisei de date a achizitiei.

Asadar, Consiliul constata temeinicia criticilor autoarei contestatiei in
referire la IS0 9001 si IS0 27001.

Avand in vedere temeinicia criticii formulate de autoarea contestatiei
in referire la IS0 9001 si ISO 27001, se impune eliminarea acestor cerinte
din cadrul caietului de sarcini.

Din examinarea site-ului SEAP, se are in vedere ca achizitoarea a
desfasurat sedinta de inventariere a ofertelor depuse, incheind Procesul-

verbal nr. SC2017-31879/19.12.......... , in cadrul caruia s-a consemnat
depunerea a doua oferte, printre care si cea a asocierii S.C. ......... S.R.L. -
S.RL — i, SA — ... S.R.L.

Avand in vedere ca achizitoarea nu a luat masura suspendarii
procedurii de atribuire, in temeiul dispozitiilor art. 22 alin. (1) din Legea nr.
98/2016 si tinind seama de temeinicia criticilor autoarei contestatiei in
referire la ISO 9001 si ISO 27001, in procesul de evaluare a ofertelor
depuse autoritatea contractanta nu se poate raporta la aceste cerinte, care

sunt clauze nescrise, conform argumentelor prezentate anterior in
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considerente. Astfel, nu se poate stabili conformitatea ofertelor vizavi de
aceste certitficari, ele reprezentand clause nescrise, in conformitate cu
dispozitiile art. 30 alin. (6) din H.G. nr. 395/2016.

In masura in care ofertele depuse nu contin certificarile reclamate,
tindnd seama de importanta solicitarii acestora, astfel cum s-a evocat
anterior, in conformitate cu dispozitiile art. 212 din Legea nr. 98/2016,
achizitoarea poate decide anularea procedurii de atribuire in cauza,
nemaifiind posibila solicitarea certificarilor in cadrul fisei de date a achizitiei
la acest moment.

Fata de ansamblul considerentelor expuse in paginile de mai sus, se
retine temeinicia criticilor formulate de autoarea contestatiei referitor la
eliminarea certificarilor ISO 9001 si ISO 27001 din cadrul caietului de
sarcini (Sectiunea "Certificari si specializari necesare pentru integrarea in
infrastructura actuala”- fila 17).

In temeiul dispozitiilor art. 26 alin. (2) din Legea nr. 101/2016 admite contestatia

formulatd de S.C. ......... S.R.L. si constata ca cerintele in referire la ISO 9001 si IS0 27001 din
cadrul caietului de sarcini sunt clauze nescrise, conform art. 30 alin. (6) din H.G. nr. 395/2016.
Obliga ......... (PRIMARIA MUNICIPIULUI ......... ) ca in evaluarea ofertelor depuse in

cadrul procedurii, autoritatea contractantd sa nu se raporteze la cerintele in referire la ISO 9001
s1 ISO 27001 pentru considerentele retinute in motivare.

Pentru aceste motive,
in baza legii si a mijloacelor de proba aflate la dosar,

CONSILIUL DECIDE:

Admite contestatia formulata de catre S.C. ......... S.B.L., cusediul in ......... , str. Tosca,
nr. 16, judetul ......... , In contradictoriu cu ......... (PRIMARIA MUNICIPIULUI ......... ), cu
sediul 1n ......... ,b-dul. ............ nr. ........... ,judetul ..........

Constata ca cerintele in referire la ISO 9001 si IS0 27001 din cadrul caietului de sarcini
sunt clauze nescrise, in temeiul art. 30 alin. (6) din H.G. nr. 395/2016 si obliga .........
(PRIMARIA MUNICIPIULUI ......... ) ca in evaluarea ofertelor depuse in cadrul procedurii,
autoritatea contractantd sd nu se raporteze la cerintele in referire la ISO 9001 si ISO 27001
pentru considerentele retinute in motivare.

Prezenta decizie este obligatorie pentru parti.

Impotriva prezentei decizii se poate formula plangere, in termen de
10 zile de la comunicare.

PRESEDINTE, MEMBRU, MEMBRU,
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Redactata in 4 (patru) exemplare, contine 13 (treisprezece) pagini.
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