Consiliul
National de
Solutionare a
Contestatiilor
str. Stavropoleos nr. 6, sectorul 3, Bucuresti, Romania, CP 030084, CIF 20329980,

tel. +40-21-3104641, tel. +40-21-3104670, fax. +40-21-3104642,
e-mail: office@cnsc.ro, www.cnsc.ro, http://portal.cnsc.ro

In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) si ale art. 27
alin. (1) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si caile de atac
in materie de atribuire a contractelor de achizitie publica, a
contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari
si concesiune de servicii, prec.... si pentru organizarea si
functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor,
cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul adopta
urmatoarea

Nr. ..
Data: ..

Prin contestatia nr. 1377/27.03.2023, transmisa prin e-mail si

inregistrata la CNSC cu nr. 16385/27.03.2023, formulate de ......... SRL
(,...."), cu sediul in municipiul ......... , S0S. ......... S i) eeeneeeas ,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. ... licitatii, impotriva
rezultatului procedurii de atribuire, comunicat prin adresa nr. AL
3858/17.03.2023, de catre  ......... , cu sediul in
municipiul ......... , eeeeeeees , sectorul 6, in calitate de autoritate

contractanta in cadrul licitatiei restransa, organizata in vederea atribuirii
contractului de achizitie publica avand ca obiect ,Sistem de management
al doc....entelor si arhivare electronica”, anunt de participare cu nr.
CN1041646/15.04.2022, se solicita urmatoarele:

- anularea raportului procedurii de atribuire in partea privitoare la
oferta ......... SRL, prec.... si a tuturor actelor subsecvente acestuia;

- anularea comunicarii rezultatului procedurii de atribuire nr. AL
3858/17.03.2023 si a masurii dispuse si comunicate pe calea acesteia,
de respingere a ofertei ......... SRL ca fiind neconforma si inacceptabila;

- obligarea autoritatii contractante la reevaluarea ofertei .........
SRL, ca urmare a admiterii capetelor de cerere precedente.

CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR,
asupra cauzei de fata, constata urmatoarele:

Consiliul a fost legal sesizat si este competent, potrivit dispozitiilor
art. 12 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, sa solutioneze contestatia de
fata, prin care ......... SRL (,....") solicita cele mentionate in partea
introductiva a deciziei.

I. In prealabil, contestatoarea prezinta o scurta prezentare a
situatiei de fapt, relevate fiind urmatoarele aspecte:
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= eeeaens a initiat licitatia restransa, derulata offline pentru atribuirea
contractului de furnizare avand ca obiect ,Sistem de management al
doc....entelor si arhivare electronica", prin publicarea in SEAP a anuntului
de participare nr. CN1041646/15.04.2022.

- Etapa I - Calificarea si selectarea candidatilor se va efectua in mai
multe faze, dupa c.... urmeaza: Faza 1 - Analizarea doc....entelor de
calificare. In aceasta faza vor participa toti candidatii inscrisi in
competitie; Faza 2 - Derularea procesului de emitere a ASI/recunoastere
DS efectuate de ORNISS, concomitent cu derularea fazei 1; Faza 3 -
Eliberarea ASI/recunoasterea DS de catre ORNISS, operatorilor
economici care au participat la faza a 2-a; Faza 4 - Selectarea
candidatilor de catre comisia de evaluare pentru operatorii economici
care au fost calificati si au obtinut ASI/li sau recunoscut DS, prec.... si
comunicarea rezultatului etapei de calificare si selectie a acestora.

- Etapa a II-a - Evaluarea ofertelor depuse de candidatii selectati

Petenta mentioneaza ca, in urma verificarii indeplinirii conditiilor de
participare, comisia de evaluare, prin comunicarea privind rezultatul
selectiei procedurii de atribuire Etapa I cu nr. AL 2616 din 21.10.2022, i-
a comunicat ca a fost declarata admisa si selectata pentru Etapa a II-a -
Evaluarea ofertelor depuse de candidatii selectati.

Arata ca, ulterior, in urma evaluarii ofertei, prin adresa nr. AL
3858/17.03.2023, autoritatea contractantda i-a comunicat faptul ca
oferta sa a fost respinsa ca neconforma si inacceptabila, pentru
urmatoarele motive:

,- heconforma, deoarece, prin propunerea tehnica, operatorul
economic nu a indeplinit cerintele 3.4.1.1.2.2.17, 3.4.1.1.2.4.4,
3.4.1.1.2.6.5 si 3.4.1.1.2.6.7 din caietul de sarcini, in conformitate cu
sectiunea 5 «Instructiuni privind evaluarea ofertelor», din doc....entul
«Instructiuni pentru ofertanti. Sistem management», incdrcat in SEAP,
ca parte a doc....entatiei de atribuire;

- inacceptabild, deoarece a transmis raspunsuri neconcludente la
solicitarile clarificari a autoritatii contractante, referitoare la cerintele
3.4.1.1.2.2.2, 3.4.1.1.2.5.1, 3.4.1.1.2.5.2, 3.4.1.1.2.5.3 Si
3.4.1.1.2.6.1, in conformitate cu sectiunea 5 «Instructiuni privind
evaluarea ofertelor», din doc....entul <«Instructiuni pentru ofertanti.
Sistem management», incarcat in SEAP, ca parte a doc....entatiei de
atribuire”.

......... SRL precizeaza ca, avand in vedere faptul ca apreciaza
contestatia a fi pe fond intemeiata, in continuare prezinta motivele
pentru care sustine admiterea acesteia:

II. Contestatoarea sustine ca decizia comisei de evaluare de
respingere a ofertei sale, ca inacceptabila si neconforma, este nefondata
si netemeinica.

Precizeaza ca motivul principal de conte....e a rezultatului
procedurii il reprezinta ,modul nefundamentat si atipic legislatiei
achizitiilor publice”, prin care comisia de evaluare a respins oferta sa,
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solicitand Consiliului, totodata, sa observe faptul ca structura caietului de
sarcini, contine cerinte, in mare parte generice, nedetaliate, oferind
posibilitatea operatorilor economici sa construiasca scenariul demo si
oferta tehnica la nivelul de detaliul pe care acestia au considerat ca ar
raspunde necesitatii autoritatii contractante.

De asemenea, reclama faptul ca evaluarea scenariilor demo este
atipic, dat fiind ca lipsa unei structuri detaliate a specificatiilor tehnice si
lipsa unor scenarii, a dat libertatea comisiei de evaluare sa adrese
solicitari de clarificare, in perioada de evaluare, al caror continut a
modificat practic cerintele caietului de sarcini, prin solicitarea unor
cerinte suplimentare, care nu au fost cunoscute de ......... SRL la data
pregatirii propunerii tehnice si a scenariului demo pe mediu de test
online solicitat de achizitoare.

In opinia sa, aceasta abordare a creat un cadru de evaluare
subiectiv, care a dat posibilitatea comisiei de evaluare de a respinge cu
usurinta raspunsurile de acoperire cu functionalitati venite din partea
ofertantilor, in speta raspunsurile .... in ceea ce priveste oferta depusa in
cadrul acestei proceduri de achizitie.

Subliniaza faptul ca caietul de sarcini contine, in total, 16 pagini,
din care 3,5 pagini sunt completate cu cerinte specifice functionalitatilor
aplicatiei informatice pentru managementul fluxurilor de doc....ente si
arhivare electronica.

De asemenea, arata petenta, intrucat autoritatea contractanta a
cerut punerea la dispozitie a unui mediu de test online (demo): ,In
perioada de evaluare a ofertelor, ofertantii vor pune la dispozitia
autoritatii contractante, la solicitarea acesteia, un mediu de test online
in vederea evaluarii indeplinirii cerintelor de la pct. 3.4.1.1.2, subpct. 1-
7", pentru a veni in sprijinul achizitoarei, ......... SRL a furnizat si un
indr....ar de utilizare cu privire la te....ea indeplinirii cerintelor de la
punctul 3.4.1.1.2, subpct. 1-7 din caietul de sarcini.

Sustinand ca cerintele caietului de sarcini cu privire la prezentarea
unui demo pe mediul de test online, care sa ateste indeplinirea cerintelor
de la punctul 3.4.1.1.2, subpct. 1-7, sunt generice, vagi, lasand la
latitudinea ofertantilor prezentarea modului de indeplinire a acestora,
contestatoarea precizeaza ca, in solicitarea de clarificari nr. AL3727 din
03.03.2023, autoritatea contractanta practic a detaliat cerintele din
caietul de sarcini care vizau scenariul de demo prezentat de societatea
sa pe mediul de test online, in sensul in care a solicitat prezentarea unor
functionalitati suplimentare care nu se solicitau initial prin cerintele din
caietul de sarcini.

Petenta precizeaza ca a raspuns la aceste cerinte prin adresa nr.
1202/10.03.2023 data de 10.03.2023, prezentdnd pasii care trebuie
urmati de autoritatea contractanta in vederea verificarii indeplinirii
cerintelor din caietul de sarcini pe mediul de test.

Arata ca, in pofida acestui fapt, in urma procesului de evaluare,
astfel c.... rezulta din comunicarea rezultatului procedurii de atribuire nr.
AL 3858 din 17.03.2023, transmisa catre ...., autoritatea contractanta nu
a respectat indicatiile din indr....arul de demo pentru verificarea
cerintelor din caietul de sarcini, verificand alte atribute decat cele
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indicate in raspunsul la solicitarea de clarificare si care nu erau solicitate
initial in doc....entatia de atribuire.

Invedereaza faptul ca, pentru an....ite functionalitati avansate, este
necesar ca mediul de demo sa fie utilizat cu asistenta din partea
ofertantului, avand in vedere ca aceste functionalitati pot fi insusite de
un potential beneficiar doar in urma sesiunilor de instruire.

Reiterand motivele invocate de autoritatea contractanta pentru
respingerea ofertei sale, autoarea contestatiei prezinta arg....entele sale
in baza carora considera ca, in mod nefundamentat si neintemeiat,
autoritatea contractanta a respins oferta sa:

II.1 Referitor la motivele de respingere indicate de autoritatea
contractanta cu privire la cerinta nr. 3.4.1.1.2.2.2 din comunicarea
privind rezultatul procedurii de atribuire nr. AL 3858/17.03.2023:

Petenta mentioneaza ca, la pagina 6 din caietul de sarcini
autoritatea contractanta a inserat cerinta nr. 3.4.1.1.2.2.2: ,2.
Definirea tipurilor de doc....ente si a atributelor specifice direct din
interfata grafica, fara interventia in codul sursa al aplicatiei”, iar in
solicitarea de clarificare nr. AL 3727/03.03.2023 se precizeaza:
,Constatare cu privire la modalitatea de indeplinire a cerintei
3.4.1.1.2.2.2: «Dupa definirea, la nivelul sectiunii «Studio», a mai
multor tipuri de doc....ente, nu s-a reusit identificarea pasilor care sa
permita adaugarea ulterioara de astfel de doc....ente in aplicatie”.
Solicitare de clarificari asociata constatarii: ,Va rugam sa ne indicati
modalitatea de indeplinire a cerintei 3.4.1.1.2.2.2, asa c.... a fost
descrisa in propunerea tehnica, prin intermediul mediului de test pus la
dispozitie online”.

Invederand faptul ca, in comunicarea privind rezultatul procedurii
de atribuire nr. AL 3858/17.03.2023, comisia de evaluare a consemnat
urmatoarele: ,Au fost definite o serie de atribute in sectiunea «Studio»
-> «GRUPURI DE ATRIBUTE», printre care si atributul <«Nivel
Clasificare», de tip nomenclator, cu nomenclatorul asociat <«Nivel
Clasare». Atributele mentionate au fost utilizate in definirea tipului de
doc....ent «Cerere concediu». Ulterior, la addugarea in sistem a unui
doc....ent de tip «Cerere concediu», lista asociata atributului <«Nivel
Clasificare» este goald. Comportamentul aplicatiei este inconsistent
(...)"”, contestatoarea precizeaza ca, cu privire la aceasta cerintg,
autoritatea contractanta a solicitat, in caietul de sarcini, ca aplicatia sa
ofere posibilitatea de definire a tipurilor de doc....ente si a atributelor
specifice direct din interfata grafica, fara interventia in codul sursa al
aplicatiei.

Reclamand faptul cd, in solicitarea de clarificare, autoritatea
contractanta a addugat cerinte suplimentare, solicitdndu-i sa arate
prezentarea modului de configurare, in sectiunea ,Studio”, a unui tip de
doc....ent nou, prec.... si modalitatea de adaugare de doc....ente in
~Registratura”, de tipul celor create in ,Studio", petenta precizeaza ca, in



raspunsul la solicitarea de clarificare, a prezentat modul de configurare
in sectiunea ,Studio” a unui tip de doc....ent nou, prec.... si modalitatea
de adaugare de doc....ente in ,Registratura”, de tipul celui creat in
,Studio”, prezentand pasii care trebuie urmati de achizitoare pentru a
verifica indeplinirea cerintei, dupa c.... se poate observa in continuare:
.Cu privire la solicitarea de clarificare, va comunicam urmatoarele:
Conectat in aplicatia .... cu utilizatorul <«Administrator», Utilizator:
«Administrator», Parola: «Administrator», se vor urma pasii descrisi in
continuare, pentru a crea un nou tip de doc....ent si pentru a adauga
acest nou tip de doc....ent in aplicatie: Se acceseaza sectiunea «Studio»
din meniul «Administrare» disponibil pe bara de meniu din stanga: Din
lista selectabila «Proiect .... Studio» se selecteaza proiectul pentru care
se configureaza tipuri de doc....ente, in acest caz «....»: (...) Principalele
zone de interes sunt reprezentate de tab-paginile: - Grupuri de atribute:
aici se pot defini atributele care se vor utiliza ulterior in cadrul construirii
de tipuri de doc....ente. Atributele pot fi grupate in grupuri de atribute,
C.... sunt cele deja create: detalii cerere, detalii solicitant; (...) - Tipuri
de doc....ente: aici se pot defini, actualiza tipurile de doc....ente
(formularele electronice) care se vor utiliza in «Registratura» pentru
adaugarea de doc....ente electronice, dar si tipuri de doc....ente care
stau la baza crearii de registre; - Vom detalia in continuare modalitatea
de adaugare si configurare a unui nou tip de doc....ent care va putea fi
utilizat la adaugarea de doc....ente noi in «Registratura», in oricare din
cele 4 registre deja create in aplicatia de pe mediul de test: (...); - Din
tab pagina <«Tipuri de doc....ente» se apasa butonul +, (...); - Se
deschide o fereastra specifica pentru completarea detaliilor tipului de
doc....ent. Pentru exemplificare, se completeaza formularul prec.... in
imaginea de mai jos dupa care se apasa butonul «Salveaza»: (...); -
Tipul de doc....ent a fost addaugat in lista cu tipuri de doc....ente din
«Studio»; Observatii: «Grupurile de atribute» - se completeaza grupurile
declarate in tab pagina «Grupuri de atribute», atribute pe care dorim sa
le utilizam pentru configurarea tipului de doc....ent. Exista si unele
atribute preexistente in aplicatie c.... ar fi cele prefixate cu «dc:», «ds:»;
- Extinde tipul - se completeaza «Doc....ent», atunci cand se doreste
definirea unui doc....ent (cazul de fata) sau «Folder», atunci cand se
doreste definirea unui registru; - «Poate fi creat in»" - se mentioneaza
tipul de doc....ent registru, in care se poate crea doc....entul, in cazul
nostru <«Registrul general Intrari-Iesiri», tipul de doc....ent folosit la
crearea celor 4 registre create in aplicatia de pe mediul de test. - Din
sectiunea «Proprietati» aferenta tipului de doc....ent tocmai creat se pot
adauga noi proprietati (metadate) tipului de doc....ent, pe ladnga cele
adaugate in mod automat sau se pot actualiza cele deja adaugate;
Cémpurile «R4nd" si ,Coloana" se completeaza pentru a se stabili
pozitia campului editabil in formular; - Se apasa butonul «Copiaza pe
vizualizarile selectate» pentru ca detaliile introduse sa fie configurate
atat la crearea doc....entului, cat si la editarea acestuia, dar si in modul
de vizualizare; - Ulterior se apasa butonul «Salvare» (...); - Proprietatea
a fost salvata: (...). Se adauga proprietatile dorite (c.... ar fi «reg:
registration N....ber» pentru afisarea n....arului de inregistrare, «reg:
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registration Date» pentru afisarea datei de inregistrare etc., ori se
editeaza proprietatile existente dupa care se apasa butonul «Incarcare
Configurari» pentru a se salva datele configurate pentru noul tip de
doc....ent. (...).Se adauga proprietatile dorite (c.... ar fi <«reg:
registration N....ber» pentru afisarea n....arului de inregistrare, <«reg:
registration Date» pentru afisarea datei de inregistrare etc., ori se
editeaza proprietatile existente dupa care se apasa butonul «Incarcare
Configurari» pentru a se salva datele configurate pentru noul tip de
doc....ent.(...). - Se deschide o fereastra cu tipurile de doc....ente
disponibile pentru adaugare, intre care si tipul de doc....ent configurat
anterior; (...) - Se apasa pe pictograma <«Solicitare» si se afiseaza
formularul electronic pentru acest tip de doc....ent. - Se completeaza
datele din formularul electronic si se apasa «Creare» pentru adaugarea
doc....entului. (...). - Doc....entul a fost creat de sistem in «Registrul
general intrari-iesiri N». (...)".

Avand in vedere cele prezentate, contestatoarea apreciaza ca
motivele invocate de catre autoritatea contractanta pentru respingerea
ofertei sale, consemnate in adresa de comunicare a rezultatului
procedurii nu sunt suficiente pentru a stabili ca raspunsul la solicitarea
de clarificare este neconcludent, deoarece raspunsul ......... SRL la
solicitarea de clarificare a fost formulat corespunzator cu cerintele
solicitate.

In ceea ce priveste arg....entul invocat de autoritatea contractanta
pentru respingerea sale potrivit caruia ,/a adaugarea in sistem a unui
doc....ent de tip «Cerere concediu», lista asociata atributului «Nivel
Clasificare» este goala”, face urmatoarele precizari:

- Nici in cerinta din caietul de sarcini si nici in solicitarea de
clarificare, autoritatea contractanta nu a solicitat definirea atributului
»Nivel Clasificare” pe care autoritatea a incercat sa il configureze in tipul
de doc....ent ,Cerere concediu”.

- Conform cerintei din solicitarea de clarificari, ......... SRL a
prezentat modul de configurare a unui nou tip de doc....ent, in sectiunea
,Studio" si a prezentat, de asemenea, modul de inregistrare (pas cu pas,
cu capturi de ecran) a unui nou doc....ent electronic in ,Registratura”,
folosind tipul de doc....ent definit in ,Studio”.

- Independent de indicatiile ......... SRL din raspunsul la solicitarea
de clarificari, autoritatea contractanta a incercat sa configureze, in
sectiunea ,Studio”, in cadrul unui nou tip de doc....ent, atributul «Nivel
Clasificare» al carui mod de configurare nu a fost prezentat de ofertant
in raspunsul la clarificare, de vreme ce nu a fost solicitat prin raspunsul
la clarificari si nu reprezinta scopul cerintei din caietul de sarcini si din
solicitarea de clarificari.

Prin urmare, apreciaza ca achizitoarea a configurat in mod eronat
atributul respectiv.

Raportat la cele anterior prezentate, contestatoarea solicita
reevaluarea acestei cerinte, considerand ca motivul respingerii ofertei
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sale cu privire la aceasta cerinta este neintemeiat, de vreme ce scenariul
de te....e indicat de .... nu a fost respectat de catre achizitoare.

II.2 Referitor la motivele de respingere a ofertei sale, indicate de
autoritatea contractanta in comunicarea rezultatului procedurii nr. AL
3858/17.03.2023 vizand cerinta nr. 3.4.1.1.2.2.17 de la pagina 7 a
caietului de sarcini: ,,17. Definirea unor procese automate de actualizare
a atributelor generice/specifice asociate doc....entelor”, autoarea
contestatiei arata urmatoarele:

- In solicitarea de clarificare nr. AL 3727/03.03.2023 se
precizeaza:
.Constatare cu privire la modalitatea de indeplinire a cerintei
3.4.1.1.2.2.17: Nu a fost identificata posibilitatea definirii unor procese
automate, care sa permita actualizarea atributelor generice/specifice
asociate doc....entelor. Pentru clarificarea nevoii autoritatii contractante,
se poate lua in considerare urmatorul exemplu: data fiind categoria de
doc....ente «Contracte», avand ca atribute specifice «Data expirare
contract», respectiv «Status contract» (cu posibile valori: <«Activ»,
«Incheiat»), aplicatia trebuie sa ofere posibilitatea definirii unui proces
automat care sa se execute periodic care sa actualizeze valoarea
atributului «Status contract» in <«Incheiat», daca data executiei
procesului este ulterioara valorii inscrise in atributul «Data expirare
contract»”. Solicitare de clarificari asociata constatarii: «Vad rugam sa ne
indicati modalitatea de indeplinire a cerintei 3.4.1.1.2.2.17, asa C.... a
fost descrisa in propunerea tehnica, prin intermediul mediului de test
pus la dispozitie online”.

- In comunicarea privind rezultatul procedurii de atribuire nr. AL
3858/17.03.2023, comisia de evaluare a consemnat urmatoarele
observatii: ,Nu a fost identificatd sectiunea din cadrul aplicatiei in care
poate fi definit orice tip de proces automat. Cerinta este suficient de
specifica, in sensul in care, prin <«definirea» unui proces automat de
actualizare a atributelor asociate doc....entelor, intelegem existenta unui
mecanism prin care un utilizator sa poata crea un astfel de proces, astfel
incat sa se actualizeze oricare dintre atributele asociate unui doc....ent.
Mai facem precizarea ca, in conformitate cu caietul de sarcini, in cadrul
derularii contractului nu este prevazuta o etapa de <«analiza si
proiectare», in care sa se implementeze functionalitati, ci doar instalarea
si configurarea unui mediu de productie si a unui mediu de test,
implementarea a doua fluxuri distincte si efectuarea instruirii”.

Mentionand ca, in ceea ce priveste aceasta cerinta, autoritatea
contractanta, in caietul de sarcini, a cerut prin ca aplicatia sa permita
definirea unor procese automate de actualizare a atributelor
generice/specifice asociate doc....entelor, ......... SRL arata ca, in
scenariul de demo, transmis autoritatii contractante, la pagina 66, cu
privire la indeplinirea acestei cerinte, a precizat urmatoarele: , procese
automate - autoflux la salvare doc....ent (doc....entul intra automat pe
un flux de lucru) utilizator: Administrator/Administrator)”; (...); -
procese automate - termenul de pastrare completat odata cu adaugarea
unui doc....ent, termen calculat in functie de nomenclatorul arhivistic; la
data crearii doc....entului se adauga n....arul de ani configurat in
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«Nomenclatorul arhivistic» si se afiseaza informatia 1in cadrul
doc....entului in zona «Pastrare pana la». Procesul este detaliat la cap.
«6. Arhivare electronica - 2. Definirea unui nomenclator arhivistic care sa
indice perioada de pastrare a doc....entelor si arhivarea doc....entelor in
conformitate cu acest nomenclator arhivistic»”; (...); - procese automate
- modificarea starii unui doc....ent la trecerea acestuia in arhiva
(utilizator: la alegere, cu drept de adaugare doc....ente in registre);
Procesul detaliat cu privire la operatia de arhivare pe un doc....ent este
descris la cap. «6. Arhivare electronica - 1. Arhivarea electronica a
doc....entelor, in conformitate cu Legea nr. 135/2007 privind arhivarea
doc....entelor in forma electronica»”.

Contestatoarea arata ca, in solicitarea de clarificare, autoritatea
contractanta a exemplificat modul de aplicare al acestei cerinte pentru
categoria de doc....ente ,Contracte”, pentru a defini un proces automat
de actualizare a atributelor generice asociate doc....entelor.

Precizeaza ca societatea sa a raspuns la solicitarea de clarificari,
astfel: ,Da, aplicatia permite si astfel de configurari, dar datorita faptului
ca cerinta din caietul de sarcini era una genericd, am ales, in scopul
sesiunii demonstrative, exemplele din cadrul doc....entatiei transmise,
an....e: modificarea starii unui doc....ent la trecerea acestuia in arhiva,
termenul de pastrare completat odata cu adaugarea unui doc....ent,
termen calculat in functie de nomenclatorul arhivistic. Avdnd in vedere
ca cerinta din caietul de sarcini este una generica, in scopul prezentarii
scenariului de demo, a fost aleasa modalitatea descrisa si transmisa in
scenariul de demo, care respecta cerinta caietului de sarcini. Intrucat
intrebarea de clarificare detaliazd cerinta din caietul de sarcini, la
momentul configurarii scenariului de demo nu aveam aceste informatii,
drept urmare acestea nu au fost configurate la nivel de sistem. In urma
etapei de analiza si proiectare realizata in cadrul proiectului se va defini
modalitatea exacta in care autoritatea contractanta doreste configurarea
acestor functionalitati si se vor implementa in consecintd”.

Contestatoarea invedereaza faptului ca, in cadrul raspunsului la
solicitarea de clarificari a apreciat ca aplicatia permite si astfel de
configurari, dar datoritda faptului ca cerinta caietului de sarcini era
generica, a ales, in scopul sesiunii demonstrative, exemplele din cadrul
doc....entatiei transmise 1in cadrul scenariului de demo, an....e:
modificarea starii unui doc....ent la trecerea acestuia in arhiva, termenul
de pastrare completat odata cu adaugarea unui doc....ent, termen
calculat in functie de nomenclatorul arhivistic.

In acelasi sens, mentioneaza ca, avand in vedere particularitatea
suplimentara a cerintei transmisa de autoritatea contractanta prin
solicitarea de clarificari, a precizat ca aplicatia raspunde la cerinta privind
procesul de automatizare a doc....entelor, insa, in lipsa acestor cerinte
specifice, asa c.... au fost descrise in solicitarea de clarificari, in
raspunsul sau, a precizat ca scenariul de demo nu a luat in considerare



prezentarea unui flux specific, asa c.... a prezentat la acea data
autoritatea contractanta.

De asemenea, .... arata ca a mai precizat ca aceste configurari
specifice vor fi agreate de comun acord cu autoritatea contractanta, in
etapa care vizeaza implementarea a minim doua fluxuri distincte (cap.
3.4.2, lit. b), etapa care, in acceptiunea sa, echivaleaza cu activitatile
unei etape de analiza si proiectare. Faptul ca, in caietul de sarcini, nu se
precizeaza, in mod expres, faptul ca exista etapa de analiza si proiectare
in cadrul derularii contractului, totusi este necesara stabilirea, de comun
acord, a fluxurilor care urmeaza a fi implementate, asa c.... chiar
autoritatea contractanta a precizat.

Afirma ca, astfel de discutii, in conceptia sa si pe baza experientei
in acest domeniu de activitate, echivaleaza cu activitatile unei etape de
analiza si proiectare.

Mai arata ca, in caietul de sarcini este mentionat faptul ca
implementarea specificatiilor celor minim doua fluxuri distincte se vor
agrea de comun acord cu autoritatea contractanta in cadrul perioadei de
configurare a aplicatiei si, in acest sens prezinta cateva exemple de
elemente configurabile care pot fi agreate cu autoritatea contractanta:
tipurile de registre care trebuie configurate, tipurile de doc....ente care
trebuie configurate, fluxurile de lucru pe doc....ente (pasii pe fluxuri,
utilizatorii si sau grupurile de utilizatori care vor realiza diferite actiuni pe
pasii de pe fluxuri etc.).

Pentru motivele expuse mai sus, ......... SRL solicita reevaluarea
ofertei sale cu privire la indeplinirea acestei cerinte.

II. 3 Referitor la motivele consemnate de catre comisia de evaluare
in adresa de comunicare a rezultatului procedurii pentru respingerea
ofertei sale vizand cerinta nr. 3.4.1.1.2.2.4 de la pag 8 a caietului de
sarcini: ,4.Separarea registrelor de evidenta pe baza nivelurilor de
clasificare ale doc....entelor”", petenta invedereaza faptul c3g, in
solicitarea de clarificare nr. AL 3727/03.03.2023, se precizeaza:
,Constatare cu privire la modalitatea de indeplinire a cerintei
3.4.1.1.2.4.4: La definirea wunui registru aplicatia nu impune
obligativitatea indicarii nivelului de clasificare asociat noului registru.
Ulterior, la introducerea doc....entelor in registru, lista de valori asociata
metadatei «Nivel Clasificare» nu poate fi conditionata de nivelul de
clasificare asociat registrului, putand fi astfel introduse doc....ente de
orice nivel de clasificare”. Solicitare de clarificari asociata constatarii: ,Va
rugam sa ne indicati modalitatea de indeplinire a cerintei 3.4.1.1.2.4.4,
asa c.... a fost descrisa in propunerea tehnica, prin intermediul mediului
de test pus la dispozitie online”.

Totodata mentioneaza ca, in adresa nr. AL 3858/17.03.2023,
privind comunicarea rezultatului procedurii, comisia de evaluare a
consemnat urmatoarele observatii: ,Conform indr....arului pus la
dispozitie de ofertant in vederea facilitarii testarii, se pot defini registre
pentru fiecare nivel de clasificare in parte. La definirea unui nou registru
in sistem aplicatia nu afiseazd un camp unde poate fi indicat nivelul de
clasificare asociat registrului si nici inregistrarea doc....entelor in aceste
registre nu este conditionata de nivelul de clasificare mentionat anterior.
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Aparitia nivelului de clasificare in den....irea registrelor definite de
ofertant in sprijinul testarii nu conditioneaza inregistrarea doc....entelor
in aceste registre, in concordanta cu nivelurile de clasificare ale acestor
doc....ente. Cerinta este suficient de specifica, in sensul in care, prin
«separarea registrelor de evidenta pe baza nivelurilor de clasificare ale
doc....entelor» se intelege, in mod clar, faptul ca se doreste gestionarea
unui doc....ent cu un an....it nivel de clasificare in registrul cu nivel de
clasificare identic”.

Invederand faptul ca, in caietul de sarcini s-a solicitat ca aplicatia
sa ofere posibilitatea separarii registrelor de evidenta pe baza nivelurilor
de clasificare ale doc....entelor, contestatoarea precizeaza ca, in
solicitarea de clarificari, comisia de evaluare a precizat faptul ca, la
introducerea de doc....ente, aplicatia nu impune obligativitatea indicarii
nivelului de clasificare asociat la crearea unui nou registru: ,La definirea
unui registru aplicatia nu impune obligativitatea indicarii nivelului de
clasificare asociat noului registru. Ulterior, la introducerea doc....entelor
in registru, lista de valori asociata metadatei «Nivel Clasificare» nu poate
fi conditionata de nivelul de clasificare asociat registrului, putédnd fi astfel
introduse doc....ente de orice nivel de clasificare”.

......... SRL arata ca, a raspuns la solicitarea de clarificare astfel:
»Avand in vedere ca cerinta din caietul de sarcini este una generica, in
scopul prezentarii scenariului de demo, a fost aleasa modalitatea
descrisa si transmisa in scenariul de demo, care respecta cerinta
caietului de sarcini. Intrucat intrebarea de clarificare detaliaza cerinta din
caietul de sarcini, la momentul configurarii scenariului de demo nu
aveam aceste informatii, drept urmare acestea nu au fost configurate la
nivel de sistem. In urma etapei de analiza si proiectare realizata in
cadrul proiectului se va defini modalitatea exacta in care autoritatea
contractanta doreste configurarea acestor functionalitati si se vor
implementa in consecinta”.

In mod similar arg....entelor privind cerinta nr. 3.4.1.1.2.2.17
invedereaza faptul ca, datorita faptului ca cerinta caietului de sarcini era
generica, a ales, in scopul sesiunii demonstrative, a fost aleasa
modalitatea descrisa si transmisa in scenariul de demo, care respecta
cerinta caietului de sarcini. Mai arata ca, intrucat intrebarea de
clarificare detaliaza cerinta din caietul de sarcini, la momentul
configurarii scenariului de demo nu avea aceste informatii, motiv pentru
care acestea nu au fost configurate la nivel de sistem.

Precizeaza ca, la configurarea scenariului de demo transmis
autoritatii contractante initial, a avut in vedere efectiv cerinta foarte
generica din caietul de sarcini, iar, conform solicitarii acesteia, in cadrul
scenariului de demo, au fost definite trei tipuri de registre separate
pentru fiecare nivel de clasificare in parte, exemplificat pentru: Strict
Secret, Secret de Stat, Secret de Serviciu, (pag .118-119).

De asemenea, petenta sustine ca, in scenariul de demo, a descris
gestionarea nivelului de clasificare al doc....entului, pornind de la
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drepturile utilizatorului care creeaza/acceseaza respectivul doc....ent si,
in acest mod, n....ai utilizatorii autorizati pe nivelul de clasificare
respectiv vor putea crea/vizualiza informatia disponibila in registrul
corespunzator nivelului de clasificare aferent.

De asemenea, subliniaza faptul ca un doc....ent cu un alt nivel de
clasificare nu poate fi creat decat in registrul corespunzator nivelului de
clasificare in cauza.

Prin urmare, apreciaza ca, din punct de vedere practic, se asigura
respectarea cerintei din caietul de sarcini: ,Separarea registrelor de
evidenta pe baza nivelurilor de clasificare ale doc....entelor"”, n....ai
modalitatea concreta de te....e a functionalitatii este diferita in scenariul
de demo prezentat de ...., fata de modalitatea de te....e folosita de
autoritatea contractanta. Totodata, confirma ca, in etapa de
instalare/configurare pe mediul de productie/mediul de test, societatea
sa poate asigura indeplinirea cerintei in versiunea in care autoritatea
contractata a efectuat te....ea.

Pentru motivele expuse mai sus, ......... SRL solicita reevaluarea
ofertei sale cu privire la indeplinirea acestei cerinte.

I1.4 Referitor la motivele de respingere consemnate de catre
autoritatea contractanta in adresa de comunicare a rezultatului
procedurii, vizand cerinta nr. 3.4.1.1.2.5.1 de la pag. 8 a caietului de
sarcini: ,1. Semnarea electronica a doc....entelor, indiferent de formatul
acestora”, contestatoarea mentioneaza ca, in solicitarea de clarificare nr.
AL 3727/03.03.2023, comisia de evaluare a consemnat: ,Constatare cu
privire la modalitatea de indeplinire a cerintelor 3.4.1.1.2.5.1,
3.4.1.1.2.5.2, 3.4.1.1.2.5.3: Nu au putut fi testate cerintele privind
semnarea electronica a doc....entelor. In indr....arul pus la dispozitie de
ofertant in vederea facilitarii testarii aplicatiei informatice se precizeaza:
«Pentru ca doc....entele sa fie semnate cu token (semnaturad electronica
legala) se va configura token-ul desemnat de beneficiar»”. Solicitare de
clarificari asociata constatarii: ,Ce presupune <«configurarea token-ului
desemnat de beneficiar»? Implica dezvoltarea ulterioara de noi
functionalitati la nivelul aplicatiei?”.

De asemenea, arata ca, in raspunsul la solicitarile de clarificari din
data de 25.11.2022, s-a precizat ca ,Autoritatea contractanta va
verifica, in mediul de test online pus la dispozitie de ofertanti,
conformitatea cerintelor din caietul de sarcini si conformitatea cu
prevederile legii 135/2007 (capitolele si articolele mentionate in
raspunsul consolidat). Astfel, la data testarii, sistemul va trebui sa
dispuna de functionalitatile necesare respectarii acestor prevederi”.

Mentioneaza ca, in comunicarea privind rezultatul procedurii de
atribuire nr. AL 3858/17.03.2023, organizatoarea procedurii a
consemnat urmatoarele observatii: ,Nu s-a reusit te....ea semnaturii
electronice utilizand token-ul autoritatii contractante. (...)”, desi, la
intrebarea 4 din raspunsul consolidat la solicitarile de clarificari, publicat
in SEAP in 25.11.2022, autoritatea contractanta a precizat ca ,va
verifica, in mediul de test online pus la dispozitie de ofertanti,
conformitatea cerintelor din caietul de sarcini si conformitatea cu
prevederile Legii nr. 135/2007 (capitolele si articolele mentionate in
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raspunsul consolidat). Astfel, la data testarii, sistemul va trebui sa
dispuna de functionalitatile necesare respectarii acestor prevederi".

De asemenea, in adresa mai sus indicata, autoritatea contractanta
a mai precizat ca nu s-au identificat, in manualul de utilizare, transmis in
cadrul propunerii tehnice si nu s-au primit de la operatorul economic
instructiuni de configurare a semnaturii electronice pe masina client.

Subliniind faptul ca, in cadrul acestei cerinte, achizitoarea a solicitat
ca aplicatia sa ofere posibilitatea de semnare electronica a doc....entelor,
indiferent de formatul acestora, autoarea contestatiei arata ca, in cadrul
raspunsului la solicitarea de clarificari a aratat ca cerinta , configurarea
token-ului desemnat de beneficiar”, nu implica dezvoltarea ulterioara de
noi functionalitati la nivelul aplicatiei. Aceasta cerinta este indeplinita
astfel: trebuie introdus token-ul in calculator si trebuie efectuate o serie
de configurari (one time) pe statia client.

Sustine ca a precizat si in scenariul de demo, la pag. 125, prec....
si In raspunsul la solicitarea de clarificari nr. 1202/10.03.2023: , Nota:
Pentru ca doc....entele sa fie semnate cu token (semnatura electronica
legald) se va configura token-ul desemnat de beneficiar”.

In acelasi sens, petenta afirma ca, pentru te....ea efectiva a acestei
functionalitati era necesara configurarea specifica a aplicatiei pentru
compatibilizarea cu token-ul utilizat de autoritatea contractanta, insa
aceasta nu a precizat care este solutia si furnizorul de semnatura
calificata utilizat si nici nu a solicitat suportul .... pentru aceasta
activitate, imprejurare in care functionalitatea de semnare electronica nu
a putut fi testata in etapa de evaluare pe mediul de test online.

Pentru motivele aratate mai sus, ......... SRL solicita reevaluarea
ofertei sale cu privire la indeplinirea acestei cerinte.

II.5 Referitor la motivele de respingere indicate de autoritatea
contractanta cu privire la cerinta nr. 3.4.1.1.2.5.2 vizand ,Aplicarea de
semnaturi electronice multiple asupra doc....entelor" de la pagina 8 a
caietului de sarcini, autoarea contestatiei reda observatiile comisiei de
evaluare din solicitarea clarificare nr. AL 3727/03.03.2023, acelasi
pentru cerintele 3.4.1.1.2.5.1, 3.4.1.1.2.5.2, 3.4.1.1.2.5.3) si, de
asemenea, mentiunea din raspunsul autoritatii contractante la solicitarile
de clarificari din data de 25.11.2022, prec.... si precizarea din
comunicarea rezultatului procedurii potrivit careia ,Nu s-a reusit te....ea
semnaturii  electronice  multiple  utilizdnd  token-ul  autoritatii
contractante”.

Precizand ca, in cadrul raspunsului la solicitarea de clarificare a
invederat achizitoarei faptul ca ,Cerinta <«configurarea token-ului
desemnat de beneficiar», nu implica dezvoltarea ulterioara de noi
functionalitati la nivelul aplicatiei. Aceasta cerintd este indeplinita astfel:
trebuie introdus token-ul in calculator si trebuie efectuate o serie de
configurari (one time) pe statia client”, petenta afirma ca, avand in
vedere imposibilitatea semnarii electronice a doc....entelor prin folosirea
token-ului apartinand autoritatii contractante pentru motivele aratate la
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punctul II.4 din contestatie, este evident ca nu putea fi testata
functionalitatea de aplicare de semnaturi electronice multiple asupra
doc....entelor.

Pentru motivele expuse, solicita reevaluarea ofertei sale cu privire
la indeplinirea acestei cerinte.

I1.6 Referitor la motivele de respingere a ofertei sale, consemnate
de autoritatea contractanta in adresa nr. AL 3858/17.03.2023 cu privire
la cerinta nr. 3.4.1.1.2.5.3 de la pagina 8 a caietului de sarcini privind
.Verificarea semnaturilor electronice aplicate doc....entelor din interfata
aplicatiei, fara descarcarea locald a doc....entelor pe terminalele de lucru
ale utilizatorilor”, petenta reia sustinerile prezentate pentru cerinta
3.4.1.1.2.5.2 si subliniaza faptul ca, in scenariul demo, a specificat c3,
pentru a se putea verifica validitatea semnaturii electronice, trebuie ca
aplicatia sa fie conectata la un furnizor de certificate de semnatura
electronica autorizata, astfel c.... se precizeaza in scenariul demo de la
pagina 129: ,Verificarea semnaturilor electronice aplicate doc....entelor
din interfata aplicatiei, fara descarcarea locald a doc....entelor pe
terminalele de Iucru ale utilizatorilor: - verificarea semnaturii
electronice: Nota: Pentru a se putea verifica validitatea semnaturii
electronice, trebuie sa fiti conectat la un furnizor de certificate de
semnatura electronica autorizata. Se acceseaza un doc....ent semnat
electronic”.

Pentru motivele expuse, ......... SRL solicita reevaluarea ofertei sale
cu privire la indeplinirea acestei cerinte.

I1.7 Referitor la motivele de respingere a ofertei sale, indicate de
autoritatea contractanta in comunicarea rezultatului procedurii cu privire
la cerinta nr. 3.4.1.1.2.6.1 ,Arhivarea electronica a doc....entelor, in
conformitate cu Legea 135/2007 privind arhivarea doc....entelor in
forma electronica”, petenta arata ca, in solicitarea de clarificare nr. AL
3727/03.03.2023, se precizeaza: ,Constatare cu privire la modalitatea
de indeplinire a cerintei 3.4.1.1.2.6.1: Prin accesarea functionalitatii
«Arhivare doc....ent», asociatd unui doc....ent introdus in <«Registrul
General Intrari - lesiri Secret de Serviciu», acesta a fost mutat in
registrul «Registru intern doc....ente neclasificate», nu in sectiunea
«Spatiu de arhivare» — «Arhivare». De asemenea, procesul de arhivare
nu a impus, conform articolelor 7 si 8 din Legea nr. 135/2007, existenta
semnaturilor electronice ale titularului dreptului de dispozitie asupra
doc....entului si ale administratorului arhivei electronice”.

Solicitare de clarificari asociata constatarii: ,Va rugam sa ne
indicati modalitatea de indeplinire a cerintei 3.4.1.1.2.6.1, asa c.... a
fost descrisa in propunerea tehnica, prin intermediul mediului de test
pus la dispozitie online”.

Mai arata cd, in comunicarea privind rezultatul procedurii de
atribuire nr. AL 3858/17.03.2023, comisia de evaluare a consemnat
urmatoarele observatii: ,Nu a fost identificat, printre doc....entele puse
la dispozitia autoritatii contractante de catre operatorul economic,
certificatul de autorizare la care se face referire in raspunsul la
solicitarea de clarificari. Cu privire la cele invocate de operatorul
economic, referitor la necesitatea instalarii aplicatiei in data-centere
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autorizate si a utilizarii de certificate digitale calificate nominale pe
perioada testarii, precizam ca autoritatea contractanta nu a facut astfel
de solicitari. S-a dorit doar verificarea premiselor constituirii arhivei in
conditiile Legii nr. 135/2007 si, in acest sens, in raspunsul consolidat la
cereri de clarificari, publicat in SEAP in data de 28.04.2022, la raspunsul
la intrebarea nr. 1, se precizeaza: «conformitatea cu Legea nr. 135/2007
se refera la conditionarea de catre sistemul informatic a introducerii
doc....entelor in arhiva electronica de existenta semnaturilor electronice
ale titularului dreptului de dispozitie asupra doc....entului si ale
administratorului de arhivd la nivelul doc....entelor»>. In rdspunsul
consolidat la cererile de clarificari, publicat in SEAP, in data de
12.05.2022, in cadrul raspunsului la intrebarea nr. 1, se indica si
articolele din lege la care se face referire”.

Mai arata ca, la aceasta cerinta, autoritatea contractanta a cerut,
prin caietul de sarcini, ca in cadrul aplicatiei, arhivarea electronica a
doc....entelor sa se realizeze in conformitate cu Legea nr. 135/2007
privind arhivarea doc....entelor in forma electronica.

Astfel, arata contestatoarea, procesul de arhivare nu a impus,
conform articolelor 7 si 8 din Legea nr. 135/2007, existenta semnaturilor
electronice ale titularului dreptului de dispozitie asupra doc....entului si
ale administratorului arhivei electronice.

Contestatoarea mentioneaza ca, in cadrul raspunsului la intrebarea
de clarificare, a precizat urmatoarele: ,Cu privire la arhivarea
electronica, conform Legii nr. 135/2007, aceasta nu poate fi
implementata pe un mediu de test, deoarece implica o serie de
certificate de semnatura electronicd nominale, care nu pot fi atasate
acestui server online, prec.... si un data-center autorizat pe care sa fie
instalata aplicatia. Pentru a dovedi indeplinirea acestei cerinte atasam
certificatul de autorizare, care atesta faptul ca subscrisa suntem
autorizata conform Legii nr. 135/2007, iar aplicatia ofertata a fost
avizatda de organismele legale, fiind autorizata oficial pentru arhivare
electronica a doc....entelor conform Legii nr. 135/2007. Certificatul
atasat atesta indeplinirea tuturor cerintelor Legii nr. 135/2007, privind
arhivarea electronica”.

Arata ca, astfel c.... a afirmat si in cadrul raspunsului la solicitarea
de clarificari, ,Cu privire la arhivarea electronica conform Legii nr.
135/2007, aceasta nu poate fi implementata pe un mediu de test,
deoarece implica o serie de certificate de semnatura electronica
nominale, care nu pot fi atasate acestui server online, prec.... si un data-
center autorizat pe care sa fie instalata aplicatia”.

Precizeaza ca scenariul de demo a fost configurat in asa fel, incat
sa permita te....ea functionalitatilor de arhivare sarind etapa de
verificare a existentei semnaturii electronice solicitate conform Legii nr.
135/2007, intrucat aceasta semnatura electronica privind arhivarea
electronica este furnizata de un tert si nu face parte din obiectul
prezentei achizitii.
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......... SRL invedereaza faptul ca este administrator de arhiva
electronica acreditat de ADR, prin decizia nr. 748 din 14.11.2022,
informatie care poate fi verificata public la adresa:
https://www.adr.gov.ro/ arhivare-electronica/, la sectiunea ,Alte
doc....ente”, subsectiunea ,Registrul Administratorilor de arhive
electronice” (......... SRL este mentionat la pozitia 30 din registru).

Pentru motivele aratate mai sus, solicita reevaluarea ofertei sale cu
privire la indeplinirea acestei cerinte.

I1.8 Referitor la motivele consemnate de catre comisia de evaluare
in adresa de comunicare a rezultatului procedurii pentru respingerea
ofertei sale vizand cerinta nr. 3.4.1.1.2.6.5 de la pagina 8 a caietului de
sarcini: ,Mecanisme de asigurare a pastrarii nemodificate a doc....entelor
in format electronic pe termen permanent/limitat, in functie de perioada
de pdastrare aferenta”, petenta mentioneaza ca, in solicitarea de
clarificare nr. AL 3727/03.03.2023 se precizeaza: , Constatare cu privire
la modalitatea de indeplinire a cerintei 3.4.1.1.2.6.5: S-a reusit editarea
proprietatilor asociate unui doc....ent arhivat, altele decat indicativul
arhivistic sau clasa de arhivare. S-a reusit transmiterea pe flux a unui
doc....ent arhivat. Asupra doc....entelor arhivate trebuie sa existe doar
operatiuni de tip consultare/vizualizare executate de utilizatori cu rol de
administratori ai arhivei electronice”.

Solicitare de clarificari asociata constatarii: ,Va rugam sa clarificati
aspectele mentionate”.

Contestatoarea precizeaza ca, in adresa nr. AL 3858/17.03.2023
autoritatea contractanta a consemnat urmatoarele: ,Operatorul
economic a adaptat interfata grafica astfel incdt sa blocheze campurile
asociate atributelor generice/specifice ale doc....entului. Optiunea de
editare a proprietatilor asociate doc....entelor a ramas activa la nivelul
server-ului de aplicatie si a putut fi astfel utilizata in consecinta. Pentru
doc....entele arhivate a fost eliminata optiunea <«Trimite pe flux de
lucru», insa acestea pot avea in continuare asociate fluxuri de lucru
active, care ar fi trebuit incheiate la arhivarea doc....entelor”.

Astfel, arata petenta, in cadrul raspunsului la solicitarea de
clarificare, a precizat faptul ca aplicatia a fost configurata conform
solicitarii, iar, in urma parcurgerii pasilor descrisi in scenariul de demo s-
a constatat ca singurele campuri care pot fi editate sunt: ,Indicativ
arhivistic” si ,Clasa nomenclator arhivistic”, conform solicitarilor
autoritatii contractante.

In sprijinul sustinerilor sale, prezinta capturi de ecran cu pasii
parcursi pentru editarea doc....entului creat si arhivat, doc....ent
prezentat de autoritatea contractanta.

Autoarea contestatiei mentioneaza ca, in cadrul comunicarii privind
rezultatul procedurii, achizitoarea a confirmat modificarile de configurare
efectuate de ofertant, insa a ridicat o noua problema, si an....e: ,Trimite
pe flux de lucru”, insa acestea pot avea in continuare asociate fluxuri de
lucru active, care ar fi trebuit incheiate la arhivarea doc....entelor.

Sustine ca, atat cerinta din caietul de sarcini, cat si din solicitarea
de clarificari nu fac nicio referinta la fluxul de lucru, ci la metadatele
doc....entului, invederand, totodata, faptul ca si in cazul doc....entelor
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arhivate este pertinenta existenta unui flux de lucru activ, ca de exemplu
un flux pentru selectionarea an....itor doc....ente din arhiva.

Pentru motivele expuse, contestatoarea solicita reevaluarea ofertei
sale cu privire la indeplinirea acestei cerinte.

IT. 9 Referitor la motivele de respingere a ofertei sale, consemnate
de achizitoare in adresa de comunicare a rezultatului procedurii cu
privire la cerinta nr. 3.4.1.1.2.6.7 de la pagina 8 din caietul de sarcini:
»7.0bligativitatea prezentarii unor doc....ente justificative pentru accesul
la doc....ente arhivate”, petenta mentioneaza ca, in solicitarea de
clarificare nr. AL 3727/03.03.2023, se precizeaza: ,Constatare cu privire
la modalitatea de indeplinire a cerintei 3.4.1.1.2.6.7.: Cu ajutorul
utilizatorului «Administrator» s-a reusit adaugarea de permisiuni asupra
unui doc....ent din arhiva pentru alt utilizator, fara ca aplicatia sa
impuna obligativitatea prezentarii unor doc....ente justificative”.

Solicitare de clarificari asociata constatarii: ,Va rugam sa ne
indicati modalitatea de indeplinire a cerintei 3.4.1.1.2.6.7, asa c.... a
fost descrisa in propunerea tehnica, prin intermediul mediului de test
pus la dispozitie online”.

Mai arata cd, in comunicarea privind rezultatul procedurii de
atribuire nr. AL 3858/17.03.2023, comisia de evaluare a consemnat
urmatoarele observatii: ,Chiar daca a fost definit un flux de lucru pentru
accesul la doc....entele din arhivd care obliga prezentarea unor
doc....ente justificative, aplicatia permite, in continuare, acordarea de
permisiuni pe doc....entele arhivate, separat de fluxul de lucru mentionat
in textul clarificarii”.

Reitereaza cele precizate in raspunsul la solicitarea de clarificari
conform carora, in aplicatia din mediul de test, se foloseste fluxul de
acces in arhiva, unde se cer doc....ente justificative. Administratorul este
un cont ,built in", care are drepturi depline in sistem si este un utilizator
elevat, responsabil, ale carui actiuni sunt auditate pentru a evita
abuzurile.

Subliniaza faptul ca acesta este folosit doar pentru configurarea
aplicatiei, nu si pentru utilizarea acesteia.

Prin urmare, ......... SRL solicita reevaluarea ofertei sale cu privire
la indeplinirea acestei cerinte.

Avand in vedere considerentele expuse, solicita admiterea
contestatiei, astfel c.... a fost formulata.

In drept, au fost invocate prevederile art. 8 si art. 10 din Legea nr.
101/2016, prec.... si pe toate textele legale mentionate in cuprinsul
contestatiei.

In probatiune, au fost depuse inscrisuri.

Prin punctul de vedere nr. AL-4055 din 30.03.2023, inregistrat la
CNSC cu nr. 17393/30.03.2023, .... = i tiir vier ereeeens a solicitat
Consiliului sa respinga contestatia formulata de ......... SRL ca
neintemeiata si sa mentina toate actele emise in cadrul procedurii de
atribuire.
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In fapt, autoritatea contractantd mentioneazd c&, in data de
15.04.2022 a initiat procedura de atribuire prin licitatie restransa in baza
OUG nr. 114/2011, offline, pentru atribuirea contractului de achizitie
publica avand ca obiect ,Sistem de management al doc....entelor si
arhivare electronica", in doua etape: etapa I - Calificarea si selectarea
candidatilor si etapa a II-a - Evaluarea ofertelor depuse de candidatii
selectati, iar, Tmpotriva modalitatii in care a fost evaluata oferta
- PR SRL a formulat contestatie.

Invederand faptul ca, potrivit prevederilor art. 31 din O.U.G. nr.
114/2011, caietul de sarcini trebuie sa contind, in mod obligatoriu,
cerintele, prescriptiile, specificatiile tehnice, care sa permita produsului
ce face obiectul contractului sa fie descris in mod obiectiv, in asa
maniera incat sa corespunda necesitatii autoritatii contractante si sa
permita oricarui ofertant accesul egal la procedura de atribuire si nu
trebuie sa aiba ca efect introducerea unor obstacole nejustificate de
natura sa restranga concurenta intre operatorii economici,
organizatoarea procedurii precizeaza ca necesitatea sau oport....
achizitiei, care sa contina an....ite elemente/etape, insotite de o
descriere aferenta a fost stablllta de ... i ceh e conform
obiectivelor si prioritatilor comunicate de compartlmentele din cadrul
acesteia.

Subliniaza faptul ca prevederile caietului de sarcini nu au fost
contestate de participantii la procedura, iar, prin depunerea ofertelor
pentru procedura in cauza, operatorii economici au acceptat conditiile
impuse de autoritatea contractanta, iar, nemodificata anterior datei
limita de depunere a ofertelor, doc....entatia de atribuire (inclusiv caietul
de sarcini) devine obligatorie atat pentru oferanti, cat si pentru
autoritatea contractanta care trebuie sa o respecte intocmai.

Prin urmare, autoritatea contractanta arata ca, in cazul in care
dorea ca operatorii economici sa poata propune propria solutie, avea
obligatia de mentiona acest lucru in cadrul doc....entatiei de atribuire, in
caz contrar orice alta interpretare excede propriilor reguli si incalca
principiile transparentei si al tratamentului egal statuate de art. 2 alin.
(2) din O.U.G. nr. 114/2011.

Mai mult, precizeaza ca, prin raspunsul consolidate nr. AL-2882
din 25.11.2022, publicat in SEAP, a intarit faptul ca, la data testarii,
sistemul va trebui sa dispuna de functionalitatile necesare respectarii
acestor prevederi.

Sustine ca, din analiza propunerii tehnice depuse de ofertantul
contestator, comisia de evaluare a constatat ca aceasta nu face dovada
conformitatii cu cerintele obligatorii stabilite in caietul de sarcini si care
reprezinta necesitatea autoritatii contractante.

Invedereaza faptul ca, prin depunerea ofertei, ......... SRL si-a
insusit continutul intregii doc....entatii de atribuire, astfel ca, potrivit
dispozitiilor art. 32 din O.U.G. nr. 114/2011, avea obligatia de a elabora
oferta in conformitate cu prevederile din doc....entatia de atribuire si
deci, implicit, cu cerintele impuse in cadrul caietului de sarcini.

Mentionand ca legislatia in domeniu prevede ca ,autoritatea
contractanta are obligatia de a stabili oferta castigatoare pe baza
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criteriului de atribuire precizat in anuntul/invitatia de participare si in
doc....entatia de atribuire, in conditiile in care ofertantul respectiv
indeplineste criteriile de selectie si calificare impuse” si facand trimitere
la dispozitiile art. 176 din O.U.G. nr. 114/2011, achizitoarea precizeaza
ca, in speta, a intocmit si transmis solicitari de clarificari de confirmare
necesare pentru evaluarea ofertei.

I. Autoritatea contractanta subliniaza faptul ca cerintele caietului de
sarcini, pe care operatorul economic in cauza le considera ca fiind ,in
mare parte generice” si ,nedetaliate”, au fost intocmite cu intentia de a
nu restrange artificial concurenta si de a respecta principiul
nediscriminarii, ramanand totodata suficient de clare pentru participanti.
Totodata, arata ca, avand la dispozitie caietul de sarcini inca din
perioada de calificare, contestatoarea nu a opinat asupra calitatii
cerintelor tehnice si a oportunitatii folosirii mediului de test online, decat
dupa incheierea etapei de evaluare si primirea solicitarilor de clarificare,
formulate de catre comisia de evaluare, in data de 03.03.2023.

Mentioneaza ca, in procesul de evaluare a propunerilor tehnice, a
fost verificata conformitatea ofertelor cu cerintele caietului de sarcini,
iar, referitor la problemele intampinate, comunicate prin intermediul
doc....entului privind solicitarile de clarificare de la final, s-au acceptat
toate raspunsurile care dovedeau conformitatea si care implicau doar
reconfigurarea platformei, fara a fi necesara modificarea codului sursa.
S-au acceptat, din partea tuturor operatorilor economici, si raspunsurile
care probau indeplinirea cerintelor prin capturi de ecran sau materiale
video, pentru situatiile in care, din motive tehnice obiective, nu se putea
verifica cerinta in mediul de test (de exemplu, integrarea cu LDAP).

In ceea ce o priveste pe contestatoare, autoritatea contractanta
sustine ca doc....entul cu solicitari de clarificare contine 26 de puncte,
iar, in urma raspunsului primit, 17 dintre acestea au fost considerate de
catre comisie ca fiind solutionate in urma modificarilor de configuratie
operate de catre ofertant.

Achizitoarea apreciaza ca fiind lipsita de fundament afirmatia
repetata a petentei potrivit careia ar fi formulat cerinte suplimentare in
solicitarea de clarificare transmisd acesteia in data de 03.03.2023.

In sustinere, supune atentei Consiliului exemplul oferit in acest
sens de catre contestatoare (paragraful 19 din textul contestatiei),
considerand ca, in procesul de evaluare a cerintei 3.4.1.1.2.2.2
(,Definirea tipurilor de doc....ente si a atributelor specifice direct din
interfata grafica, fara interventia in codul sursa al aplicatiei"), incercarea
comisiei de a adauga unui nou tip de doc....ent in aplicatie reprezinta o
cerinta suplimentara.

Redand solicitarea de clarificare asociata cerintei 3.4.1.1.2.2.2,
achizitoarea sustine ca, in cuprinsul acesteia nu a inserat cerinte
suplimentare, prec.... si faptul ca, din obiectul procedurii de achizitie si
din caietul de sarcini reiese suficient de clar faptul ca .... .... .... .........
are ca scop achizitionarea unui produs de raft, complet functional la data
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evaluarii, care, prin configurarea cu ajutorul interfetei grafice, sa poata fi
personalizat, conform nevoilor sale.

Mentioneaza ca, in acest sens, in cadrul caietului de sarcini, la
punctul ,3.4.2 Servicii de instalare si configurare", a prevazut doua
etape, ,a. Instalarea aplicatiei informatice pe infrastructura autoritatii
contractante, configurarea unui mediu de productie si a unui mediu de
test", respectiv ,b. Implementarea unui n....ar de minim 2 fluxuri
distincte, agreate cu autoritatea contractanta", fara a face referire la o
terta etapa de ,analiza si proiectare" in vederea dezvoltarii de
functionalitati, asa c.... operatorul economic propune in doc....entul cu
raspunsuri la solicitari de clarificare din data de 10.08.2022, in cadrul
raspunsului la solicitarea nr. 10. ,Implementarea” celor 2 fluxuri se va
face folosind mecanismele din aplicatie, conform cerintelor de la punctul
3.4.1.1.2.3.

Totodata, arata ca, in raspunsul consolidat la solicitarile de
clarificari, publicat in SEAP in 25.11.2022, a precizat, in raspunsul la
intrebarea nr. 4, ca ,autoritatea contractanta va verifica, in mediul de
test online pus la dispozitie de ofertanti, conformitatea cerintelor din
caietul de sarcini si conformitatea cu prevederile Legii nr. 135/2007
(capitolele si articolele mentionate in raspunsul consolidat). Astfel, la
data testarii, sistemul va trebui sa dispuna de functionalitatile necesare
respectarii acestor prevederi".

Considera ca se impune si precizarea ca orice modificare ad-hoc a
codului sursa aferent unei aplicatii informatice de o asemenea
anvergura, fara a trece printr-un proces riguros de control al calitatii,
poate genera defecte ascunse si vulnerabilitati de securitate, pe care
autoritatea contractanta nu si le poate as....a.

2. In ceea ce priveste oport.... solicitarii ca operatorii economici sa
puna la dispozitie un mediu de test online in care sa fie verificata
conformitatea cu cerintele tehnice, solicitare pe care contestatoarea o
considera ,atipica” si susceptibila de a introduce subiectivism in procesul
de evaluare, autoritatea contractanta precizeaza ca, avand in vedere
specificul activitatii institutiei, valoarea contractului si complexitatea
solutiei, a considerat ca acest pas este necesar in cadrul etapei de
evaluare a propunerilor tehnice.

Mentioneaza ca aceasta cerinta este prezenta in caietul de sarcini si
a fost reiterata in raspunsul consolidat la solicitarile de clarificari,
publicat in SEAP in data de 25.11.2022, si nu contravine prevederilor
legislatiei de resort.

Subliniind, de asemenea, ca, in aceasta privinta, nu au existat
obiectii formulate de catre ceilalti operatori economici pe parcursul
derularii procedurii, sustine ca, in procesul de evaluare a propunerilor
tehnice, a urmarit doar respectarea cerintelor formulate in caietului de
sarcini, iar, la incheierea acestuia, s-au formulat solicitari de clarificare
catre toti operatorii.

Invedereaza faptul ca, pentru mediul de test online, nu s-au emis
specificatii si nu s-au construit ,scenarii", in ideea in care fiecare
operator economic este cel mai in masura sa-si configureze mediul
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respectiv, astfel incat sa raspunda cat mai bine cerintelor formulate de
autoritatea contractanta.

Afirma ca nu s-au definit astfel de scenarii si din considerente de
securitate, pentru a evita expunerea unor procese de lucru interne
autoritatii contractante, iar, in raspunsul consolidat la solicitarile de
clarificari din 25.11.2022, .... ..v covr cevennn. a oferit 2 exemple de fluxuri
ce se pot implementa.

3. Achizitoarea nu considera ca, prin solicitarea de clarificari nr. AL-
3727 din 03.03.2023 ar fi solicitat ,functionalitati suplimentare” celor din
caietul de sarcini, astfel c.... sustine contestatoarea, fara a prezenta
insa, in opinia sa, arg....ente relevante.

Afirma ca a incercat verificarea cerintelor tehnice, fiind formulate
solicitari de clarificare pentru situatiile in care nu a reusit acest lucru si
pentru a lamuri unele inconsistente ale interfetei grafice a aplicatiei.

De asemenea, mentioneaza ca a transmis doc....ente cu solicitari
de clarificare catre toti operatorii economici, iar, in cazul contestatoarei,
doc....entul la care aceasta face referire contine 26 de intrebari, iar, in
urma evaluarii raspunsurilor, 17 au fost considerate ca fiind acceptabile.

Subliniind faptul ca, din cele 26 de intrebari, 2 nu au avut legatura
directa cu cerintele tehnice, facand insa referire la inconsistente ale
interfetei grafice (intrebarile 2, respectiv 26), achizitoarea considera ca,
desi nu a avut nicio pondere in procesul de evaluare, acest fapt prezinta
relevanta pentru arg....entatia utilizarii unui mediu de test.

4. il e s e precizeaza ca, atat in procesul de evaluare al
propunerilor tehnice, cat si al raspunsurllor la solicitarile de clarificari,
comisia de evaluare a incercat sa utilizeze aplicatia in conditii de
exploatare normale, adaugand fluxuri, doc....ente si tipuri de doc....ente
noi, conform cerintelor tehnice.

Considera ca nu trebuia sa se limiteze la verificarea cerintelor, asa
c.... reclama contestatoarea, folosind doar doc....entele sau atributele
asociate incarcate in sistem de catre aceasta.

5. Achizitoarea sustine ca nu a identificat functionalitatile avansate
la care face referire contestatoarea si, tocmai pentru a evita
fundamentarea unei decizii pe o eventualda intelegere eronata a unor
aspecte ale aplicatiei, in urma procesului de evaluare a propunerilor
tehnice, s-au intocmit solicitari de clarificare pentru a da tuturor
operatorilor economici posibilitatea de a oferi explicatii pertinente.

Subliniaza faptul ca sesiunile de instruire au fost prevazute a avea
loc dupa incheierea procedurii de achizitie.

II. Referitor la precizarile de la punctul II.1 si paragrafele aferente
din contestatie prin care se face referire la modalitatea de indeplinire a
cerintei 3.4.1.1.2.2.2 din caietul de sarcini.

1.  Achizitoarea reitereaza faptul ca definirea de doc....ente si
tipuri de doc....ente noi intr-un ,sistem de management al doc....entelor
si arhivare electronica" complet functional la data evaluarii nu reprezinta,
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in opinia sa, cerinte suplimentare, aceasta fiind, practic, functionalitatea
de baza a unui astfel de sistem.

Considera obligatorie verificarea indeplinirii cerintelor tehnice si
prin utilizarea doc....entelor adaugate, in comparatie cu cele introduse de
contestatoare si sustine ca nu ar trebui sa existe diferente in gestionarea
acestora.

2. In ceea ce priveste critica petentei vizand nerespectarea de catre
comisia de evaluare a indicatiilor din raspunsul la solicitarea de clarificare
transmis catre unitate in data de 10.03.2023, considerand ca atributul
»Nivel Clasificare", introdus de catre aceastai in aplicatie in cadrul unui
nou tip de doc....ent, a fost configurat eronat, el nefiind ,solicitat prin
raspunsul la clarificari", si fiind neconform cu ,,scopul cerintei din caietul
de sarcini si din solicitarea de clarificari", achizitoarea revine asupra
textului cerintei 3.4.1.1.2.2.2: ,Definirea tipurilor de doc....ente si a
atributelor specifice direct din interfata grafica, fara interventia in codul
sursa al aplicatiei" din care, in opinia reiese suficient de clar faptul ca
trebuie fie posibila definirea unor tipuri de doc....ente si atribute atasate,
~Nivel Clasificare" fiind un astfel de atribut.

..................... precizeaza ca a definit atributul in cauza ca fiind
de tip nomenclator, moment in care aplicatia a permis asocierea acestuia
cu nomenclatorul ,Nivel Clasare”, deja existent in sistem si populat cu
valori. S-a creat astfel un nou tip de doc....ent, ,,Cerere Concediu” si un
doc....ent nou, de tipul respectiv. S-a constatat ca lista asociata
atributului ,Nivel Clasificare” asociat doc....entului este goala, desi
nomenclatorul asociat continea valori.

Mentioneaza ca, in urma evaluarii, raspunsul a fost considerat
neconcludent, din cauza inconsistentei comportamentului aplicatiei in
cele doua cazuri (folosirea atributelor existente in sistem fata de cele
introduse de unitate), modalitatea de te....e fiind descrisa in
comunicarea privind rezultatul procedurii de atribuire.

3. Aratand ca, in cadrul raspunsului la solicitarile de clarificare,
contestatoarea a transmis un set de pasi menit sa descrie modalitatea de
indeplinire a cerintei 3.4.1.1.2.2.2, folosind atribute de doc....ent deja
definite in sistem, autoritatea contractanta sustine ca a definit un atribut
nou, dupa c.... a aratat mai sus si nu considera ca, prin aceasta, nu ar fi
respectat indicatiile operatorului economic in cauza.

ITI. Referitor la precizarile de la punctul I1.2 si paragrafele aferente
din contestatie prin care se face referire la modalitatea de indeplinire a
cerintei 3.4.1.1.2.2.17 din caietul de sarcini.

1. Invederand faptul cd, potrivit cerintei din caietul de sarcini,
aplicatia trebuie sa permita ,definirea unor procese automate de
actualizare a atributelor generice/specifice asociate doc....entelor”,
achizitoarea sustine ca, in ,scenariul de demo” nu este prezentat niciun
exemplu de actualizare a atributelor specifice ale doc....entelor.
Exemplele ilustrate contin fie procese deja existente, care au loc automat
si asupra carora utilizatorul nu poate interveni spre a le modifica
(termenul de pastrare completat odata cu addugarea unui doc....ent,
modificarea starii unui doc....ent la trecerea acestuia in arhiva), fie
procese care pot fi configurate de utilizator prin selectia dintr-un
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nomenclator prestabilit de procese (Administrare —» Nomenclatoare —
» Configurdri .... —» ADAUGATI INTARE —p Lista de selectie , Tip” din
fereastra ,Editare nomenclator”).

Afirma ca nu a identificat si nici nu a fost indicata de catre ofertant
modalitatea definirii de noi procese de catre utilizatori (de exemplu:
intrari noi in lista de selectie ,Tip", prezentata anterior.

2. Aratand ca, in raspunsul ofertantului la solicitarea de clarificari,
acesta precizeaza: ,Da, aplicatia permite si astfel de configurari, dar
datorita faptului ca cerinta din caietul de sarcini era una generica, am
ales, in scopul sesiunii demonstrative, exemplele din cadrul
doc....entatiei transmise", achizitoarea sustine ca aceste configurari nu
au fost nici implementate in aplicatia informatica, nici exemplificate in
raspunsul la solicitarea de clarificari, in contextul in care, in cadrul
aceluiasi raspuns, pentru alte cerinte pentru care comisia de evaluare a
solicitat clarificari, ofertantul a raspuns: ,Aplicatia din mediul de test a
fost configurata in consecinta. Va rugam verificati”.

In opinia sa, acele configurari care exista, dar care nu au fost
implementate la nivelul aplicatiei si nici exemplificate in raspunsul la
solicitarea de clarificari, implica de fapt dezvoltari ulterioare ale
aplicatiei.

......... precizeaza ca acesta a fost si unul din
arg.. entele care a stat la baza solicitarii venite din partea sa catre
ofertantl de a pune la dispozitie un mediu de test online, pentru a se
asigura ca aplicatia satisface cerintele din caietul de sarcini la momentul
testarii, nu intr-o etapa ulterioara.

3. Organizatoarea procedurii sustine ca, in doc....entul cu solicitari
de clarificare, transmis catre contestatoare in data 03.03.2023, la
punctul nr. 10, nu se face referire la niciun fel de flux, doar se oferg,
spre exemplu, un tip de doc....ent cu doua atribute asociate, care trebuie
sa poata fi actualizate prin definirea unui proces automat: ,Nu a fost
identificata posibilitatea definirii unor procese automate, care sa permita
actualizarea atributelor generice/specifice asociate doc....entelor. Pentru
clarificarea nevoii autoritatii contractante, se poate lua in considerare
urmatorul exemplu: data fiind categoria de doc....ente «Contracte»,
avand ca atribute specifice «Data expirare contract», respectiv «Status
contract» (cu posibile valori: «Activ», «incheiat»), aplicatia trebuie sa
ofere posibilitatea definirii unui proces automat care sa se execute
periodic si care sa actualizeze valoarea atributului «Status contract» in
«incheiat», daca data executiei procesului este ulterioara valorii inscrise
in atributul «Data expirare contract»".

In opinia sa, formularea nu este una imperativa, operatorul
economic in cauza avand posibilitatea sa descrie alt proces care sa poata
sa fie definit (creat) de un utilizator in vederea actualizarii atributelor
asociate unui doc....ent.

4. Achizitoarea mentioneaza ca cele doua fluxuri nu necesita o
etapa de analiza si proiectare, se vor transmite catre posibilul castigator
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pasii de lucru pe care aceste fluxuri vor trebui sa-i cuprinda, respectiv
cerintele functionale la care vor trebui sa raspunda.

Sustine ca, intrucat aceste fluxuri de lucru vor transpune in format
digital procese de lucru interne de la nivelul autoritatii contractante,
acestea nu au fost prezentate in caietul de sarcini, urmand ca
informatiile necesare implementarii acestora sa fie puse doar la dispozitia
posibilului castigator.

Totusi, arata ca, in raspunsul consolidat la solicitarile de clarificare
din data de 25.11.2022, a oferit 2 exemple de fluxuri ce se puteau lua in
considerare.

S e precizeaza ca, avand in vedere cele precizate
nu considera necesara reevaluarea ofertei contestatoarei.

IV. Referitor la precizarile de la punctul I1.3 si paragrafele aferente
din contestatie prin care se face referire la modalitatea de indeplinire a
cerintei 3.4.1.1.2.2.4 din caietul de sarcini.

Organizatoarea procedurii reitereaza faptul ca, in opinia sa, acele
configurari reprezinta de fapt dezvoltari ulterioare ale aplicatiei si sustina
ca, pentru acele cerinte care au generat solicitari de clarificare si unde
efortul de dezvoltare a fost scazut, ofertantul a facut modificarile
necesare in aplicatie si i-a transmis sa verifice indeplinirea cerintei.

Mai arata ca, in cazul cerintelor pentru care s-au solicitat clarificari
si unde efortul de dezvoltare a fost ridicat, ofertantul a precizat ca acele
configurari exista si vor fi realizate in urma etapei de analiza.

Subliniaza faptul ca, in caietul de sarcini, nu a fost prevazuta o
etapa de analiza in cadrul executarii contractului.

2. Referitor la afirmatia petentei: ,De asemenea, putem constata
ca un doc....ent cu un alt nivel de clasificare nu poate fi creat decat in
registrul corespunzator nivelului de clasificare in cauza”, autoritatea
contractanta precizeaza ca, in opinia sa, captura de ecran realizata in
aplicatia informatica, prezentata in Anexa nr. 1, demonstreaza contrariul,
observandu-se faptul ca, intr-un registru cu nivel de clasificare , Secret
de serviciu” se regasesc si doc....ente neclasificate sau clasificate ,Secret
de stat”.

Totodata, mentioneaza ca o parte din doc....entele inregistrate in
registrul prezentat prin intermediul capturii de ecran au fost introduse in
aplicatie inainte de punerea la dispozitia sa a mediului demo online
(25.01.2023), astfel ....ea lor nu poate fi atribuita unor greseli de
configurare.

3. Avand in vedere cele precizate autoritatea contractanta nu
considera necesara reevaluarea ofertei contestatoarei.

V. Referitor la precizarile de la punctele 11.4, II.5, II.6 si
paragrafele aferente din contestatie prin care se face referire Ia
modalitatea de indeplinire a cerintelor 3.4.1.1.2.5.1, 3.4.1.1.2.5.2,
respectiv 3.4.1.1.2.5.3 din caietul de sarcini.

1. Organizatoarea procedurii precizeaza ca informatiile la care face
referire ofertantul contestator, respectiv ,solutia si furnizorul de
semnatura calificatda”, nu au fost transmise catre niciunul dintre
ofertanti, din motive de securitate, avand in vedere ca nivelul de
clasificare al doc....entelor interne, semnate electronic, ajunge pana la
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.Secret de stat”, iar imposibilitatea transmiterii acestor informatii a fost
comunicata naintea etapei de evaluare a propunerilor tehnice, in mod
transparent, tuturor operatorilor economici, prin raspunsul consolidat la
solicitarile de clarificare din 16.05.2022, in cadrul raspunsului la
intrebarea nr. 3: ,Nu se solicita servicii de autoritate de certificare. Din
considerente de securitate, nu va putem comunica detalii referitoare la
furnizorul de semnatura electronica”.

Invedereaza faptul ca solutiile puse la dispozitie de catre alti
ofertanti au fost capabile sa satisfaca cerinta, folosind certificate de test.

Mentioneaza ca, in cadrul procesului de evaluare a propunerii
tehnice prezentatda de contestatoare, nu a fost in masura sa verifice
cerintele care fac referire la semnatura electronica, folosind aceeasi
metoda aplicata si in cazul celorlalti ofertanti. Sustine ca, a fost
incercata, fara succes, semnarea electronica folosind atat un token, cat
si un certificat stocat pe calculator (format PKCS#12), iar toate acestea
au determinat comisia de evaluare sa-i solicite clarificari ofertantului cu
privire la eventuale dezvoltari ulterioare in vederea indeplinirii cerintelor.

Autoritatea contractanta sustine ca, nici in raspunsul primit in urma
solicitarilor de clarificare respective, nici in cadrul contestatiei, ofertantul
contestator nu descrie pasii care trebuie urmati pentru verificarea
respectarii cerintelor referitoare la semnatura electronica.

In plus, considera ca solutia ar trebui sa fie in masura sa foloseasca
certificate digitale stocate pe mediile utilizate in mod curent (token,
PKCS#12), emise de orice furnizor (inclusiv autoritati interne), iar, in
acest sens, cerinta 3.4.1.1.2.5.1 (,Semnarea electronica a doc....entelor,
indiferent de formatul acestora”) nu face referire la an....ite metode de
semnare, modalitati de stocare, sau furnizori de semnatura electronica.

2. Referitor la afirmatia petentei potrivit careia ,pentru a se putea
verifica validitatea semnaturii electronice, trebuie ca aplicatia sa fie
conectata la un furnizor de certificate de semnatura electronica
autorizata”, achizitoarea sustine ca, cerinta 3.4.1.1.2.5.3 (,Verificarea
semnaturilor electronice aplicate doc....entelor din interfata aplicatiei,
fara descarcarea locala a doc....entelor pe terminalele de lucru ale
utilizatorilor”), nu face nicio referire la verificarea validitatii semnaturilor
electronice, ci doar la existenta (aplicarea) acestora pe doc....ent.

3. Avand in vedere cele precizate .... .... ... ciieennn. nu considera
necesara reevaluarea ofertei contestatoarei.

VI. Referitor la precizarile de la punctul I1.7 si paragrafele aferente
din contestatie prin care se face referire la modalitatea de indeplinire a
cerintei 3.4.1.1.2.6.1 din caietul de sarcini.

1. Cu privire la precizarea petentei din raspunsul la solicitarea de
clarificare, preluat si in contestatie, potrivit caruia: ,Pentru a dovedi
indeplinirea acestei cerinte atasam certificatul de autorizare, care atesta
ca (...) suntem autorizata, conform Legii nr. 135/2007, iar aplicatia
ofertata a fost avizata de organismele legale, fiind autorizata oficial
pentru arhivare electronica a doc....entelor conform Legii nr. 135/2007.
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Certificatul atasat atesta indeplinirea tuturor cerintelor Legii nr.
135/2007, privind arhivarea electronica”, achizitoarea arata ca, astfel
C.... a precizat si in comunicarea privind rezultatul procedurii, nu a
identificat certificatul de autorizare la care se face referire.

De asemenea, mentioneaza ca o parte din aplicatiile informatice
puse la dispozitie de alti ofertanti au fost capabile sa satisfaca cerinta
3.4.1.1.2.6.1, folosind certificate de test.

2. Referitor la precizarea contestatoarei potrivit careia ,Scenariul
de demo a fost configurat in asa fel incat sa permita te....ea
functionalitatilor de arhivare sarind etapa de verificare a existentei
semnaturii electronic, solicitate conform Legii nr. 135/2007", autoritatea
contractanta considera ca aceasta abordare creeaza premisele ca si alte
functionalitati sa fi fost adaptate, astfel incat sa permita, in mod
artificial, verificarea cerintelor tehnice, pentru a raspunde la solicitarea
de clarificare.

3. Organizatoarea procedurii sustine ca, din link-ul pus la dispozitie
de ofertant, https://www.adr.gov.ro/arhivare-electronica (sectiunea
~Alte doc....ente/Registrul administratorilor de arhive electronice"), nu
reiese ca aplicatia informatica utilizata pentru arhivarea electronica este
aplicatia care face obiectul ofertei (....).

De fapt, apreciaza ca, din informatiile existente in doc....entul
indicat, se poate constata, referitor la contestatoare, doar ca este
.administrator autorizat de arhiva electronica", ofera ,servicii de
arhivare in format electronic pentru terti", centrul de date -care
gazduieste arhiva fiind , acreditat conform legislatiei in vigoare".

Precizeaza ca, prin comparatie, in cazul altor operatori economici
(dintre care unii sunt participanti la procedura), pe langa cele de mai
sus, se poate regasi nominalizat si produsul utilizat, impreuna cu
descrierea acestuia.

De asemenea, sustine ca nu a solicitat operatorilor economici
inscrisi servicii de arhivare electronica, lucru comunicat in raspunsul
consolidat la solicitarile de clarificare din data de 28.04.2022.

4. Avand in vedere cele precizate autoritatea contractanta nu
considera necesara reevaluarea ofertei contestatoarei.

VII. Referitor la precizarile de la punctul II.8 si paragrafele
aferente din contestatie prin care se face referire la modalitatea de
indeplinire a cerintei 3.4.1.1.2.6.5 din caietul de sarcini.

1. Cu privire la critica petentei potrivit careia, in cadrul comunicarii
privind rezultatul procedurii, ar confirmat modificarile de configurare
facute, .... ..o cier e, mentioneaza ca, prin observatiile transmise in
comunicarea privind rezultatul procedurii, a evidentiat faptul ca
ofertantul a adaptat interfata grafica a aplicatiei ca urmare a solicitarii de
clarificare, astfel incat sa satisfaca artificial cerinta.

Autoritatea contractanta sustine ca a identificat aceasta modificare
superficiala si a reusit, folosind doar navigatorul web in care ruleaza
interfata aplicatiei, sa actualizeze proprietatile doc....entelor, astfel c....
rezulta din capturile de ecran prezentate in comunicare, considerand
astfel cerinta neindeplinita.
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Arata ca, prin precizarea ca un doc....ent arhivat poate inca avea
asociate fluxuri de lucru active, a dorit expunerea faptului ca un
doc....ent aflat pe un flux de lucru poate suferi modificari de continut sau
ale valorilor atributelor generice/specifice, aspect de nedorit in cazul
doc....entelor arhivate si in contradictie cu scopul cerintei 3.4.1.1.2.6.5
(,Mecanisme de asigurare a pastrarii nemodificate a doc....entelor in
format electronic pe termen permanent/limitat, in functie de perioada de
pastrare aferenta"). Nu s-a urmarit, prin aceasta mentiune, extinderea
cerintei, fata de forma prezentata in caietul de sarcini.

2. Avand in vedere cele precizate achizitoarea nu considera
necesara reevaluarea ofertei contestatoarei.

VIII. Referitor la precizarile de la punctul II.9 si paragrafele
aferente din contestatie prin care se face referire la modalitatea de
indeplinire a cerintei 3.4.1.1.2.6.7 din caietul de sarcini.

1. Organizatoarea procedurii sustine ca ofertantul contestator nu a
precizat, nici in propunerea tehnica, nici in indr....arul pus la dispozitie,
impreuna cu mediul de test online, ca utilizatorul ,Administrator" nu
trebuie folosit pentru exploatarea aplicatiei, iar auditarea actiunilor
utilizatorilor nu restrange operatiunile pe care acestia le pot intreprinde
in aplicatie, nici nu poate preveni abuzurile.

Invedereaza faptul ca utilizatorul ,Administrator" este capabil sa
acorde acces la doc....entele din arhiva unui n....ar arbitrar de utilizatori
(cu rolul de administratori de arhiva), iar acestia, la randul lor, pot
configura, fara a fi constransi sa prezinte doc....ente justificative,
drepturi de acces pe doc....entele respective pentru alti utilizatori, care
nu au rolul de administratori de arhiva (capturile de ecran din anexa nr.
2). Acestia din urma, prin intermediul unei simple cautari, pot accesa la
randul lor doc....ente din arhiva, fara a fi constransi sa prezinte
doc....ente justificative si ocolind fluxul invocat de contestatoare.

Sesizeaza faptul ca, in cazul unitatii, intr-un astfel de sistem de
management al doc....entelor si arhivare electronica, se vor vehicula
inclusiv informatii cu caracter ,Secret de stat", controlul strict al
accesului la astfel de resurse avand o importanta covarsitoare.

Avand in vedere cele prezentate mai sus, autoritatea contractanta
nu poate considera cerinta 3.4.1.1.2.6.7 (,Obligativitatea prezentarii
unor doc....ente justificative pentru accesul la doc....entele arhivate ") ca
fiind indeplinita.

2. Prin urmare, .... .... ....
reevaluarea ofertei contestatoarei.

In drept, au fost invocate dispozitiile art. 31, art. 32 si art. 176 din
0.U.G. nr. 114 din 2011; art. 9, art. 18 si art. 23 alin. (1) din Legea nr.
101 din 2016.

Fata de aspectele mai sus expuse, solicita Consiliului ,sa constatati
ca sesizarile contestatoarei sunt nefondate si pe cale de consecinta sa
respingeti contestatia depusa ca fiind neintemeiata si sa mentineti toate
actele emise de autoritatea contractanta in cadrul acestei proceduri de
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atribuire, intrucat este evident ca produsul ofertat nu corespunde tuturor
cerintelor din caietul de sarcini si, implicit, nu corespunde necesitatii
acesteia.

Achizitoarea subliniaza faptul ca neconformitatile constatate au
devenit evidente in urma evaluarii amanuntite a produsului prin mediul
de test pus la dispozitie de ofertantul contestator, ca urmare a as....arii
cerintelor din caietul de sarcini, inclusiv a modului de evaluare a
propunerilor tehnice (prin punerea la dispozitia autoritatii contractante a
unui mediu de test), mod de evaluare pe care contestatoarea il considera
~hefundamentat si atipic legislatiei achizitiilor publice", fara sa prezinte
vreun arg....ent valid in acest sens.

Prin adresa nr. AL-4056/30.03.2023, inregistrata la CNSC cu nr.
17468/31.03.2023, autoritatea contractanta a transmis Consiliului, in
copie certificata, o parte din doc....entele dosarului achizitiei publice.

Prin adresa nr. 1680/07.04.2023, inregistrata la CNSC cu nr.
19278/10.04.2023, ......... SRL a transmis Consiliului ,,Concluzii scrise”
cu privire la arg....entele prezentate de catre autoritatea contractanta in
punctul de vedere.

In plus fata de considerentele din contestatie pe care, in continuare
le considera pertinente si intemeiate, raportat la aspectele prezentate de
achizitoare in punctul de vedere, invedereaza urmatoarele:

I. Cu privire la pct. I din punctul de vedere aferent precizarilor de la
punctul II si paragrafele aferente din contestatie.

1. Referitor la arg....entele achizitoarei privind punctele [7] si [8]
din contestatie, petenta sustine ca organizatoarea procedurii a incercat
sa configureze un atribut al carui mod de configurare nu a fost detaliat in
cadrul raspunsului la intrebarea de clarificare, nefiind in scopul acesteia,
de vreme ce aceasta cerinta nu a fost ceruta prin solicitarea de clarificari
si nici nu se regaseste in caietul de sarcini.

Mentioneaza ca tipul de doc....ent prezentat nu continea atributul
~Nivel Clasificare", astfel incat autoritatea contractanta, a configurat in
mod eronat tipul respectiv de doc....ent.

In opinia sa, pentru a putea defini un nou tip de doc....ent cu
functionalitatea de nivel de clasificare, nu era necesar crearea unui nou
atribut, ci folosirea atributului dedicat acestei functionalitati,
preconfigurat in aplicatie, si an....e: ,ds: secret Filter".

Mentioneaza ca, astfel dupa c.... a aratat si in doc....entul de
raspunsul la solicitarile de clarificare, la raspunsul 5, pag. 11, exista
unele atribute in aplicatie care sunt predefinite si care trebuie folosite ca
atare, atribute care sunt prefixate cu ,dc:” si ,ds:” asa c.... este prefixat
si atributul de mai sus: ,ds: secret Filter”.

Contestatoarea precizeaza ca a atasat prezentarii demonstrative
tipuri de doc....ente cu aceste nivele de clasificare configurate in mod
corect.

2. Referitor la arg....entele achizitoarei din privind punctul [12] din
contestatie, petenta sustine ca aceasta a incercat efectuarea, in mediul
de demo, a unor operatii care necesita, in mod normal, asistenta din
partea ofertantului sau pentru folosirea acestora este necesara urmarea
unor sesiuni de instruire in prealabil. Mediul de test continea exemple
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deja definite de catre ofertant pentru toate cerintele din caietul de
sarcini, pe care autoritatea contractanta, contrar indicatiilor prezentate
de societate in instructiunile transmise pentru accesarea mediului de test
online, nu le-a urmat in mod corespunzator si nici nu a solicitat lamuriri
sau sprijin pentru a i se indica modul corect de accesare si utilizare a
acestuia.

3. Referitor la arg....entele achizitoarei privind punctul [13] din
contestatie, contestatoarea afirma ca, desi comisia de evaluare i-a
adresat solicitari de clarificari, la care .... a raspuns intocmai, aceasta a
ales sa ignore indicatiile sale si incercat efectuarea unor configurari,
altele decat cele exemplificate in cadrul raspunsului pe care I-a oferit.

Subliniaza faptul ca mediul de test continea exemple deja definite
de catre ofertant pentru toate cerintele din caietul de sarcini, iar, daca
autoritatea contractanta avea neclaritati cu privire la modul de utilizare a
acestora, ar fi trebuit sa-i solicite clarificari pertinente, punctuale cu
privire la ceea ce a prezentat in mediul de test online.

In opinia sa, aceasta clarificare se impune tocmai in contextul in
care, chiar achizitoarea a precizat, la punctul 2 din punctul de vedere,
faptul ca nu a emis specificatii si nu a construit scenarii, lasand la
latitudinea ofertantilor configurarea mediului de test respectiv.

II. Cu privire la arg....ente achizitoarei vizand precizarile de la
punctul II.1 din paragrafele aferente din contestatie prin care se face
referire la modalitatea de indeplinire a cerintei 3.4.1.1.2.2.2 din caietul
de sarcini.

1. Referitor la arg....entele autoritatii contractante privind punctele
[15] - [19] din contestatie, contestatoarea sustine ca, in cadrul
procesului de evaluare a ofertelor autoritatea contractanta a incercat sa
configureze un nou tip de doc....ent utilizand un tip de atribut, ,Nivel
Clasificare”, al carui mod de configurare nu i era cunoscut, modul de
configurare al acestuia nefiind cerut in cadrul cerintei 3.4.1.1.2.2.2 din
caietul de sarcini si nici in cadrul solicitarii de clarificare. Drept urmare,
aceasta nu a reusit sa adauge un doc....ent in registratura prin utilizarea
atributului configurat in mod eronat.

Invedereaza faptul ca mediul online continea seturi de doc....ente
deja configurate de catre ofertant in vederea testarii acestora de catre
autoritatea contractanta.

2. Referitor la arg....entele achizitoarei privind punctele [20] -[22]
din contestatie, contestatoarea reitereaza faptul ca aceasta a incercat sa
configureze un nou tip de doc....ent utilizdnd un tip de atribut, , Nivel
Clasificare", al carui mod de configurare nu ii era cunoscut, modul de
configurare al acestuia nefiind cerut in cadrul cerintei 3.4.1.1.2.2.2 din
caietul de sarcini si nici in cadrul solicitarii de clarificare.

3. Referitor la arg....entele achizitoarei vizand punctul [23] din
contestatie, petenta reitereaza sustinerile de la punctele [7] si [8] din
contestatie de mai sus, prec.... si din contestatie.
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ITI. Cu privire la aspectele din punctul de vedere formulate de
autoritatea contractata la precizarile de la punctul 11.2 si paragrafele
aferente din contestatie prin care se face referire la modalitatea de
indeplinire a cerintei 3.4.1.1.2.2.17 din caietul de sarcini.

1. Referitor la arg....entele achizitoarei privind punctele [24] -[28]
din contestatie, petenta sustine ca, in mod eronat, aceasta afirma ca, in
scenariul de demo nu este prezentat niciun exemplu de actualizare a
atributelor specifice ale doc....entelor si ca exemplele ilustrate contin
procese deja existente asupra carora utilizatorul nu poate interveni spre
a le modifica, reiterand reiteram faptul ca .... a detaliat posibilitatea
efectuarii acestor actualizari ale atributelor specifice ca raspuns la cerinta
3.4.1.1.2.2.17 ,Definirea unor procese automate de actualizare a
atributelor generice/specifice asociate doc....entelor” (pag. 66);
~Posibilitatea actualizarii de catre utilizator a atributului de lansare in
mod automat pe un flux de lucru a unui doc....ent intrat in registratura”;
~Termenul de pastrare pentru un doc....ent, termen configurabil de catre
utilizator din cadrul nomenclatorului specific: «Nomenclator arhivistic»”,
(pag. 68); ,Detalierea procesului de actualizare a termenului de
pastrare din cadrul nomenclatorului arhivistic in cadrul cerintei
3.4.1.1.2.6.2 «Definirea unui nomenclator arhivistic care sa indice
perioada de pastrare a doc....entelor si arhivarea doc....entelor in
conformitate cu acest homenclator arhivistic»”, (pag.135).

2. Referitor la arg....entele achizitoarei privind punctele [29] -[31]
si [41] din contestatie, petenta precizeaza ca, in scenariul de demo
transmis autoritatii contractante, la pagina 66, cu privire la indeplinirea
acestei cerinte, a evidentiat procesele automate configurate in cadrul
aplicatiei de demo care respecta cerinta din caietul de sarcini, aceasta
necontinand un flux specific, prec.... a fost cerut prin solicitarea de
clarificari.

Contrar celor precizate de catre autoritatea contractantsg,
mentioneaza faptul ca aplicatia este configurabila pentru o multitudine
de cerinte aplicabile unui sistem de management de doc....ente, fiind o
aplicatie de tip COTS (Commercial-of-the-shelf - software la cheie
disponibil pe piata comerciald), aspect pe care |-a exemplificat si la cap.
ITI, pct.1 de mai sus.

IV. Cu privire la aspectele din punctul de vedere prezentate de
autoritatea contractata la precizarile de la punctul II.3 din paragrafele
aferente din contestatie prin care se face referire la modalitatea de
indeplinire a cerintei 3.4.1.1.2.2.4 din caietul de sarcini.

1. Referitor la arg....entele autoritatii contractante privind punctele
[36] - [44] din contestatie, contestatoarea afirma ca, in contradictoriu cu
sustinerile acesteia, pe mediul de demo a fost realizata configurarea
aplicatiei intocmai cu cerintele din caietul de sarcini, nefiind necesare
dezvoltari ulterioare a aplicatiei.

Precizeaza ca, spre demonstrare, a transmis urmatoarele
specificatii de configurare autoritatii contractante in cadrul doc....entelor
suport:

A. In cadrul scenariului de demo, ca raspuns la cerinta
3.4.1.1.2.1.14 ,Definirea si aplicarea unor reguli de securitate, care sa
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tina cont de tipurile de doc....ente si de valorile atributelor specifice
asociate acestor tipuri de doc....ente, la Tincarcare, respectiv la
actualizarea atributelor”, a aratat modalitatea prin care utilizatorilor le
sunt asociate tipurile de doc....ente pe care le pot crea in registratura.

B. In cadrul scenariului de demo, ca raspuns la cerinta
3.4.1.1.2.1.14, a aratat modalitatea prin care utilizatorilor le sunt
asociate nivelurile de clasare.

C. In cadrul raspunsului la solicitarile de clarificare, ca raspuns la
solicitarea nr. 5 cu privire la cerinta 3.4.1.1.2.2.2 ,Definirea tipurilor de
doc....ente si a atributelor specifice direct din interfata grafica, fara
interventia in codul sursa al aplicatiei”, a aratat modalitatea prin care un
tip de doc....ent poate fi creat doar in an....ite registre.

In concluzie, arata ca un utilizator sau un grup de utilizatori poate
crea doar an....ite tipuri de doc....ente (A), ei putdnd crea doar
doc....ente cu an....ite nivele de clasare (B), fiecare tip de doc....ent
putand fi creat doar in an....ite registre (C), iar faptul ca autoritatea
contractanta nu a reusit sa aplice, in cadrul procesului de evaluare,
modalitatile de configurare prezentate mai sus nu inseamna ca .... nu a
raspuns corespunzator solicitarilor de clarificare si ca aplicatia nu
raspunde cerintelor din caietul de sarcini.

2. Referitor la arg....entele achizitoarei privind punctele [45] si [46]
din contestatie, petenta subliniaza faptul ca modificarile aparute la nivel
de registru nu sunt relevante in legatura cu data pana la care au fost
adaugate acestea 1in cadrul registrelor, ele putadnd fi oric....
editate/modificate. Mai mult, sustine ca modificarile aparute sunt in
legatura cu modificarile aduse in perioada de te....e asupra tipurilor de
doc....ente, a organigramei, cat si a nomenclatorului de asociere la
utilizatori a nivelurilor de clasificare.

De asemenea, invedereaza Consiliului precizarile sale de la cap. IV.
Pct. 1 ,Referitor la arg....entele autoritatii contractante privind punctele
[36] - [44] din contestatie” de mai sus.

V. Cu privire la aspectele din punctul de vedere formulate de
achizitoare la precizarile de la punctele 11.4, 11.5, 11.6 si paragrafele
aferente din contestatie prin care se face referire la modalitatea de
indeplinire a cerintelor 3.4.1.1.2.5.1, 3.4.1.1.2.5.2 si, respectiv,
3.4.1.1.2.5.3 din caietul de sarcini

1. Referitor la arg....entele privind punctul [76] din contestatie,
contestatoarea precizeaza ca isi mentine considerentele din contestatie
conform carora .... .... nu aduce in [....ina alte aspecte decat cele deja
precizate in motivele respingerii ofertei sale cu privire la acest capat de
cerere.

2. Referitor la arg....entele privind punctul [76] din contestatie,
autoarea contestatiei arata ca, prin verificarea semnaturilor aplicate pe
doc....ent, a inteles \verificarea validitatii semnaturii electronice,
verificare pe care aplicatia .... o realizeaza prin conectarea la serverul
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furnizorului de semnatura electronica. Implicit se constata si existenta
(aplicarea) acesteia pe doc....ent.

Invedereazd faptul cd, pentru un sistem de management de
doc....ente este de un interes major sa se verifice validitatea semnaturii
electronice, mai presus de simpla aplicare a unei semnaturi pe un
doc....ent.

VI. Cu privire la arg....entele din punctul de vedere prezentate de
achizitoare la precizarile de la punctul 11.7 si paragrafele aferente din
contestatie prin care se face referire la modalitatea de indeplinire a
cerintei 3.4.1.1.2.6.1 din caietul de sarcini.

1. Referitor sustinerile privind punctul [85] din contestatie, petenta
precizeaza ca aceasta semnatura electronica privind arhivarea
electronica este furnizata de un tert si nu face parte din obiectul
prezentei achizitii.

Arata ca, potrivit raspunsului sau la solicitarea de clarificare,
sistemul permite configurarea semnaturii electronice existente la
beneficiar, fara a fi necesare dezvoltari suplimentare, ci doar configurari.

Reitereaza faptul ca semnaturile electronice cu valoare legala sunt
nominale si nu pot fi transmise catre terti, sau pe medii online, prec.... si
faptul ca aplicatia .... este o aplicatie configurabila pentru o multitudine
de cerinte aplicabile unui sistem de management de doc....ente.

2. Referitor la arg....entele autoritatii contractante privind punctul
[86] din contestatie, contestatoarea reitereaza sustinerile din contestatie
potrivit carora solutia .... indeplineste cerintele Legii nr. 135/2007 si
faptul ca .... s-a certificat ca administrator autorizat de arhiva
electronica, folosind solutia ...., al carei producator este.

......... SRL subliniaza faptul ca este administrator autorizat de
arhiva electronica si ofera servicii de arhivare in format electronic pentru
terti, iar sistemul sau de arhivare electronica este ...., aplicatie de
arhivare electronica pe care a dezvoltat-o

Precizeaza ca, pentru celelalte aspecte din punctul de vedere
prezentate de autoritatea contractanta pentru toate capetele de cerere,
isi mentine arg....entele prezentate in contestatie.

Pentru toate arg....entele expuse mai sus, prec.... si pentru toate
arg....entele expuse pe larg in contestatia sa, petenta solicita admiterea
contestatiei, astfel c.... aceasta fost formulata.

Prin adresa nr. AL - 4162/11.04.2023, inregistrata la CNSC cu nr.

19763/11.04.2023, .... .ot civr ciieeans , @ transmis ,,Concluzii scrise” prin
care precizeaza ca isi mentine arg....entele prezentate initial in cadrul
punctului de vedere si raspunde punctual sustinerilor ......... SRL din

cadrul concluziilor scrise.

I. Punctul I si paragrafele aferente.

1. in ceea ce priveste arg....entele contestatoarei prezentate la
punctul 1.1 din concluziile scrise, autoritatea contractanta apreciaza ca
operatorul economic se refera mai degraba la precizarile din punctul de
vedere al autoritatii contractante, referitoare la punctele [15]-[19] din
contestatie, fara a avea legatura, in opinia sa cu cele referitoare la
punctele [7] si [8].
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Reitereaza faptul ca acele cerinte din caietul de sarcini pe care
operatorul economic le considera ,in mare parte generice” si
,hedetaliate", c.... ar fi, spre exemplu ,Separarea registrelor de evidenta
pe baza nivelurilor de clasificare ale doc....entelor" sau ,Definirea unor
procese automate de actualizare a atributelor generice/specifice asociate
doc....entelor", au fost indeplinite de o parte dintre ceilalti participanti la
procedura, fara a solicita clarificari despre acestea.

2. Referitor la punctul 1.2, achizitoarea ~mentioneaza ca, in
raspunsul ofertantului la solicitarile de clarificari adresate de catre
comisia de evaluare, se evidentiaza o serie de pasi, avand ca rezultat
finit definirea unui nou tip de doc....ent si introducerea in sistem a unui
doc....ent de acel tip.

Astfel, arata ca, din moment ce acel tip de doc....ent era deja
definit, autoritatea contractanta a incercat, urmand aceiasi pasi, sa
defineasca un alt tip de doc....ent, cu propriile atribute specifice.

De asemenea, precizeaza ca, la asocierea atributului ,Nivel
Clasificare” (creat de autoritatea contractanta, de tip nomenclator) cu un
nomenclator deja existent in sistem, populat cu valori, nu s-a receptionat
nici un mesaj de eroare care sa indice o operatiune gresita, iar aplicatia
nu a impus nici un fel de constrangeri cu privire la nomenclatoarele care
pot sau nu sa fie utilizate la definirea atributelor specifice. Totusi,
functionarea a fost necorespunzatoare, dupa c.... s-a aratat in
doc....entul cu punctul de vedere, la punctul II.2.

Mentioneaza ca nu s-au identificat, in acelasi raspuns la solicitarea
de clarificari, contraindicatii referitoare la definirea de catre autoritatea
contractanta a unui nou tip de doc....ent sau a atributelor specifice.

3. In ceea ce priveste punctul 1.3 din concluziile scrise formulate
de ......... SRL, achizitoarea solicita Consiliului sa ia in considerare faptul
ca, in doc....entatia de atribuire, nu a solicitat punerea la dispozitie a
unor exemple predefinite, care sa ateste indeplinirea cerintelor, iar faptul
ca acestea au fost puse la dispozitie de operatorul economic nu impune,
in opinia sa, constrangerea de a verifica indeplinirea cerintelor doar pe
baza acestora.

Afirma ca, in contradictie cu cele sustinute de petenta a inaintat,
catre toti operatorii economici, solicitari de clarificare punctuale si
pertinente acolo unde nu s-a putut initial verifica indeplinirea cerintelor
din caietul de sarcini.

Subliniaza faptul ca nu a ignorat indicatiile prezentate de
contestatoare, dar a considerat ca, urmand aceeasi pasi pentru tipuri de
doc....ente si atribute specifice definite, altele decat cele existente in
sistem, rezultatele trebuie sa fie identice, ceea ce nu s-a intamplat.

IT. Punctul II si paragrafele aferente.

1. In ceea ce priveste punctele II.1, II.2, respectiv II.3 din
concluziile scrise ale contestatoarei, autoritatea contractanta solicita
Consiliului sa ia in considerare arg....entele prezentate la punctele 1.2,
respectiv 1.3 de mai sus..
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ITI. Punctul III si paragrafele aferente.

1. Referitor Ia punctul III.1 din concluziile scrise ale petentei,
organizatoarea procedurii solicita Consiliului sa tina cont de faptul ca, in
opinia sa, atributul ,termen de pastrare" invocat de operatorul economic
nu constituie un atribut specific (unui an....e tip de doc....ent), ci unul
general, existent la nivelul tuturor tipurilor de doc....ente din sistem. In
acest sens, considera ca afirmatia sa din punctul de vedere formulat in
urma contestatiei nu este eronata, ea facand referire la atributele
specifice.

Totodata, sustine ca functionalitatea prezentata de operatorul
economic, si an....e pornirea automata a unui flux la Tncarcarea unui
doc....ent in sistem, nu constituie definirea unui proces de actualizare a
atributelor specifice asociate doc....entelor.

De asemenea, afirmdnd ca nu s-a identificat posibilitatea
actualizarii pe un tip de doc....ent a atributului ,de lansare in mod
automat pe un flux de lucru a unui doc....ent intrat in registratura",
mentionat de ofertant, considera ca acesta este un atribut general, si nu
unul specific tipurilor de doc....ente.

2. Punctul III.2.

Autoritatea contractanta sustine ca a dorit doar sa evidentieze
faptul ca aplicatia ofertata nu raspunde in totalitate cerintelor din
doc....entatia de atribuire, considerand, in urma consultarii doc....entatiei
primite si pe baza raspunsului la solicitarile de clarificari, ca acele
configurari, despre care operatorul economic a afirmat ca exista, dar
pentru care nu a prezentat exemple concrete, constituie dezvoltari
ulterioare.

IV. Punctul 1V si paragrafele aferente.

1. Referitor la punctele IV. 1, respectiv IV.2 din concluzii,
achizitoarea considera ca, parcurgand pasii indicati de operatorul
economic, in final, un utilizator care a fost configurat sa poata gestiona
informatii pana la nivel ,Secret de stat" poate totusi sa introduca
doc....ente cu nivel de clasificare ,Secret de stat" in registre de evidenta
de nivel inferior (,Neclasificat”, de exemplu).

Prin urmare, considera ca cerinta 3.4.1.1.2.4.4 ,Separarea
registrelor de evidenta pe baza nivelurilor de clasificare ale
doc....entelor” nu este indeplinita de catre oferta contestatoarei.

V. Punctul V si paragrafele aferente din concluziile scrise ale
operatorului economic.

1. Referitor la punctele V.I, respectiv V.2 din concluziile scrise ale
contestatoarei, autoritatea contractanta precizeaza ca fisi mentine
arg....entele prezentate initial.

VI. Punctul VI si paragrafele aferente.

1. Referitor la punctul VI.1 din concluziile scrise ale contestatoarei,
autoritatea contractanta precizeaza ca, in doc....entatia de atribuire, nu
a solicitat posibilitatea verificarii legalitatii semnaturii electronice in etapa
de test, ci doar aplicarea acesteia pe doc....ente, iar solutiile oferite de
catre ceilalti participanti la procedura au fost in masura sa satisfaca
cerinta utilizand (asa c.... s-a mentionat in punctul de vedere) certificate
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de test emise de autoritatea contractanta, ceea ce, din punct de vedere
tehnic, este perfect acceptabil.

Mentioneaza ca, in acest sens, nu a fost necesar ca ceilalti
operatori economici sa opereze configurari asupra produselor ofertate.

2. Punctul VI.2 din concluziile scrise ale operatorului economic.

Achizitoarea precizeaza ca, la data depunerii contestatiei, respectiv
la data intocmirii punctului de vedere la contestatia depusa de operatorul
economic, precizarile suplimentare referitoare la aplicatia ...., prezentate
la punctul VI.2 din concluziile scrise, nu erau disponibile in doc....entul
de la adresa indicata, asa incat nu crede ca pot fi luate in considerare.

VII. Consideratii generale cu privire la concluziile scrise formulate
de operatorul economic.

Fata de aspectele mai sus mentionate, achizitoarea solicita
Consiliului sa constate ca sustinerile contestatoarei din concluziile scrise
sunt intemeiate, in cea mai mare parte, pe refuzul prez....tiv al
autoritatii contractante de a se conforma instructiunilor din raspunsul la
solicitarea de clarificare.

In opinia sa, a aratat ca mediul de test a fost configurat sa
satisfaca in mod artificial unele cerinte din caietul de sarcini, fapt care a
reiesit in momentul in care s-a incercat definirea de noi tipuri de
doc....ente si atribute, altele decat cele existente, si exploatarea acestora
in conditii normale de utilizare.

De asemenea, sustine ca operatorul economic Iincearca
reinterpretarea unor constructii, c.... ar fi ,Definirea unor procese
automate de actualizare a atributelor generice/specifice asociate
doc....entelor” sau ,Separarea registrelor de evidenta pe baza nivelurilor
de clasificare ale doc....entelor” care nu au echivoc.

Prin urmare, apreciaza ca fiind nefondate concluziile scrise ale
petentei ......... SRL si, pe cale de consecintd, solicita Consiliului sa
respinga contestatia acesteia, ca neintemeiata si sa mentina toate actele
emise in cadrul acestei proceduri de atribuire, intrucat este evident ca
produsul ofertat nu corespunde tuturor cerintelor din caietul de sarcini si
implicit nu corespunde necesitatii acesteia.

Pentru toate celelalte puncte din cadrul contestatiei, la care nu se
face referire in doc....entul cu concluzii scrise transmis de operatorul
economic, autoritatea contractanta precizeaza ca Iisi mentine
arg....entele prezentate initial in cadrul punctului de vedere.

......... SRL a constituit cautiunea in s....a de 33.613,44 lei,
conform art. 611 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, fiind depusa la dosar
recipisa de consemnare nr. 209010219/1 din data de 24.03.2023,
eliberata de CEC BANK SA - Sucursala Ilfov, inregistrata la CNSC cu nr.
16392/27.03.2023.

Din analiza sustinerilor partilor si a doc....entelor existente
la dosarul cauzei, Consiliul retine cele ce urmeaza:

- «.. ...., In calitate de autoritate contractanta, a initiat
procedura de atribuire, prin licitatie restransa, a contractului de achizitie
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publica de furnizare avand ca obiect ,Sistem de management al
doc....entelor si arhivare electronica”, cod CPV 30211300-4, prin
publicarea in SEAP a anuntului de participare nr. CN1041646/
15.04.2022, stabilind termenul limita de depunere a ofertelor sau a
cererilor de participare pentru 23.05.2022, criteriul de atribuire , pretul
cel mai scazut” si valoarea estimatad, fara YVA, de 1.680.672,27 lei.

In cadrul procedurii de atribuire au depus candidaturi 7 operatori
economici printre care si contestatoarea din prezenta cauza, aspect
consemnat in procesul verbal nr. AL-2602/21.10.2022.

Dupa evaluarea candidaturilor si a ofertelor, autoritatea
contractanta a stabilit rezultatul procedurii, consemnat in raportul
procedurii nr. AL-3857/17.03.2023, potrivit caruia a fost declarata
castigatoare oferta depusa de .... .... SRL, in timp ce oferta depusa
de ......... SRL a fost respinsa ca neconforma si inacceptabila.

Nemult....it de acest rezultat, comunicat prin adresa nr. AL-
3858/17.03.2023, ofertantul ......... SRL a depus contestatia care face
obiectul prezentei cauze.

Analizand decizia de respingere a ofertei contestatoarei, Consiliul
constata ca aceasta vizeaza neindeplinirea urmatoarelor cerinte ale
caietul de sarcini:

- cerintele 3.4.1.1.2.2.17, 3.4.1.1.2.4.4, 3.4.1.1.2.6.5 si
3.4.1.1.2.6.7 nu au fost indeplinite;

- in legatura «cu cerintele 3.4.1.1.2.2.2, 3.4.1.1.2.5.1,
3.4.1.1.2.5.2, 3.4.1.1.2.5.3 si 3.4.1.1.2.6.1 ofertantul a transmis
[éspunsuri neconcludente.

In cadrul contestatiei, ......... SRL, sustine ca decizia de respingere a
ofertei sale este nefondata si netemeinica, combatand punctual fiecare
motiv de respingere retinut de autoritatea contractanta.

Potrivit mentiunilor din caietul de sarcini, contractul vizat de
prezenta procedura de atribuire are ca scop asigurarea digitalizarii
fluxurilor informationale 1in vederea optimizarii managementului
informatiilor si cunostintelor, respectiv managementul electronic al
fluxurilor informationale si a procesului de arhivare.

In acest scop, autoritatea contractanta urmeaza sa achizitioneze
echipamente de tip server si o aplicatie informatica pentru
managementul fluxurilor de doc....ente si arhivare electronica.

In legatura cu aplicatia informatica solicitata in cadrul caietului de
sarcini au fost stabilite, la pct. 3.4.1.1.2, mai multe cerinte/specificatii
tehnice obligatorii, relevante analizarii prezentei contestatii fiind
urmatoarele:

e ,2. Gestionare doc....ente:

Caracteristici obligatorii: (...)

2. Definirea tipurilor de doc....ente si a atributelor specifice direct
din interfata grafica, fara interventia in codul sursa al aplicatiei; (...)

17. Definirea unor procese automate de actualizare a atributelor
generice/specifice asociate doc....entelor”.

e ,4. Registratura: (...)

4. Separarea registrelor de evidentd pe baza nivelurilor de

clasificare ale doc....entelor; (...)”;
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e ,5. Semnatura electronica

1. Semnarea electronica a doc....entelor, indiferent de formatul
acestora,

2. Aplicarea de semnaturi electronice  multiple asupra
doc....entelor;

3. Verificarea semnaturilor electronice aplicate doc....entelor din
interfatda aplicatiei, fara descarcarea locala a doc....entelor pe
terminalele de lucru ale utilizatorilor”.

e ,6. Arhivare electronica (...)

1. Arhivarea electronica a doc....entelor, in conformitate cu Legea
135/2007 privind arhivarea doc....entelor in forma electronica.

5. Mecanisme de asigurare a pastrarii nemodificate a doc....entelor
in format electronic pe termen permanent/limitat, in functie de perioada
de pastrare aferenta; (...)

7. Obligativitatea prezentarii unor doc....ente justificative pentru
accesul la doc....entele arhivate.”

De asemenea, tot in cadrul caietului de sarcini, autoritatea
contractanta a mentionat, in finalul capitolului 3.4.1, faptul ca ,In
perioada de evaluare a ofertelor, ofertantii vor pune la dispozitia
autoritatii contractante, la solicitarea acesteia, un mediu de test online
in vederea evaluarii indeplinirii cerintelor de la pct. 3.4.1.1.2, subpct. 1-
7", iar la pct. 3.4.2. Servicii de instalare si configurare, urmatoarele:

~Pentru realizarea serviciilor de instalare si configurare a aplicatiei
informatice pentru managementul fluxurilor de doc....ente si arhivare
electronica se vor desfasura urmatoarele activitati:

a. Instalarea aplicatiei informatice pe infrastructura autoritatii
contractante, configurarea unui mediu de productie si a unui mediu de
test;

b. Implementarea unui n....ar de minim 2 fluxuri distincte, agreate
cu autoritatea contractanta”.

In legatura cu cerintele stabilite in doc....entatia de atribuire, prin
raspunsul consolidat nr. AL 2882/25.11.2022, publicat in SEAP,
autoritatea contractanta a precizat urmatoarele: «Totodatd, conform
caietului de sarcini precizam ca ,in perioada de evaluare a ofertelor,
ofertantii vor pune la dispozitia autoritatii contractante, la solicitarea
acesteia, un mediu de test online in vederea evaluarii indeplinirii
cerintelor de la pct. 3.4.1.1.2, subpct. 1-7”. Autoritatea contractantd va
verifica, in mediul de test online pus la dispozitie de ofertanti,
conformitatea cerintelor din caietul de sarcini si conformitatea cu
prevederile legii 135/2007 (capitolele si articolele mentionate in
raspunsul consolidat). Astfel, la data testarii, sistemul va trebui sa
dispuna de functionalitatile necesare respectarii acestor prevederi.»

In sensul celor de mai sus, autoritatea contractanta a solicitat
contestatoarei, prin adresa nr. AL 3281/09.01.2023, punerea la
dispozitie a unui mediu de test online, solicitare la care contestatoarea a
raspuns prin adresa nr. 341/25.01.2023.
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Ca urmare a evaluarii tehnice a propunerii tehnice prin intermediul
mediului de test online, comisia de evaluare a constatat necesitatea
clarificarii cu ofertantul ......... SRL a mai multor aspecte, sens in care,
prin adresa nr. AL - 3727/03.03.2023, au fost solicitate contestatoarei
urmatoarele clarificari:
> cu privire la cerinta 3.4.1.1.2.2.2 (,Definirea tipurilor de

doc....ente si a atributelor specifice direct din interfata grafica, fara
interventia in codul sursa al aplicatiei”)

«5. Constatare cu privire la modalitatea de indeplinire a cerintei
3.4.1.1.2.2.2

Dupa definirea, la nivelul sectiunii ,Studio”, a mai multor tipuri de
doc....ente, nu s-a reusit identificarea pasilor care sa permita adaugarea
ulterioara de astfel de doc....ente in aplicatie.

Solicitare de clarificari asociata constatarii

Va rugam sa ne indicati modalitatea de indeplinire a cerintei
3.4.1.1.2.2.2, asa c.... a fost descrisd in propunerea tehnica, prin
intermediul mediului de test pus la dispozitie online.”

Ofertantul a raspuns acestei solicitari, prin adresa nr.
1202/10.03.2023, precizand urmatoarele:

«5. Cu privire la solicitarea de clarificare, va comunicam
urmatoarele:

Conectat la aplicatia .... cu utilizatorul ,Administrator”, Utilizator:
Administrator, Parola: Administrator, se vor urma pasii descrisi in
continuare pentru a crea un nou tip de doc....ent si pentru a adauga
acest nou tip de doc....ent in aplicatie: (...)”. In continuarea raspunsului
la aceasta solicitare de clarificari, ofertantul a prezentat (pe aproximativ
8 pagini), pasii prevazuti de aceasta pentru crearea unui nou doc....ent.

Acest raspuns a fost considerat neconcludent de membrii comisiei
de evaluare (potrivit mentiunilor din procesul verbal nr. AL
3827/15.03.2023), care a retinut in cadrul actului atacat ca «Au fost
definite o serie de atribuite in sectiunea ,Studio” — ,,Grupuri de atribute”,
printre care si atributul ,NivelClasificare”, de tip nomenclator, cu
nomenclatorul asociat ,Nivel Clasificare”. Atributele mentionate au fost
utilizate in definirea tipului de doc....ent ,Cerere concediu”. Ulterior, la
adaugarea in sistem a unui doc....ent de tip ,Cerere concediu”, lista
asociata atributului ,Nivel Clasificare” este goala. Comportamentul
aplicatiei este inconsistent”.

Consiliul apreciaza ca fiind gresita aceasta concluzie a comisiei de
evaluare, in conditile in care, solicitarea de clarificari adresata
ofertantului contestator a pornit de la imposibilitatea identificarii de catre
autoritatea contractanta, la nivelul sectiunii ,Studio”, a pasilor care sa
permita adaugarea ulterioara de astfel de doc....ente in aplicatie, iar
ofertantul a raspuns acestei solicitari indicand etapele ce trebuie
parcurse.

Cerintele stabilite de autoritatea contractanta in legatura cu mediul
de test online, asa c.... rezulta din doc....entatia de atribuire au avut un
caracter general, astfel ca, nu i se poate reprosa contestatoarei ca
mediul de test propus nu a acoperit toate situatiile aspectele identificate
de autoritatea contractanta pe parcursul evaluarii acestui mediu de test.
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Astfel, Consiliul apreciaza ca situatia retinuta de autoritatea contractanta
si invocata in cadrul actului atacat ar fi trebuit lamurita cu ofertantul, cu
aplicarea prevederilor art. 176 din OUG nr. 114/2011.

In aceste conditii, Consiliul apreciaza ca fiind intemeiata aceasta
critica.
> cu privire la cerinta 3.4.1.1.2.2.17 (,Definirea unor procese

automate de actualizare a atributelor generice/specifice asociate
doc....entelor”)

«10. Constatare cu privire la modalitatea de indeplinire a cerintei
3.4.1.1.2.2.17

Nu a fost identificata posibilitatea definirii unor procese automate
care sa permita actualizarea atributelor generice/specifice asociate
doc....entelor. Pentru clarificarea nevoii autoritatii contractante, se
poate lua in considerare urmatorul exemplu: data fiind categoria de
doc....ente ,Contracte”, avadnd ca atribute specifice ,Data expirare
contract”, respectiv ,Status contract” (cu posibile valori: ,Activ”,
~incheiat”), aplicatia trebuie sa ofere posibilitatea definirii unui proces
automat care sa se execute periodic si care sa actualizeze valoarea
atributului ,Status contract” in ,incheiat”, daca data executiei procesului
este ulterioara valorii inscrise in atributul ,Data expirare contract”.

Solicitare de clarificari asociata constatarii

Va rugam sa ne indicati modalitatea de indeplinire a cerintei
3.4.1.1.2.2.17, asa c.... a fost descrisa in propunerea tehnica, prin
intermediul mediului de test pus la dispozitie online.»

Ofertantul a raspuns acestei solicitari, prin adresa nr.
1202/10.03.2023, precizand urmatoarele:

».10. Cu privire la solicitarea de clarificare, va comunicam
urmadatoarele:

Da, aplicatia permite si astfel de configurari, dar datorita faptului
ca cerinta din Caietul de Sarcini era una generica, am ales in scopul
sesiunii demonstrative exemplele din cadrul doc....entatiei transmise,
an....e: modificarea starii unui doc....ent la trecerea acestuia in arhiva,
termenul de pastrare completat odata cu adaugarea unui doc....ent,
termen calculat in functie de nomenclatorul arhivistic. Avdnd in vedere
ca cerinta din caietul de sarcini este una generica, in scopul prezentarii
scenariului de demo, a fost aleasa modalitatea descrisa si transmisa in
scenariul de demo, care respecta cerinta caietului de sarcini. Intrucat
intrebarea de clasificare detaliaza cerinta din caietul de sarcini, la
momentul configurarii scenariului de demo nu aveam aceste informatii,
drept urmare acestea nu au fost configurate la nivel de sistem. In urma
etapei de analiza si proiectare realizata in cadrul proiectului se va defini
modalitatea exacta in care autoritatea contractanta doreste configurarea
acestor functionalitati si se vor implementa in consecintd”.

Acest raspuns a fost analizat de comisia de evaluare, care, potrivit
informatilor consemnate in procesul verbal nr. AL 3827/15.03.2023 a
considerat ca oferta este neconforma, iar cerinta minima nu este
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indeplinita, intrucat prin raspunsul transmis operatorul economic nu a
demonstrat indeplinirea acesteia, ca urmare a evaluarii acestuia retinand
urmatoarele:

».Nu a fost identificata sectiunea din cadrul aplicatiei in care poate fi
definit orice tip de proces automat. Cerinta este suficient de specifica, in
sensul in care, prin «definirea» unui proces automat de actualizare a
atributelor asociate doc....entelor intelegem existenta unui mecanism
prin care un utilizator sa poata crea un astfel de proces, astfel incat sa
se actualizeze oricare dintre atributele asociate unui doc....ent. Mai
facem precizarea ca, in conformitate cu caietul de sarcini, in cadrul
derularii contractului nu este prevazuta o etapa de <«analiza si
proiectare» in care sa se implementeze functionalitati, ci doar instalarea
si configurarea unui mediu de productie si a unui mediu de test,
implementarea a 2 fluxuri distincte si efectuarea instruirii”.

Consiliul apreciaza ca fiind gresita aceasta concluzie a comisiei de
evaluare, in conditiile in care, in legatura cu mediul de test online
solicitat, autoritatea contractanta nu a stabilit un an....it nivel de detaliu
al acestuia, solicitarea fiind una generala. Aceasta situatia a si condus la
situatia existenta in speta, in care autoarea contestatiei a prezentat in
mediul de test propus un exemplu diferit cu privire la indeplinirea
cerintei 3.4.1.1.2.2.17 (potrivit sustinerilor acesteia), confirmand, prin
raspunsul transmis autoritatii contractante, posibilitatea aplicatiei de
definire a unor procese automate care sa permita actualizarea atributelor
generice/specifice asociate doc....entelor. Configurarea unei aplicatii nu
poate fi facuta fara analizarea si stabilirea nevoii exacte.

Pe de alta parte, in ceea ce priveste ,proiectarea”, Consiliul
apreciaza ca autoritatea contractanta ar fi trebuit sa clarifice cu
ofertantul ce reprezinta aceasta activitate, raportat la cerintele caietului
de sarcini.

In aceste conditii, Consiliul apreciaza ca fiind intemeiata aceasta
critica.
> cu privire la cerinta 3.4.1.1.2.2.4.4 (,Separarea registrelor de

evidenta pe baza nivelurilor de clasificare ale doc....entelor")

«14. Constatare cu privire la modalitatea de indeplinire a cerintei
3.4.1.1.2.4.4

La definirea unui registru aplicatia nu impune obligativitatea
indicarii nivelului de clasificare asociat noului registru. Ulterior, la
introducerea doc....entelor in registru, lista de valori asociata metadatei
»Nivel Clasificare” nu poate fi conditionata de nivelul de clasificare
asociat registrului, putand fi astfel introduse doc....ente de orice nivel de
clasificare.

Solicitare de clarificari asociata constatarii

Va rugam sa ne indicati modalitatea de indeplinire a cerintei
3.4.1.1.2.4.4, asa c.... a fost descrisa in propunerea tehnica, prin
intermediul mediului de test pus la dispozitie online».

Ofertantul a raspuns acestei solicitari, prin adresa nr.
1202/10.03.2023, precizand urmatoarele:

,14. Avand in vedere ca cerinta din caietul de sarcini este una
generica, in scopul prezentarii scenariului de demo, a fost aleasa
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modalitatea descrisa si transmisa in scenariul de demo, care respecta
cerinta caietului de sarcini. Intrucat intrebarea de clasificare detaliaza
cerinta din caietul de sarcini, la momentul configurarii scenariului de
demo nu aveam aceste informatii, drept urmare acestea nu au fost
configurate la nivel de sistem. In urma etapei de analiza si proiectare
realizata in cadrul proiectului se va defini modalitatea exacta in care
autoritatea contractantd doreste configurarea acestor functionalitati si se
vor implementa in consecinta”.

Comisia de evaluare a analizat raspunsul ofertantului, rezultatul
acestei analize fiind consemnat in procesul verbal nr. AL
3827/15.03.2023, considerand ca oferta este neconforma, iar cerinta
este neindeplinita, prin raspunsul transmis operatorul economic
nedemonstrand indeplinirea acesteia, in cadrul actului atacat retinandu-
se urmatoarele:

~Conform indr....arului pus la dispozitie de ofertant in vederea
facilitatii testarii, se pot defini registre pentru fiecare nivel de clasificare
in parte. La definirea unui nou registru in sistem aplicatia nu afiseaza un
camp unde sa poata fi indicat nivelul de clasificare asociat registrului si
nici inregistrarea doc....entelor in aceste registre nu este conditionata de
nivelul de clasificare mentionat anterior. Aparitia nivelului de clasificare
in den....irea registrelor definite de ofertant in sprijinul testarii nu
conditioneaza inregistrarea doc....entelor in aceste registre, in
concordanta cu nivelurile de clasificare ale acestor doc....ente. Cerinta
este suficient de specifica, in sensul in care, prin «separarea registrelor
de evidenta pe baza nivelurilor de clasificare ale doc....entelor» se
intelege, in mod clar, faptul ca se doreste gestionarea unui doc....ent cu
un an....it nivel de clasificare in registrul cu nivel de clasificare identic”.

Consiliul constata ca prezenta situatie este similara celei anterior
analizata, caracterul general al solicitarii cu privire la mediul de test
online permitand ofertatilor prezentarea propriilor scenarii cu privire la
indeplinirea acestei cerinte. Aceasta situatia a si condus la situatia
existenta in speta, in care autoarea contestatiei a prezentat in mediul de
test propus un exemplu diferit cu privire la indeplinirea cerintei
3.4.1.1.2.4.4 (potrivit sustinerilor acesteia), critica privind acest aspect
fiind Intemeiata.
> cu privire la cerintele 3.4.1.1.2,5.1, 3.4.1.1.2.,5.2 si

3.4.1.1.2.5.3
(,1. Semnarea electronica a doc....entelor, indiferent de formatul
acestora; 2. Aplicarea de semnaturi electronice multiple asupra
doc....entelor; 3. Verificarea semnaturilor electronice  aplicate
doc....entelor din interfata aplicatiei, fara descarcarea locala a
doc....entelor pe terminalele de lucru ale utilizatorilor”)

«16. Constatare cu privire la modalitatea de indeplinire a cerintelor
3.4.1.1.2.5.1, 3.4.1.1.2.5.2, 3.4.1.1.2.5.3

Nu au putut fi testate cerintele privind semnarea electronica a
doc....entelor. In indr....arul pus la dispozitie de ofertant in vederea
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facilitarii testarii aplicatiei informatice se precizeaza: ,Pentru ca
doc....entele sa fie semnate cu token (semnatura electronica legald) se
va configura tokenul desemnat de beneficiar".

Solicitare de clarificari asociata constatarii

Ce presupune ,configurarea tokenului desemnat de beneficiar”?
Implica dezvoltarea ulterioara de noi functionalitati la nivelul aplicatiei?»

Ofertantul a raspuns acestei solicitari, prin adresa nr.
1202/10.03.2023, precizand urmatoarele:

«16. Cu privire la solicitarea de clarificare, va comunicam
urmatoarele:

Cerinta , configurarea tokenului desemnat de beneficiar” nu implica
dezvoltarea ulterioard de noi functionalitati la nivelul aplicatiei. Aceasta
cerinta este indeplinita astfel: trebuie introdus tokenul in calculator si
trebuie efectuate o serie de configurari (one time) pe statia client».

Acest raspuns a fost analizat de comisia de evaluare, care, potrivit
informatilor consemnate in procesul verbal nr. AL 3827/15.03.2023, a
considerat ca acesta este neconcludent, motivat de faptul ca nu au
putut fi testate cerintele privind semnarea electronica a doc....entelor,
respectiv ,Nu s-a reusit te....ea semnaturii electronice utilizdnd token-ul
autoritatii contractante”, ,nu s-au identificat in manualul de utilizare
transmis in cadrul propunerii tehnice si nu s-au primit de la operatorul
economic instructiuni de configurare a semnaturii electronice pe masina
client”, prec.... si faptul ca nu s-a reusit te....ea semnaturii electronice
multiple si nici verificarea functionalitatii ,utilizdnd token-ul autoritatii
contractante”.

Consiliul apreciaza ca evaluarea autoritatii contractante in legatura
cu aceasta cerinta a fost incompleta, iar decizia de respingere eronata,
nelamuririle acesteia cu privire la te....ea semnaturii electronice,
respectiv cu privire la indeplinirea cerintelor in discutie fiind necesar sa
fie clarificate cu ofertantul prin aplicarea dispozitiilor art. 176 din OUG
nr. 114/2011.

In aceste conditii, Consiliul constata ca si aceasta critica este
intemeiata.
> cu privire la cerinta 3.4.1.1.2.6.1 (,1. Arhivarea electronica a

doc....entelor, in conformitate cu Legea 135/2007 privind arhivarea
doc....entelor in forma electronica”)

«17. Constatare cu privire la modalitatea de indeplinire a cerintei
3.4.1.1.2.6.1

Prin accesarea functionalitatii ,Arhivare doc....ent”, asociata unui
doc....ent introdus in ,Registrul General Intrari - lesiri Secret de
Serviciu”, acesta a fost mutat in registrul ,Registru intern doc....ente
neclasificate”, nu in sectiunea ,Spatiu de arhivare” ,Arhivare”. De
asemenea, procesul de arhivare nu a impus, conform articolelor 7 si 8
din Legea 135/2007, existenta semnaturilor electronice ale titularului
dreptului de dispozitie asupra doc....entului si ale administratorului
arhivei electronice.

Solicitare de clarificari asociata constatarii
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Va rugam sa ne indicati modalitatea de indeplinire a cerintei
3.4.1.1.2.6.1, asa c.... a fost descrisa in propunerea tehnica, prin
intermediul mediului de test pus la dispozitie online».

Ofertantul a raspuns acestei solicitari, prin adresa nr.
1202/10.03.2023, precizand urmatoarele:

«Cu privire la solicitarea de clarificare, va comunicam urmatoarele:

Doc....entul pentru care ati aplicat functionalitatea: ,Arhivare
doc....ent” a fost mutat in ,Registru intern doc....ente neclasificate”
deoarece acesta din urma a fost creat ca si registru de tip ,Arhiva”.
Registrul specific pentru depozitarea doc....entelor arhivate este ,Arhiva”
din zona ,Spatiu de arhivare”. In aplicatia demo, (...) sters ,Registru
intern doc....ente neclasificate” si ,Registru test”, pentru ca, pe Vviitor,
doc....entele arhivate sa fie mutate doar in zona ,Spatiu de arhivare” -
JArhiva”.

Va rugam verificati.

Cu privire la arhivarea electronica conform Legii 135/2007, aceasta
nu poate fi implementata pe un mediu de test, deoarece implica o serie
de certificate de semndatura electronica nominale, care nu pot fi atasate
acestui server online, prec.... si un datacenter autorizat pe care sa fie
instalata aplicatia. Pentru a dovedi indeplinirea acestei cerinte atasam
certificatul de autorizare, care atesta faptul cd Subscrisa suntem
autorizatie conform Legii 135/2007, iar aplicatia ofertata a fost avizata
de organismele legale, fiind autorizata oficial pentru arhivare electronica
a doc....entelor conform Legii 135/2007. Certificatul atasat atesta
indeplinirea tuturor cerintelor Legii 135/2007, privind arhivarea
electronica”.

Comisia de evaluare a analizat raspunsul si a retinut, in cadrul
procesului verbal nr. AL 3827/15.03.2023 si a anexei la acesta, ca
acesta este neconcludent, motivat de faptul ca «Nu a fost identificat,
printre doc....entele puse la dispozitia autoritatii contractante de catre
operatorul economic, certificatul de autorizare la care se face referire in
raspunsul la solicitarea de clarificari. Cu privire la cele invocate de
operatorul economic, referitor la necesitatea instalarii aplicatiei in data-
centere autorizate si a utilizarii de certificate digitale calificate nominale
pe perioada testarii, precizam ca autoritatea contractantd nu a facut
astfel de solicitari. S-a dorit doar verificarea premiselor constituirii
arhivei in conditiile legii 135/2007, si in acest sens, in raspunsul
consolidat la cereri de clarificari, publicat in SEAP in data de 28.04.2022,
la raspunsul la intrebarea nr. 1, se precizeaza: ,conformitatea cu legea
135/2007 se referd la conditionarea de catre sistemul informatic a
introducerii doc....entelor in arhiva electronica de existenta semnaturilor
electronice ale titularului dreptului de dispozitie asupra doc....entului si
ale administratorului de arhiva la nivelul doc....entelor”. In raspunsul
consolidat la cereri de clarificari, publicat in SEAP in data de 12.05.2022,
in cadrul raspunsului la intrebarea nr. 1 se indica si articolele din lege la
care se face referire.»
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In cadrul contestatiei, autoarea acesteia sustine c& scenariul demo
propus de ea a fost configurat pentru a testa functionalitatile de arhivare
sarind etapa de verificare a existentei semnaturii electronice solicitate
(care va fi furnizata de un tert si nu face obiectul prezentei proceduri).

Consiliul constata ca, intr-adevar, prin raspunsul transmis,
ofertantul nu a transmis autoritatii contractante certificatul de autorizare
la care face referire, insa acest certificat nu a fost solicitat a fi depus. Mai
mult decéat atat, ofertantul sustine in cadrul contestatiei ca informatia
referitoare la faptul ca este administrator de arhiva rezulta din adresa
http://www.adr.gov.ro/ arhivare-electronica.

In spetd, autoritatea contractanta a stabilit in sarcina ofertantilor
prezentarea unei solutii DEMO pusa la dispozitie de ofertant, iar, in
legatura cu solicitarea mentionata la pct. 6.1, a facut referire la
arhivarea electronica conform Legii nr. 137/2007. Ori, contestatoarea a
depus mediul de test online solicitat (solutia DEMO) si a dat explicatii in
legatura cu legislatia aplicabila, astfel ca nu se poate retine raspunsul a
fost neconcludent, aceasta critica fiind intemeiata.
> cu privire la cerinta 3.4.1.1.2.6.5 (,5. Mecanisme de asigurare a

pastrarii nemodificate a doc....entelor in format electronic pe termen
permanent/limitat, in functie de perioada de pastrare aferenta”)

«18. Solicitare 18

18. Constatare cu privire la modalitatea de indeplinire a cerintei
3.4.1.1.2.6.5

S-a reusit editarea proprietatilor asociate unui doc....ent arhivat,
altele decat indicativul arhivistic sau clasa de arhivare. S-a reusit
transmiterea pe flux a unui doc....ent arhivat. Asupra doc....entelor
arhivate trebuie sa existe doar operatiuni de tip consultare/vizualizare
executate de utilizatori cu rol de administratori ai arhivei electronice.

Solicitare de clarificari asociata constatarii

Va rugam sa clarificati aspectele mentionate”.

Prin adresa nr. 1202/10.03.2023, contestatoarea a raspuns acestei
solicitari, precizand urmatoarele:

«Raspuns:

Cu privire la solicitarea de clarificare, va comunicam urmatoarele:

Aplicatia din mediul de test a fost configuratd in consecinta.

Pentru verificarea comportamentului legat de editarea proprietatilor
unui doc....ent arhivat, va rugam sa verificati pe un doc....ent de tipul
,Doc....ent Registrul General Intrari — lesiri”».

Ca si in situatia precedenta, comisia de evaluare a considerat
neconcludent acest raspuns, consemnand in cadrul procesului verbal nr.
nr. AL 3827/15.03.2023 si a anexei la acesta ca «Operatorul economic a
adaptat interfata grafica astfel incat sa blocheze campurile asociate
atributelor generice/specifice ale doc....entului. Optiunea de editare a
proprietatilor asociate doc....entelor a ramas activa la nivelul server-ului
de aplicatie si a putut fi astfel utilizata in consecinta. Pentru doc....entele
arhivate a fost eliminata optiunea , Trimite pe flux de lucru”, insa acestea
pot avea in continuare asociate fluxuri de lucru active, care ar fi trebuit
incheiate la arhivarea doc....entelor».
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Contestatoarea sustine, in cadrul contestatiei, ca urmare a
parcurgerii pasilor descrii in scenariul demo, singurele campuri care pot fi
editate sunt , Indicativ arhivistic” si ,Clasa nomenclator arhivistic”.

Analizand critica referitoare la aceasta concluzie a autoritatii
contractante, prin raportare la cerintele doc....entatiei de atribuire si
raspunsul ofertantului la solicitarea de clarificari, Consiliul constata ca
aceasta este intemeiata, in conditiile in care mediul de test online
elaborat de contestatoare este o aplicatie DEMO, iar din raspunsurile
contestatoarei rezulta ca, desi pot fi transmise doc....ente pe fluxurile de
lucru, nu poate fi modificat decat indicativul si clasa nomenclatorului.
Raportat la cerinta 6.5, de asigurare a pastrarii nemodificate a
doc....entelor, cerinta apare ca fiind indeplinita, autoritatea contractanta
urmarind cu aplicatia DEMO sa faca tot ce isi doreste prin caietul de
sarcini.
> cu privire la cerinta 3.4.1.1.2.6.7 (,5. Obligativitatea prezentarii

unor doc....ente justificative pentru accesul la doc....entele
arhivate”)

«Solicitare 19

19 .Constatare cu privire la modalitatea de indeplinire a cerintei
3.4.1.1.2.6.7

Cu ajutorul utilizatorului ,,Administrator” s-a reusit adaugarea de
permisiuni asupra unui doc....ent din arhiva pentru alt utilizator, fara ca
aplicatia sa impund obligativitatea prezentarii unor doc....ente
justificative.

Solicitare de clarificari asociata constatarii

Va rugam sa ne indicati modalitatea de indeplinire a cerintei
3.4.1.1.2.6.7, asa c.... a fost descrisa in propunerea tehnica, prin
intermediul mediului de test pus la dispozitie online>.

Ofertantul a raspuns acestei solicitari (prin adresa nr. AL
3827/15.03.2023), dupa c.... urmeaza:

«In aplicatia din mediul de test se foloseste fluxul de acces in
arhiva unde se cer doc....ente justificative. Administratorul este un cont
,built in” care are drepturi depline in sistem si este un utilizator elevat,
responsabil, ale carui actiuni sunt auditate pentru a evita abuzurile.
Acesta este folosit doar pentru configurarea aplicatiei, nu si pentru
utilizarea acesteia».

Comisia de evaluare a analizat acest raspuns si a constatat ca
oferta contestatoarei este neconforma, motivat de faptul ca , Chiar daca
a fost definit un flux de lucru pentru accesul la doc....entele din arhiva
care obligad prezentarea unor doc....ente justificative, aplicatia permite in
continuare acordarea de permisiuni pe doc....entele arhivate, separat de
fluxul de lucru mentionat in textul clarificarii.”

In cadrul punctului de vedere autoritatea contractanta sustine ca,
ofertantul nu a precizat nici in propunerea tehnica si nici in indr....arul
pus la dispozitie impreuna cu mediul online, ca utilizatorul
~Administrator” nu trebuie folosit pentru exploatarea aplicatiei, acesta
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fiind capabil sa acorde acces la doc....entele din arhiva unui n....ar
arbitrar de utilizatori, care, la randul lor, pot configura fara a fi
constransi sa prezinte doc....ente justificative, drepturi de acces pe
doc....entele respective pentru alti utilizatori, care nu au rol de
administratori de arhiva, care, la randul lor, printr-o simpla cautare, pot
accesa doc....ente din arhiva, fara sa fie constransi sa prezinte
doc....ente justificative.

Contrar sustinerilor autoritatii contractante, Consiliul apreciaza ca
raspunsul contestatoarei este unul pertinent. In acest sens, Consiliul
apreciaza ca este normal ca ,Administratorul” sa poata intra peste tot in
aplicatie si asupra oricaror activitati, configurand intreg procesul,
autoritatea contractanta neprecizand daca pentru orice alt utilizator sunt
respectate cerintele de catre aplicatia DEMO.

Luand in considerare aspectele de fapt si de drept evocate, in baza
art. 26 alin. (2) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si caile de atac
in materie de atribuire a contractelor de achizitie publica, a contractelor
sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si concesiune de
servicii, prec.... si pentru organizarea si functionarea Consiliului National
de Solutionare a Contestatiilor, Consiliul urmeaza sa admita contestatia
depusa de ......... SRL si sa anuleze actele autoritatii contractante privind
decizia de respingere a ofertei contestatoarei prec.... si comunicarile

In baza art. 26 alin. (2) si (5) din Legea nr. 101/2016, Consiliul va
obliga autoritatea contractanta ca, in termen de 15 zile de la primirea
deciziei Consiliului, cu respectarea prevederilor legale, sa faca aplicarea
aspectelor de fapt si de drept, stabilite de Consiliu prin motivarea sa, in
ceea ce priveste oferta depusa de ......... SRL.

Pentru aceste motive,
in baza legii si a mijloacelor de proba aflate la dosar

CONSILIUL DECIDE:

Admite contestatia depusa de ......... SRL in contradictoriu cu .... -
........ , In calitate de autoritate contractanta.

Anuleaza actele autoritatii contractante privind decizia de
respingere a ofertei contestatoarei.

Obliga autoritatea contractanta ca, in termen de 15 zile de la
primirea deciziei Consiliului, cu respectarea prevederilor legale, sa faca
aplicarea aspectelor de fapt si de drept, stabilite de Consiliu prin
motivarea sa, in ceea ce priveste oferta depusa de ......... SRL.

Prezenta decizie este obligatorie pentru parti, in conformitate cu
dispozitiile art. 28 alin. (1) din Legea nr. 101/2016.

Impotriva ei se poate formula plangere, in termen de 10 zile de la
comunicare pentru partile cauzei, respectiv de la data luarii la cunostinta
de catre alte persoane vatamate, in temeiul art. 29 din Legea nr.
101/2016.
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