In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) si ale art. 27
alin. (2) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si caile de atac
in materie de atribuire a contractelor de achizitie publica, a
contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari
si concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si
functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor,
cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul adopta
urmatoarea

Prin contestatia nr. ...., inregistrata la Consiliul National de
Solutionare a Contestatiilor sub nr. ..., formulata de ..., cu sediul social
in ..., ...., impotriva comunicarii privind rezultatul procedurii de atribuire
nr. ... si a raportului procedurii nr. ..., emise de ..., in calitate de
autoritate contractanta, cu sediul in ....in cadrul procedurii de atribuire,
prin licitatie deschisa, pe loturi, organizata in vederea incheierii unui
acord-cadru de furnizare avand ca obiect ..., s-au solicitat:

- constatarea caracterului nelegal si netemeinic al rezultatului
procedurii cu privire la oferta depusa pentru lotul 46 de catre ... si
anularea acestuia, impreuna cu toate documentele legate de acesta;

- obligarea autoritatii contractante la reevaluarea propunerii
tehnice depuse pentru lotul 46 de catre ...;

- constatarea caracterului nelegal al deciziei autoritatii contractante
de a anula lotul 46, ca o consecinta a faptului ca pentru acest lot nu au
fost depuse oferte conforme.

CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR,
asupra cauzei de fata, constata urmatoarele:

Consiliul a fost legal sesizat si este competent, potrivit dispozitiilor
art. 12 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, sa solutioneze contestatia de
fata, prin care ... criticA comunicarea privind rezultatul procedurii de
atribuire nr. ... si raportul procedurii nr. ..., emise de ..., in calitate de
autoritate contractanta, solicitand cele ante-mentionate.

In motivarea contestatiei, ... face un scurt istoric al procedurii
aratand ca, in data de ...., autoritatea contractanta a publicat raportul
procedurii nr. ...., prin care oferta sa a fost declarata conforma si
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castigdtoare pentru lotul 46, oferta operatorului economic ... fiind
declarata conforma, dar pe locul II. Impotriva raportului procedurii
operatorul ... a formulat contestatie la CNSC. Ca urmare, autoritatea
contractanta a luat decizia de a proceda la reevaluarea ambelor oferte
depuse pentru lotul 46. In urma reevaluarii, ambele oferte au fost
declarate neconforme. Astfel, arata contestatorul, in data de ..., i-a fost
comunicata adresa nr. .... prin care oferta sa a fost declarata
neconforma si inacceptabild, fiind anulat lotul 46, precum si raportul de
reevaluare a lotului 46 nr. ....

Fata de cele de mai sus, autorul contestatiei apreciaza decizia
autoritatii contractante de respingere a ofertei sale ca fiind nelegala si
netemeinica din urmatoarele considerente:

Potrivit cerintelor caietului de sarcini, indicatorul biolgic este un
produs care se prezinta sub forma de fiolda si are ca scop validarea
ciclului de sterilizare. Dupa procesarea in sterilizator, fiola se introduce in
incubatorul automat care citeste rezultatul si, in mod standard, il
tipareste pe un ticket, pentru pastrarea la registrul de sterilizare. Pentru
cresterea nivelului de calitate, tehnologiile actuale ofera posibilitatea
transferului rezultatelor in aplicatii software, care ofera diverse solutii
pentru trasabilitatea informatiilor de incubare, a rezultatelor si
indicatorilor utilizati, asa cum solicita si autoritatea contractanta.

In formularul de oferta tehnica (Formularul 2) in coloana
,Caracteristici ofertate", a listat corespunzator caracteristicile produselor
ofertate, justificAndu-le prin documentele depuse in documentul ,Anexa
propunere tehnica lot 46".

Oferta sa presupune un indicator biologic cu o ambalare de 50
fiole/cutie, cutia fiind prevazuta cu cod QR al produsului, care este citit
de catre scaner si prelucrat in aplicatia ..., asa cum a clarificat amanuntit
in raspunsul la solicitarea de clarificari.

Rezultatul indicatorului biologic este citit automat de catre
incubatorul ... si transmis tot in aplicatia ... Rezultatul si celelalte date
transmise, in mod automat, de catre incubator, impreuna cu datele
inmagazinate in codul QR, citite de scaner, asigura un sistem automat
performant de trasabilitate a incubarii, identificand si arhivand pentru
fiecare incubare, printre alte informatii, si cele solicitate de catre
autoritatea contractanta: tipul de sterilizare (abur sau plasma), timpul
de incubare a fiolei, numarul de lot a acesteia, data de expirare.

Raspunsul la solicitarea de clarificari nu a fost considerat
concludent de catre autoritatea contractanta, aceasta declarand oferta ca
inacceptabila.

Totodata, oferta a fost considerata si neconforma intrucat nu
satisface cerintele caietului de sarcini, desi produsul findeplineste
solicitarile autoritatii contractante.

In drept, se invoca dispozitiile legale la care s-a facut referire in
cuprinsul contestatiei
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Ca mijloace de proba, au fost depuse inscrisuri.

Prin punctul de vedere nr. ... solicita respingerea contestatiei
formulata de ... ca nefondata.

In acest sens, organizatoarea procedurii afirma ca decizia comisiei
de evaluare de declarare ca neconforma a ofertei ..., in baza prevederilor
art. 137 alin. (3) lit. @) din HG nr. 395/2016, a fost una corecta, aceasta
nesatisfacand, in mod corespunzator, cerintele caietului de sarcini.

Totodata, autoritatea contractanta invedereaza ca este un spital
judetean de urgenta ce trebuie sa ia in considerare dispozitiile art. 166
din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii.

De asemenea, arata ca sectia de sterilizare are mai multi angajati,
iar in cazul in care numai cutia are informatiile prin cod cu raspuns rapid
QR sau cod de bare, trasabilitatea informatiilor necesare incubarii este in
pericol dupa deschiderea cutiilor cu 50 bucati de fiole. Sunt incaperi
separate, sunt mai multi angajati, care fac teste (aprox. 10 angajati),
angajatii sunt in ture diferite, nu este nici eficient si nici sigur ca aceeasi
cutie dupa deschidere sa fie scanata pentru fiecare fiola. Luand in
considerare cantitatea solicitata (2400 pentru 12 luni), ar insemna ca
lunar s-ar folosi 200 de bucati de fiole, iar in cazul acceptdrii ofertei
contestatorului, 4 cutii lunare. In cazul in care numai cutiile se pot scana
pentru informatiile susmentionate, eroarea umana este foarte probabila:
s-ar putea intdmpla ca un angajat sa scaneze o alta cutie, sa se deschida
doua cutii separate, mai ales daca sunt ture diferite, etc. Specificatiile
tehnice din caietul de sarcini, pentru lotul 46, sunt clare si trebuie luate
in considerare cerintele pentru o bucata de indicator biologic, avand in
vedere, ca la unitatea de masura nu a fost specificat nici cutie, nici set,
ci bucata (anexa 2 la caietul de sarcini).

Ca mijloace de proba, au fost depuse inscrisuri.

Prin adresa inregistrata la Consiliul National de Solutionare a
Contestatiilor sub nr. ...., ... formuleaza concluzii scrise prin care, in
dezacord cu cele invederate de autoritatea contractanta, reitereaza
sustinerile din cuprinsul contestatiei.

... a constituit cautiunea, in cuantum de ....

Din analiza documentelor existente la dosarul cauzei,
Consiliul retine cele ce urmeaza:

.., In calitate de autoritate contractanta, a initiat procedura de
atribuire, prin licitatie deschisa, pe 50 de loturi, in vederea incheierii
acordului-cadru avand ca obiect ..., prin publicarea in SEAP a anuntului
de participare nr. ....

Valoarea estimata totala a achizitiei este intre .... lei, fara TVA, iar
criteriul de atribuire este pretul cel mai scazut.

In cazul lotului 46 - Indicatori biologici pentru sterilizare cu aburi,
vizat prin contestatie, autoritatea contractanta a declarat castigatoare
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intr-un prim rezultat al procedurii materializat in raportul procedurii
nr. ...., oferta depusa de ..., clasata pe locul 1, si oferta depusa de ...,
clasata pe locul 2.

Acest rezultat al procedurii a fost contestat de ... din considerentul
ca indicatorul biologic fiola ofertat de ... nu prezinta o eticheta cu cod QR
sau cu cod de bare, care sa poata fi citita de incubator.

Urmare contestatiei autoritatea contractanta a inteles sa adopte
masura de remediere constand in reevaluarea celor doua oferte
mentionate, astfel ca ... a renuntat la contestatie, sens in care a fost
emisa Decizia CNSC nr. ......

Ulterior procesului de reevaluare, autoritatea contractanta a emis
raportul procedurii nr. ..., prin care a respins ofertele ... si ..., ca
neconforme, iar procedura a fost anulata.

Nemultumit de acest rezultat al procedurii, pentru motivele evocate
in cele ce preced, ... a depus contestatia de fata prin care critica decizia
de respingere a ofertei sale, pe de o parte, iar, pe de alta parte, masura
de anulare a procedurii, sustinand ca sunt nelegale.

In solutionare, Consiliul constata ca, potrivit raportului procedurii
nr. ... si comunicarii nr. ...., oferta depusa de ... a fost respinsa, ca
neconforma, in temeiul art. 137 alin. (3) lit. a) din HG nr. 395/2016,
deoarece:

- in documentatia de atribuire (Caietul de sarcini - Anexa 2) este prevazut ca vor fi
achizitionate: "Indicator biologic pentru sterilizarea la abur cu citire ultra-rapida 60 min" cu
unitate de masura prevazuta de bucatd (maxim AC de 24000 buciti), consideram ca este
evident, ca fiola (indicatorul) trebuie sd "prezinte cod cu raspuns rapid QR sau cod de bare
in vederea identificarii tipului de sterilizare (abur sau plasma), timpului de incubare a fiolei,
a numarului de lot a acesteia, datei de expirare astfel incat sa se poata stabili in mod
automatizat un sistem de trasabilitate a informatiilor necesare incubarii si evitarii erorilor de
operare",

- iar potrivit propunerii tehnice si raspunsului dvs. este indicat cd numai pachetul se
poate scana codul de bara sau codul QR si solutia ofertata de catre ... SRL nu se bazeaza pe
codul tiparit pe fiola,

- Comisia de evaluare nu a primit un raspuns admisibil la Intrebarea pusa prin
Solicitare, din considerentele de mai sus mentionate Daca incubatorul oferit nu este dotat
cu scanner pentru citirea codurilor de bard sau cod QR, ci scanerul este separat, iar
etichetarea fiolei nu este dotat cu cod de bara sau Q, va rugam sa clarificati modul in care se
poate stabili in mod automatizat un sistem de trasabilitate privind:

- identificarea tipului de sterilizare (abur sau plasma),

- tipului de incubare a fiolei,

- numarului de lot al fiolei

- datei de expirare”

In apararea sa, contestatorul sustine ca a intocmit propunerea
tehnica cu respectarea cerintelor caietului de sarcini, in sensul in care
solutia ofertata se bazeaza pe codul QR tiparit pe eticheta pachetului,
cerinta la care face autoritatea contractanta referire, respectiv codul QR
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sa se regaseasca pe fiola, nefiind regasita printre cerintele caietului de
sarcini.

Fata de opiniile contradictorii ale partilor, problema care se impune
a fi dezlegata este aceea daca solutia ofertata de contestator a existentei
codului QR sau codului de bare pe eticheta pachetului, iar nu pe fiola
(indicatorul biologic), indeplineste cerintele caietului de sarcini.

In solutionare, Consiliul retine ca printre specificatiile tehnice ale
caietului de sarcini, pentru produsul aferent lotului in discutie, se
regasesc si cele la care fac partile referire, avand continutul:

- sa prezinte cod cu raspuns rapid QR sau cod de bare in vederea identificarii
tipului de sterilizare (abur sau plasma), timpului de incubare a fiolei, a numarului de
lot a acesteia, datei de expirare astfel incit sa se poata stabili in mod automatizat un
sistem de trasabilitate a informatiilor necesare incubarii si evitarii erorilor de operare

- rezultatul este identificat /tiparit (in limba romana) de citre incubator si prin
transmitere catre un computer cu soft specializat pentru a putea fi pastrat ca inregistrare in
evidentele departamentului de sterilizare

- furnizorul va pune la dispozitie pentru utilizare, in regim de custodie, un
incubator compatibil cu indicatorii biologici fiole cu citire ultra rapida cu tehnologie

prin fluorescenta dotat cu scaner pentru citirea codurilor de bare sau cod cu raspuns
rapid QR in vederea stabilirii unui sistem automatizat al trasabilitatii incubarii,
necesar pe toata perioada de desfasurare a contractului declaratie conformitate EN ISO
11138-1-8, certificate analiza / lot MOSTRA la data depunerii ofertei.

Potrivit Anexei 2 a caietului de sarcini, cantitatea maxima de
produs Indicator biologic pentru sterilizarea la abur cu citire ultra-rapida
60 min care se doreste a fi achizitionata este de 24.000 bucati.

Aceste prevederi nu au format obiectul vreunei solicitari de
clarificari sau contestatii, situatie in care, nemodificate fiind, si-au
consolidat forta obligatorie atat fata de ofertanti, tinuti sa depuna o
oferta care sa 1i urmeze cu strictete prescriptiile, cat si fata de
autoritatea contractanta care, in procesul de evaluare, trebuie sa
analizeze ofertele primite in raport de cerintele de participare
necontestate, asa cum reglementeaza art. 127 alin. (1) din HG nr.
395/2016.

Din inscrisurile aflate la dosarul cauzei, rezulta ca in verificarea
indeplinirii cerintelor mai sus enuntate ale caietului de sarcini,
autoritatea contractantda a transmis contestatorului solicitarea de
clarificari nr. ...., prin care a cerut:

(...) Daca incubatorul oferit nu este dotat cu scanner pentru citirea codurilor de bare
sau cod QR, ci scanerul este separat, iar etichetarea fiolei nu este dotat cu cod de bare sau
cod QR, va rugam sa clarificati modul in care se poate stabili in mod automatizat un
sistem de trasabilitate privind:

- identificarea tipului de sterilizare (abur sau plasma),

- tipului de incubare a fiolei,

- numarului de lot al fiolei

- datei de expirare
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Va rugam sa precizati unde se regisesc in propunerea tehnica depusa de catre
Dvs, in descrierea/fisa tehnica al produsului cerintele solicitate prin Caietul de sarcini,
mai exact informatiile enumerate mai sus.

Contestatorul a raspuns in SEAP la data de ...., precizadnd, printre
altele, cu relevanta in cauza:

(...) in fisa tehnici a indicatorului biologic Bionova BT222, la sectiunea
»impachetare”, veti regisi faptul ci, pe eticheta pachetului, se regaseste codul de bare
al indicatorului biologic Din punctul nostru de vedere nu a fost evident ca acel cod sa fie
existent pe fiola, pentru ca aceasta cerinta nu a fost solicitata in caietul de sarcini, iar
solutia ofertata de catre noi nu se bazeaza pe codul tiparit pe fiola, care este oricum o
solutie invechita si scumpa. Terragene, ale carui produse au fost ofertate, este lider de piata
tocmai pentru ca lanseaza permanent solutii noi, cu rezultate performante, in conditile unui
cost scazut, ceea ce s-a reflectat si in pretul ofertat de catre noi. Cutia contine acelasi tip de
fiole, adica fiole identice, deci ar fi ilogic si ineficient codul QR pe fiecare fiola, atat timp
cat informatiile dorite apartin oricérei fiole din cutie.

Codul de bare pe produsul ofertat de catre noi este necesar, asa cum ati mentionat si
dumneavoastra, in vederea identificarii tipului de sterilizare (abur sau plasma), timpului de
incubare a fiolei, numarului de lot, datei de expirare , informatii care contribuie la stabilirea
in mod automatizat un sistem de trasabilitate a informatiilor necesare incubarii si evitare e
erorilor de operare.

In formularul de propunere tehnica am mentionat faptul ca oferta noastra cuprinde
punerea la dispozitie a incubatorului necesar pentru determinarea automata a rezultatului
indicatorilor biologici , dotat cu scaner pentru citirea codurilor de bare , in vederea stabilirii
unui sistem automatizat de trasabilitate a informatiilor necesare incubarii si evitare e erorilor
de operare, prin intermediul aplicatiei Bionova, clarificand, astfel, pentru dumneavoastra,
faptul ca ne vom folosi pentru acest obiectiv si de softul specializat pe care 1-ati soliciat, de
asemenea, pentru transmiterea rezultatului de catre incubator (respectiv aplicatia ...),
impreuna cu incubatorul. (...)

Cititorul de cod de bare va citi codul indicatorului biologic de pe cutie si va extrage
automat Codul produsului, adaugat in casuta corespunzatoare si Lotul produsului, incarcat
in casuta corespunzatoare, precum si data de expirare , care va fi preluata inmpreuna cu lotul
produsului. (...)

Acest raspuns a fost considerat neconcludent de catre membrii
comisiei de evaluare, concluzie la care achieseaza si Consiliul.

Astfel, asa cum rezulta din propunerea tehnica si raspunsul la
clarificari, ... a ofertat indicatorul biologic Bionova BT222, in fisa tehnica
a caruia, la sectiunea Impachetare, este precizata urmatoarea
modalitate de ambalare: 50 fiole per cutie; 10 buc/fiole de aluminiu, dar
si informatiile: Pe pachet: cod produs, numar lot, incarcatura bacteriana,
data fabricatiei si data expirarii, codul de bare.

A prezentat contestatorul in cadrul propunerii tehnice, de
asemenea, fisa tehnica a incubatorului Bionova MiniBlo, precum si
scanner-ului Unitech MS339, cu care este dotat incubatorul si care va fi
folosit pentru citirea codurilor de bare.

Coroborand toate aceste informatii din propunerea tehnica, tinand
seama si de cele din raspunsul la clarificari, Consiliul retine ca produsul
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ofertat de contestator este ambalat in cutii pe care se regaseste codul de
bare aferent, iar utilizarea fiecarui indicator biologic (fiold) presupune
scanarea cutiei in care acesta se gaseste.

Scanarea, dupa cum sustine autoritatea contractanta iar
contestatorul nu combate, trebuie realizata de angajatul/angajatii
autoriAtétii contractante care realizeaza incubarea.

In acest context, Consiliul apreciaza ca in mod corect comisia de
evaluare a stabilit ca produsul ofertat de contestator, impreuna cu
incubatorul pus la dispozitie, nu asigura in mod automatizat un sistem
de trasabilitate a informatiilor necesare incubdrii, intrucat presupune
interventia umana.

Mai mult, din analiza cerintei caietului de sarcini prin care s-a
impus respectiva trasabilitate se observa ca scopul acesteia a fost si
acela de a se evita erorile de operare, or produsul ofertat de contestator
nu asigura autoritatea contractanta sub acest aspect.

Relevate din aceasta perspectiva sunt apararile autoritatii
contractante conform carora:

(...) trebuie sa intelegem necesitatea cerintelor solicitate prin specificatiile tehnice cu
privire la produsele achizitionate pentru un spital de urgentd, unde zilnic se efectueaza
diverse activitati medicale, indicatorul biologic trebuie sa fie eficient in verificarea cat mai
rapidd a sterilizdrii cu abur. Trebuie inteles, ca Sectia de sterilizare are mai multi
angajati, iar in cazul in care numai cutia are informatiile prin cod cu raspuns rapid
QR sau cod de bare, trasabilitatea informatiilor necesare incubarii este in pericol dupa
deschiderea cutiilor cu 40 de buciti de fiole. Sunt inciperi separate, sunt mai multi
angajati, care fac teste (aprox. 10 angajati), angajatii sunt in ture diferite, nu este nici
eficient si nici sigur ca aceeasi cutie dupa deschidere sa fie scanata pentru fiecare fiola.
Luand in considerare cantitatea solicitata (2400 pt 12 luni), ar insemna ca lunar s-ar
folosi 200 de buciti de fiole, iar in cazul acceptirii ofertei contestatorului 4 cutii
lunare. in cazul in care numai cutiile se pot scana pentru informatiile susmentionate,
eroarea umana este foarte posibili: s-ar putea intampla ca un angajat sa scaneze o alta
cutie, sa se deschida doua cutii separate, mai ales daca sunt ture diferite etc.

Este adevarat ca autoritatea contractanta nu a solicitat explicit ca
indicatorul biologic (fiola) sa aiba imprimat codul QR sau cod de bare,
insa a cerut explicit un sistem de trasabilitate a informatiilor automatizat,
ceea ce presupune ca respectivele coduri sa se regaseasca pe fiecare
fiola (indicator biologic) astfel incat interventia umana sa fie limitata
pentru atingerea scopului propus.

De asemenea, nu poate fi scapat din vedere ca autoritatea
contractanta este un spital judetean de urgenta caruia ii sunt aplicabile,
dupa cum corect sustine, dispozitiile art. 166 din Legea nr. 95/2006
privind reforma in domeniul sanatatii, avand continutul:

(1)  Spitalul asigura conditii de investigatii medicale, tratament, cazare, igiena,
alimentatie si de prevenire a infectiilor nozocomiale, conform normelor aprobate prin
ordin al ministrului sdnatatii.
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(2)  Spitalul raspunde, in conditiile legii, pentru calitatea actului medical,
pentru respectarea conditiilor de cazare, igiena, alimentatie si de prevenire a infectiilor
nozocomiale, precum si pentru acoperirea prejudiciilor cauzate pacientilor.

Avand in vedere toate acestea, Consiliul constata ca nu sunt motive
pentru infirmarea deciziei de respingere a ofertei ..., ca neconforma, in
temeiul art. 137 alin. (3) lit. @) din HG nr. 395/2016, drept care criticile
acestuia vor fi respinse.

Pe cale de consecinta, nefiind infirmatda decizia de respingere a
ofertei contestatorului, in contextul in care nu au fost depuse oferte
admisibile se impune a fi mentinuta si decizia de anulare a procedurii de
atribuire in privinta lotului in discutie.

Luand in considerare aspectele de fapt si de drept expuse,
Consiliul, in temeiul art. 26 alin. (6) din Legea nr. 101/2016, va respinge
contestatia, ca nefondata.

Decizia este obligatorie pentru parti, potrivit art. 28 alin. (1) din
acelasi act normativ.

Pentru aceste motive,
in baza legii si a mijloacelor de proba aflate la dosar,

CONSILIUL DECIDE:

Respinge, ca nefondata, contestatia formulata de ..., in
contradictoriu cu ....
Obligatorie.
Impotriva prezentei decizii se poate formula plangere, in termen de
10 zile de la comunicare pentru partile cauzei, respectiv de la data luarii
la cunostinta de catre alte persoane vatamate.
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