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In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) din Legea nr.
101/2016 privind remediile si cdile de atac in materie de
atribuire a contractelor de achizitie publica, a contractelor
sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si concesiune
de servicii, precum si pentru organizarea si functionarea
Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, cu
modificarile si completarile ulterioare, Consiliul adopta
urmatoarea:

DECIZIE
Nr. 48/C1/2686
Data: 11.01.2021

Prin contestatia inregistrata la CNSC sub nr. 52893/02.12.2020,
formulata de SC ......... SRL cu sediul in ........ [ eeeennees , Inmatriculata la
Registrul Comertului cu nr. ......... , avand cod unic de inregistrare
RO ......... , reprezentata legal prin director si conventional prin
avocat ......... , impotriva documentatiei de atribuire (caiet de sarcini),
elaborata de catre ............ ......... , cu sediul in ......... S o ,
judetul ......... , in calitate de autoritate contractanta, in cadrul procedurii
licitatie deschisa, in vederea atribuirii contractului de achizitie avand ca
obiect: ,....ccciiil. ", cod CPV 98310000-9, s-a solicitat obligarea
autoritatii contractante sa ia masurile de remediere ce se impun, in
sensul de a elimina si modifica prevederile din caietul de sarcini,
respectiv:

1. Eliminarea din caietul de sarcini a prevederilor de la fila 8
paragraful 3 (subsectiunea ,Spalarea”) care specifica faptul ca: ,Lenjeria
curata va fi impachetata cate 5/punga, din fiecare tip”;

2. Eliminarea din caierul de sarcini a prevederilor de la fila 10 fine
(subsectiunea ,Curatarea lenjeriei in cadrul spitalului”) care specifica
faptul ca: ,Prestatorul va asigura beneficiarul ca va putea raspunde
solicitarilor acestuia in cazul unor urgente majore, ca poate prelua
lenjeria murdara in termen de 60 minute (de) la solicitare si o va returna
spalata si dezinfectata in termen de maxim 4 ore”;
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3. Modificarea prevederilor din caietul de sarcini de la fila 11
paragraful 3 care prevad: ,Preluarea lenjeriei/echipamentelor curate de
catre beneficiar se va face conform orarului stabilit si nu va depasi 24 de
ore de la predare lenjeriei murdare, pentru zilele lucratoare”.

In luarea deciziei, CONSILIUL, legal investit, a avut in vedere
urmatoarele:

In fapt contestatorul arata ca autoritatea contractanta prin modul
in care a intocmit caietul de sarcini nu permite accesul mai multor
operatori economici la procedura de atribuire.

Cu privire la cererea de eliminare din caietul de sarcini a
prevederilor de la fila 8 paragraful 3 (subsectiunea ,Spalarea”) care
specifica faptul ca: ,Lenjeria curata va fi impachetata cate 5/punga, din
fiecare tip”, contestatorul considera ca se impune eliminarea acestei
cerinte prin raportare la prevederile art. 11.1 din Ordinul Ministrului
Sanatatii nr. 1025/2000 pentru aprobarea ,Normelor privind serviciile de
spalatorie pentru unitatile medicale” care prevad: ,Lenjeria se
depoziteaza in spalatorie, intr-un spatiu special amenajat, in zona
curata, separat de zona murdara. Spatiul de depozitare se doteaza cu
rafturi etichetate si numerotate pe care este pusa lenjeria curata.
Lenjeria curata se ambaleaza pentru transport in saci noi. Pentru
transportul lenjeriei se folosesc carucioare curate.”

Avand in vedere ca solicitarea autoritatii contractante este
excedentara cerintelor legale evocate mai sus, adaugand nepermis la
lege, solicitare nejustificata sub aspectul ratiunii sau a necesitatii sale,
contestatorul considera ca se impune modificarea acesteia in sensul legii,
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respectiv ca ambalarea lenjeriei se va face in saci noi, in care se va afla,
in functie de capacitatea sacului, cantitatea de lenjerie curata (iar nu, in
mod obligatoriu, un numar anume de articole sau un anumit tip de
lenjerie, astfel cum a solicitat autoritatea).

De asemenea, contestatorul arata ca prin aceasta prevedere
autoritatea contractanta solicita ca operatorii economici sa preia
nejustificat un cost suplimentar aferent ambalarii, desi acesta nu este
justificat sub aspect obiectiv si legal, putand avea - cel mult - scopul ca
autoritatea sa isi faciliteze activitatea interna, scop care, insa, nu poate fi
imputat operatorilor economici participanti la procedura, nici direct, nici
indirect, prin introducerea acestei cerinte care excede prevederilor
legale, fiind lipsite de orice justificare, impunandu-se eliminarea
acesteia.

Cu privire la cererile de: a) eliminare/modificare a prevederilor din
caietul de sarcini de la fila 10 fine (subsectiunea ,Curatarea lenjeriei in
cadrul spitalului”) care specifica faptul ca: ,Prestatorul va asigura
beneficiarul ca va putea raspunde solicitarilor acestuia in cazul unor
urgente majore, ca poate prelua lenjeria murdara in termen de 60
minute (de) la solicitare si o va returna spalata si dezinfectata in termen
de maxim 4 ore”,

si la b) modificarea prevederilor din caierul de sarcini de la fila 11
paragraful 3 care prevad: ,Preluarea lenjeriei/echipamentelor curate de
catre beneficiar se va face conform orarului stabilit si nu va depasi 24 de
ore de la predare lenjeriei murdare, pentru zilele lucratoare”,
contestatorul precizeaza urmatoarele:

Avand in vedere:

- argumentatia si descrierea tehnica a fluxului normal de productie
al societatii sale sau a oricarui operator interesat, dar si motivele
obiective legate de durata proceselor de spalare, de sterilizare si de
livrare, descrise mai jos, si care, impreuna, demonstreaza imposibilitatea
fizica de realizare a cerintelor autoritatii (fie si in cazuri de urgenta
majora), precum si

- posibilitatea, pentru autoritatea contractanta, de a realiza stocuri
de lenjerie (inclusiv pentru cazuri de ,urgenta majora”), dat fiind faptul
ca la fila 8 din caietul de sarcini este instituita obligatia prestatorului ,sa
puna la dispozitia beneficiarului cu titlu gratuit 6.000 seturi de lenjerie de
calitate superioara (cearceaf, fata de perna, cearceaf plic). Incepand cu
prima zi de contract, 4000 buc., urmand 1000 buc. dupa 24 de luni si
inca 1000 buc. dupa 36 de luni de la inceputul contractului”,

- lipsa unei definitii legale a ,urgentei majore”, precum si specificul
activitatii autoritatii contractante (spital de urgenta), ceea ce poate lasa
la aprecierea discretionara a autoritatii contractante existenta sau nu a
,urgentei majore” si pune in imposibilitate operatorii economici interesati
de a-si putea evalua si anticipa in mod corect si concret ofertele



angajante si planurile de participare la o astfel de procedura de achizitie
publica,

- necesitatea asigurarii unei posibilitati reale pentru orice operator
economic, in conditii de tratament egal, sa-si poata presta aceste servicii
de spalatorie si sa livreze lenjeria curata la termenele prevazute in
graficului de livrare, inclusiv in cazuri de urgenta majora,

contestatorul apreciaza ca se impune eliminarea/modificarea
cerintelor respective din programul de preluare a
lenjeriei/echipamentelor curate de catre Beneficiar, inclusiv in cazurile de
urgenta majora, pentru motivele explicitate pe larg mai jos:

1) In sprijinul solicitarii sale, aduce o serie de argumente obiective,
pertinente, concludente si utile intelegerii corecte a situatiei, referitoare
la descrierea tehnica a fluxului de productie/spalare, dupa cum urmeaza:

Cantitatea totala estimata (kg.) de procesat si de livrat din caietul
de sarcini este de 35.000 kg/luna : 28-29 zile/luna (7 zile/saptamana) =
aprox. 1.250 kg de livrat /zi catre Spital.

Cele 1.250 kg/zi contin:

- cca 60% articole care se proceseaza pe tunelul de spalare -
timp: 67 minute doar programul de spalare care cuprinde (prespalare la
38 grade, spalare principala cu dezinfectare chemo-termic la 70 de grade
sau dezinfectie termica la 90 de grade, clatire 40 de grade) + calandrare
+ control expedit. si numaratoare + aviz expeditie adica aproximativ 3
ore;

- cca. 40% diverse articole care se proceseaza pe masini si
uscatoare cu aceiasi parametri de spalare - timp: 67 minute +
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uscatoarele 30 minute/sarja + finisarea articolelor, adica aproximativ 3
ore (sortat, spalat pe culori si tipuri de articole, uscare, finisare,
impachetare, control si numaratoare, aviz expeditie).

In consecintd, precizeazd cd durata totald pentru intregul proces de
spalare este de cca. 6 ore/zi.

Totodata, precizeaza ca procesul de spalare se face, cu respectarea
prevederilor OMS nr. 1025/2000, prin spalarea materialului moale prin
tunelul de spalare si in masini industriale centrifuge de spalat cu dozare
electronica a tuturor substantelor active.

Cu privire la acest aspect, arata ca ciclul de spalare respecta
standardele existente pentru unitatile spitalicesti si dureaza aproximativ
1 ora. Acesta va fi format din prespalare la 38 grade C, spalare la 70
grade C plus substante active sau la 90 grade C plus substante active in
functie de programul stabilit. Dezinfectarea se poate face chemo-termic
la 70 grade, sau termic la temperatura de 90 grade C timp de minim 10
minute. Tunelul de spalare lucreaza continuu, la fiecare 2 minute un post
spalat complet, paraseste masina si cade in presa de drenare. Pasii
procesului de spalare sunt: prespadlarea, dezinfectarea, spalarea
principala, apretarea si clatirea avand loc unul dupa altul in cele 16
compartimente ale masinii. Timpul de parcurgere a masinii este de 40
minute. Masinile centrifuge de spalare au aceiasi pasi ce decurg
consecutiv, timpul mediu pentru o sarja fiind de 67 minute.

De asemenea, contestatorul precizeaza ca durata traseului Oradea
(unde detine cea de-a doua fabrica la nivel national) - ......... (170 km)
este, in medie, de 2 ore si jumatate dus (pe un sens). La aceasta se
adauga si timpul de intoarcere de inca 2 ore si jumatate, in total durata
medie a unui transport fiind undeva la 5 ore.

Astfel, arata ca procesarea articolelor in termen de 48 de ore de la
predarea lenjeriei murdare, pentru zilele lucratoare, va fi, cu titlu de
exemplu, astfel: luni se preiau de la Spital reperele de procesat, seara se
livreaza la Oradea. Marti se proceseaza si Miercuri dimineata se livreaza
curate si dezinfectate catre autoritate.

In opinia sa mentinerea unui termen de predare a lenjeriei/
echipamentelor curate de catre beneficiar de cel mult 24 de ore de la
preluarea lenjeriei murdare, pentru zilele lucratoare (in conditii normale)
si de 4 ore (in conditii de ,urgenta majora”) nu face altceva decat sa
limiteze concurenta si participarea operatorilor la o singura companie
locala.

Practic, considera ca prin aceste doua prevederi se incalca in mod
flagrant principiul transparentei, din moment ce niciun operator nu are
posibilitatea de a face o evaluare concreta si corecta a participarii sale in
procedura (inclusiv pentru aceste scenarii).

Din punctul sau de vedere, autoritatea contractanta ar fi trebuit sa
prevada, in organizarea aparatului propriu, un mecanism prin care sa
pastreze un stoc minim de produse in magazia proprie, asigurand astfel



functionarea institutiei pentru o perioada rezonabila de timp, de pana in
48 de ore, cum, de altfel, s-a organizat si pentru zilele nelucratoare, in
care nu se livreaza (termenul de livrare de 24 de ore este prevazut
numai pentru zilele lucratoare).

Pentru a permite accesul cat mai multor operatori economici la
procedura, inclusiv a acelora care nu au sediul in imediata apropiere a
sediului Spitalului, considera ca autoritatea contractanta va trebui sa
modifice cerinta din caietul de sarcini, in sensul de a accepta ca
preluarea, respectiv predarea lenjeriei sa fie efectuata in termen de cel
mult 48 de ore, pentru zilele lucratoare.

Contestatorul sustine ca aceleasi concluzii se impun si in legatura
cu cerintele ,speciale” pentru cazurile de ,urgenta majora”: nu doar ca
un termen de preluare de 60 de minute (1 ora!) care este extrem de
scurt si nerealist - inclusiv pentru situatii de urgenta, restrangand
nejustificat aria operatorilor economici care ar putea, in mod efectiv,
prelua astfel de solicitari si presta serviciile, dar si conditia subsecventa
si cumulativa de a mai si returna - spalata si dezinfectata - aceasta
lenjerie intr-un termen de numai 4 ore (un alt termen nerealist,
nerezonabil, complet nejustificat - din punct de vedere tehnic si
operational, echivalentul procesului de spalarea si dezinfectare). Acest
lucru nu face decat sa limiteze concurenta si participarea operatorilor la,
practic, o singura companie locala, aflata in imediata proximitate a
autoritatii. Este o flagranta incalcare a principiilor si ratiunilor legale
privind procedura de achizitii publice, prin deturnarea acesteia in
favoarea, practic, a unui singur operator economic.
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Prin urmare, introducerea unei astfel de cerinte extrem de
restrictive prin raportare la fluxul tehnologic normal al serviciilor de
spalare si livrare (la standardele cerute de lege in cazul unitatilor
spitalicesti) face ca aceste servicii sa fie posibil de efectuat exclusiv in
situatia fie a unei spalatorii aflate in incinta spitalului (autoritatii
contractante), fie in imediata sa apropiere (cerinta indeplinita doar de un
singur operator, din cunostintele sale), ceea ce este excesiv, nerezonabil
si contrar oricaror justificari tehnice, administrative sau operationale in
raport de nevoile reale ale autoritatii contractante, ,garantandu-se”,
astfel, indirect si la limita legalitatii, accesul la procedura achizitiei doar
pentru singur operator prin descalificarea altora, deturnandu-se astfel
insasi ratiunea unei astfel de proceduri de achizitie publica.

In acelasi timp contestatorul arata ca nici in lege si nici in
documentatie nu este definit ce inseamna ,urgenta majora”, astfel incat
o astfel de prevedere, neclara si aflata la aprecierea unilateralda si
exclusiva a autoritatii contractante, dar aflata in legatura cu o conditie si
termene nerealiste, imposibil de respectat in mod efectiv si rezonabil (cu
exceptia unui singur operator economic!) introduce, in mod nejustificat si
restrictiv, un caracter de incertitudine, impredictibilitate si arbitrariu in
modul de executare si interpretare a contractului de achizitie publica,
contravenind flagrant principiilor care ar trebui sa guverneze achizitiile
publice.

In opinia sa, nu este lipsit de interes faptul ca aceste doua clauze
restrictive au un efect restrictiv si anticoncurential cumulat, neexistand o
justificare rezonabila pentru impunerea amandurora, urmarind in
realitate, ambele, restrangerea operatorilor economici posibili interesati
de a participa la o astfel de procedura la unul singur - care ar putea
indeplini, cumulat, aceste doua conditii, ceea ce deturneaza complet
scopul procedurii.

Atat principiul proximitatii, cat si identificarea unei arii geografice in
care operatorii urmeaza sa execute serviciile ce fac obiectul contractului
de achizitie au reglementare expresa in legislatia si practica juridico-
administrativa privind achizitiile publice, cu caracter special si
derogatoriu, situatiile - premisa si ratiunile existente in acele cazuri
nefiind indeplinite in prezenta cauza.

Avand in vedere motivele obiective legate de intregul proces de
livrare descris mai sus si care, impreuna, demonstreaza imposibilitatea
fizica, reala si obiectiva de realizare a cerintelor autoritatii, apreciaza ca,
in forma actualda a graficului de livrari, prin impunerea unui astfel de
program, se limiteaza concurenta si participarea la procedura doar la
operatorii economici aflati in proximitatea imediata a sediului spitalului,
incdlcandu-se principiul egalitatii, dar si al proportionalitatii, intrucat
impunerea acestor termene de preluare intr-o ora si, apoi, de spalare,
dezinfectare si de livrare a articolelor in termen de 4 de ore este
nejustificat si nerezonabil, asa cum rezulta din motivarea anterioara.



Impunerea unui astfel de program de livrare prin caietul de sarcini,
in mod nejustificat, are ca efect restrangerea concurentei intre operatorii
economici, inclusiv prin filtrarea acestora dupa criterii geografice ori
locatii, aspect interzis in mod explicit prin norma legala de la art. 155
alin. (6) din Legea nr. 98/2016.

Mai mult, sustine ca aceasta prevedere legala trebuie coroborata cu
dispozitiile prevazute de art. 2 alin. (2), art. 49 si art. 50 din Legea nr.
98/2016, precum si cu art. 1 din HG nr. 395/2016.

Pentru a permite accesul cat mai multor operatori economici la
procedura, cu respectarea principiilor transparentei, egalitatii si
proportionalitatii, prin impunerea unor termene de livrare realiste (atat
in situatii normale, céat si in cazul celor de ,urgenta majora”), care sa nu
determine restrangerea artificiala a concurentei intre operatorii
economici, prin filtrarea acestora dupa criterii geografice, considera ca
autoritatea contractanta va trebui sa elimine cerinta termenului de 1
ora/4 ore (inclusiv in cazuri de urgentd) si sa modifice programul de
preluare a lenjeriei/echipamentelor curate de catre beneficiar astfel incat
acesta sa nu depaseasca 48 de ore de la predarea lenjeriei murdare,
pentru zilele lucratoare, fara nicio alta exceptie

Pentru toate aceste motive solicita Consiliului admiterea
contestatiei asa cu a fost formulata.

Prin adresa nr. 770/07.12.2020, inregistrata la Consiliu sub nr.
54023/08.12.2020, SC ......... SRL depune, in original, recipisa de
consemnare a cautiunii nr. 206687460/1, tranzactia:



1035539638/1813946356 din data de 07.12.2020, emisa de CEC Bank -
unitatea Valea Cascadelor, in valoare de 5.180,00 lei.

Prin adresa nr. 70618/18.12.2020, inregistrata la CNSC sub nr.
56477/18.12.2020, autoritatea contractanta transmite punctul de vedere
asupra contestatiei solicitand respingerea acesteia ca nefondata. Ulterior
prin adresa inregistrata la Consiliu sub nr. 56523/21.12.2020 a transmis
si dosarul achizitiei.

Referitor la critica din contestatie privind cerinta ,lenjeria curata va
fi impachetata cate 5/punga, din fiecare tip”, autoritatea contractanta
arata ca tinand cont de fluxul de pacienti spitalizati in cadrul spitalului,
solicitarea ca lenjeria sa fie impachetata 5/punga, de fiecare tip, este
destinata in a facilita si a mentine un numar cat mai mare de lenjerie
curata/dezinfectata si necontaminata de factori externi in acelasi timp.

Prin urmare isi mentine cerinta din caietul de sarcini.

Referitor la eliminarea cerintei ,Prestatorul va asigura beneficiarul ca va
putea raspunde solicitarilor acestuia in cazul unor urgente majore, ca
poate prelua lenjeria murdara in termen de 60 minute (de) la solicitare si
o va returna spalata si dezinfectata in termen de maxim 4 ore” si la
modificarea cerintei ,Preluarea lenjeriei/echipamentelor curate de catre
beneficiar se va face conform orarului stabilit si nu va depasi 24 de ore
de la predarea lenjeriei murdare, pentru zilele lucratoare”, autoritatea
contractanta precizeaza, pe de o parte ca in baza Ordinului nr. 555/2020
emis de Ministerul Sanatatii Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Pius
Brinzeu ......... a devenit Spital suport pentru pacientii testati pozitiv sau
suspecti cu virusul SARS Cov-2. Pe de alta parte, acest spital ofera
servicii medicale populatiei din toata zona de vest a Romaniei, motiv
pentru care necesitatea de a mentine lenjeria/echipamentele curate este
imperios necesara pentru o buna desfasurare a actului medical si
evitarea infectiilor.

Drept urmare, autoritatea contractanta precizeaza ca isi mentine
cerintele caietului de sarcini.

Avand in vedere cele precizate, autoritatea contractanta solicita
respingerea contestatiei ca nefondata.

Analizand sustinerile si documentele depuse la dosarul cauzei,
CONSILIUL constata urmatoarele:

............ " ........., In calitate de autoritate contractanta, a organizat
procedura licitatie deschisa, in vederea atribuirii contractului de achizitie
avand ca obiect: ,............ ”, cod CPV 98310000-9, prin publicarea in
SEAP, a anuntului de participare CN1026345/20.11.2020. Criteriul de
atribuire ales este: pretul cel mai scazut.

Prin contestatia care face obiectul prezentei, SC ......... SRL solicita
modificarea caietului de sarcini, in sensul eliminarii cerintelor pretins
restrictive cu privire la modalitatea de impachetare a lenjeriei curate si
modificarea termenelor de prestare a serviciilor.



Avand in vedere criticile din contestatia formulata de SC .........
SRL, Consiliul retine ca, potrivit prevederilor sectiunii II.1 din anuntul de
participare, procedura de atribuire in cadrul careia a fost formulata
contestatia care face obiectul prezentei a fost organizata in vederea
incheierii unui acord cadrul pentru asigurarea serviciilor de spalatorie si
de curatatorie uscata pentru lenjerie si echipament sanitar necesare
functionarii spitalului.

In preambulul caietului de sarcini, autoritatea contractanta a
precizat urmatoarele aspecte: ,Caietul de sarcini face parte integranta
din documentatia pentru atribuirea contractului si constituie ansamblul
cerintelor de baza de care prestatorul trebuie sa tina seama in vederea
elaborarii ofertei si implicit a executarii contractului de servicii, avand ca
obiect prestarea serviciilor de spalatorie si de curatatorie uscata pentru
lenjerie si echipament sanitar”.

Prevederile anterior mentionate sunt completate de cele aflate la
sectiunea IV.4.1 Modul de prezentare al propunerii tehnice din
instructiunile pentru ofertanti publicate in SEAP, in anexa anuntului de
participare sub identificatorul ,[.......... ] FisaDate_ DF1100443.pdf”,
intitulate generic ,fisa de date”, potrivit carora , Ofertantii vor intocmi
propunerea tehnica intr-o maniera organizata, astfel incat aceasta sa
asigure posibilitatea verificarii in mod facil a corespondentei cu
cerintele/specificatiile prevazute in cadrul prezentei sectiuni, respectiv cu
cele prevazute in cadrul caietului de sarcini si @ documentelor anexate la
acesta, care fac parte integranta din documentatia de atribuire. In acest
scop pornind de la propria experienta a ofertantului in domeniul
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contractului ce urmeaza sa fie atribuit si prin raportare la necesitatile,
obiectivele si constrangerile autoritatii/entitatii contractante, astfel cum
au fost acestea descrise in cadrul caietului de sarcini”.

Potrivit prevederilor art. 20 alin. (10) din HG nr. 395/2016
coroborat cu art. 155 din Legea nr. 98/2016, caietul de sarcini trebuie sa
contina in mod obligatoriu cerintele, prescriptiile, specificatiile tehnice
care sa permita produselor ce fac obiectul acordului cadru sa fie descrise
in mod obiectiv, in asa maniera incat sa corespunda necesitatilor
autoritatii contractante si sa permita oricarui ofertant accesul egal la
procedura de atribuire si nu trebuie sa aiba ca efect introducerea unor
obstacole nejustificate de natura sa restranga concurenta intre operatorii
economici.

Din analiza contestatiei formulata de SC ......... SRL, Consiliul retine
ca o prima critica se refera la specificatia tehnica de la pag. 8 paragraful
3 din caietul de sarcini (subsectiunea ,spalarea”), potrivit careia ,lenjeria
curata va fi impachetata cate 5/punga, din fiecare tip”.

In opinia contestatorului, solicitarea autoritatii contractante ca
lenjeria curata sa fie introdusa in pungi care sa contina un anumit numar
de elemente (in speta cate 5 lenjerii) ar trebui eliminata deoarece pe de
o parte excede prevederilor legislatiei specifice in domeniu respectiv
prevederilor art. 11.1 din Normele privind serviciile de spalatorie pentru
unitatile medicale aprobate prin Ordinul Ministrului Sanatatii nr.
1025/2000 care prevede doar faptul ca ,lenjeria curata se ambaleaza
pentru transport in saci noi” fara a impune o anumita limita a numarului
de lenjerii din fiecare sac si pe de alta parte deoarece aceasta cerinta nu
ar avea drept corespondent o necesitate reala a autoritatii contractante.

In punctul de vedere, autoritatea contractanta justifica cerinta
anterior mentionata astfel: ,tindnd cont de fluxul de pacienti spitalizat in
cadrul subscrisei, solicitarea ca lenjeria sa fie impachetata 5/punga, de
fiecare tip, este destinata in a facilita si a mentine un numar cat mai
mare de lenjerie curatd/dezinfectata si necontaminatd de factori externi
in acelasi timp".

Potrivit prevederilor art. 1.1 din Anexa la Ordinul Ministrului
Sanatatii nr. 1025/2000, scopul acestei reglementari este ,(...) de a
diminua riscurile pentru infectiile nozocomiale, de a proteja pacientii,
personalul si de a preveni contaminarea mediului prin asigurarea si
controlul calitatii precum si prin ameliorarea continua a calitatii serviciilor
de spalatorie si pentru crearea confortului psihic al pacientilor si
personalului fata de un standard hotelier normal”.

Pentru atingerea acestui scop, in cuprinsul actului normativ anterior
mentionat sunt enumerate o serie de principii care trebuie aplicate pe
parcursul tuturor etapelor procesului de spalare (prespalarea, dezinfectia
rufelor contaminate, spalarea principala, clatirea si stoarcerea), uscarii,
calcarii, depozitarii si transportului lenjeriei, cu precizarea formulata la
art. 12.4 ca responsabilitatea pentru elaborarea planului de activitate si
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a codului de procedura pentru manipularea lenjeriei, a circuitului lenjeriei
in unitatea medicala si initiativa serviciilor de spalatorie externalizata
apartine autoritatii contractante prin medicul sef al compartimentului de
prevenire si control a ale infectiilor nosocomiale sau medicul delegat cu
responsabilitati in prevenirea si combaterea infectiilor nosocomiale.

Avand in vedere acest aspect, Consiliul retine ca autoritatea
contractanta nu avea doar obligatia respectarii normelor si principiilor
statuate in anexa la Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 1025/2000, ci si
obligatia adaptarii acestor principii la situatia concreta din unitatea
sanitara si la factorii externi, astfel cum justifica aceasta in punctul de
vedere.

Tinand cont de specificul activitatii autoritatii contractante care, pe
langa faptul ca asigura in calitate de spital clinic judetean de urgenta
servicii pentru zona de vest a Romaniei, a devenit spital de suport pentru
pacientii testati pozitiv sau suspecti cu virusul SARS-CoV-2 potrivit
Ordinului nr. 555/2020 emis de catre Ministerul Sanatatii, Consiliul
apreciaza ca limitarea la 5 a numarului de lenjerii curate introduse in
punga are ca rezultat diminuarea riscurilor de infectare, protejarea
pacientilor si a personalului, fiind asigurat astfel scopul instituirii
Normelor privind serviciile de spalatorie pentru unitatile medicale
aprobate prin Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 1025/2000 prevazut la art.
1.1 din anexa acestuia motivat de faptul ca deschiderea repetata a unui
sac de mari dimensiuni pentru extragerea repetata a lenjeriilor curate
comporta un risc de contaminare a acestora proportional cu dimensiunea
sacului si implicit cu numarul lenjeriilor din acesta.
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Prin urmare, Consiliul retine ca in exercitarea atributiilor sale
prevazute la art. 12.4 din normele anterior mentionate, personalul
responsabil cu prevenirea si combaterea infectiilor nosocomiale din
cadrul autoritatii contractante a stabilit in mod justificat o limita pentru
numarul de lenjerii care urmeaza a fi introduse in fiecare punga, aceasta
limitare fiind rezultatul necesitatii obiective de mentine un numar cat mai
mare de lenjerie curata/dezinfectata si necontaminata de factori externi
in acelasi timp astfel cum in mod corect precizeaza autoritatea
contractanta in punctul de vedere.

Faptul ca normele aprobate prin Ordinul nr. 1025/2000 nu prevad
limite pentru numarul de lenjerii din fiecare sac nu exclude in mod
automat posibilitatea autoritatii contractante de a proceda la o astfel de
specificatie tehnica in cadrul caietului de sarcini deoarece respectivele
norme au caracter general aplicabil oricarei unitati sanitare prevazuta in
anexa, urmand a fi particularizate potrivit principiului asumarii
raspunderii, in cadrul procedurii de atribuire, de catre personalul de
specialitate.

Mai mult, Consiliul constata ca societatea contestatoare nu este
nemultumita de faptul ca modalitatea de ambalare l-ar impiedica sa
participe la procedura de atribuire ci pentru costurile suplimentare
implicate de modalitatea de ambalare solicitata de autoritatea
contractanta, argumente care nu pot fi primite deoarece costurile tuturor
prestatiilor inclusiv cele aferente ambalarii nu urmeaza a fi sunt
suportate de catre contestator in calitate de ofertant ci de autoritatea
contractanta, regasindu-se in pretul ofertelor.

Fata de cele de mai sus, Consiliul urmeaza sa respinga ca
nefondate criticile contestatorului privind modalitatea de ambalare a
lenjeriilor curate.

In continuare, procedand la analiza criticilor contestatorului
referitoare la termenele de prestare a serviciilor, Consiliul retine ca, la
pag. 11 paragraful 3 din caietul de sarcini, autoritatea contractanta a
precizat ca ,preluarea lenjeriei/echipamentelor curate de catre beneficiar
se va face conform orarului stabilit si nu va depdsi 24 de ore de la
predarea lenjeriei murdare, pentru zilele lucratoare”.

In opinia contestatorului, acest termen de 24 de ore de prestare a
serviciilor de curatare ar fi restrictiv deoarece durata operatiilor de
spalare (prespalarea, dezinfectia rufelor contaminate, spalarea
principala, clatirea si stoarcerea), uscare, calcare, impachetare, control,
numarare si aviz expeditie ar dura 6 ore la care s-ar adauga durata
transportului de la autoritatea contractanta la sediul contestatorului din
Oradea si retur, estimat de catre acesta din urma la 2 ore si jumatate pe
sens.

Consiliul va respinge ca nefondata critica contestatorului privind
termenul de 24 de ore de prestare a serviciilor deoarece termenul de
prestare a serviciilor indicat de acesta, de 6 ore la care se adauga timpul
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de transport se incadreaza in termenul de maxim 24 de ore solicitat de
autoritatea contractanta in caietul de sarcini, acest termen nefiind de
natura sa vatame societatea comerciala contestatoare.

Pe de alta parte, Consiliul apreciaza ca termenul de preluare a
lenjeriei murdare de maxim 1 ora de la solicitare coroborat cu cel de
maxim 4 ore pentru returnarea lenjeriei spalata si dezinfectata, solicitate
cu titlu de exceptie de catre autoritatea contractanta pentru cazurile de
L.urgente majore” la pag. 10 din caietul de sarcini poate fi indeplinit doar
de catre operatorii economici care au sediul/locatia spalatoriei 1in
proximitatea incintei spitalului datoritda numarului mare de operatiuni
prevazute in caietul de sarcini pentru respectiv spalare, dezinfectare,
uscare, finisare la care se adauga timpul de transport.

Prin urmare, operatorii economici care nu se afla in apropierea
incintei spitalului fie nu vor putea sa asigure prestatiile solicitate prin
caietul de sarcini datorita timpului de transport in cele 2 sensuri fie vor fi
conditionati de colaborarea cu un numar limitat de societati comerciale
locale care pot asigura in cazurile de ,urgente majore” servicii de
spalatorie conform rigorilor prevazute de legislatia specifica.

Consiliul retine ca serviciile care fac obiectul prezentei proceduri de
atribuire au un grad inalt de specializare impus prin prevederile Ordinului
nr. 1025/2000 care specifica atdt modalitatea stricta de functionare a
fluxului tehnologic cat si interdictia expresa de spalare a lenjeriei in
unitati contractante care spala pentru populatie sau alte comunitati daca
nu se realizeaza conditii tehnice si functionale prevazute in Normele
tehnice privind serviciile de spalatorie pentru unitatile medicale.
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Avand in vedere aspectele anterior mentionate, Consiliul retine ca
prin solicitarea unui termen de preluare a lenjeriei murdare de maxim 1
ora de la solicitare coroborat cu cel de maxim 4 ore pentru returnarea
lenjeriei spalata si dezinfectata, autoritatea contractanta a limitat pe
criterii geografice numarul potentialilor ofertanti, cu incalcarea
prevederilor art. 50 din Legea nr. 98/2016 care stabileste faptul ca ,(1)
Autoritatile contractante nu vor concepe sau structura achizitiile ori
elemente ale acestora cu scopul exceptarii acestora de la aplicarea
dispozitiilor prezentei legi ori al restrédngerii artificiale a concurentei. (2)
In sensul alin. (1), se considera ca exista o restrdngere artificiala a
concurentei in cazul in care achizitia ori elemente ale acesteia sunt
concepute sau structurate cu scopul de a favoriza ori dezavantaja in mod
nejustificat anumiti operatori economici”.

Consiliul retine ca norma juridica anterior citata transpune in
dreptul national prevederile art. 18 din Directiva 2014/24/UE prin
sintagma ,Conceptul achizitiei nu se poate face cu intentia de
excludere a acesteia din domeniul de aplicare al prezentei directive sau
restrangerea artificiala a concurentei. Se considerd ca se restrange
artificial concurenta in cazul in care conceptul achizitiei este facut cu
intentia favorizarii sau dezavantajarii nejustificate a anumitor
operatori economici”.

Importanta asigurarii unui nivel corespunzator al concurentei este
subliniata de legiuitorul comunitar si la considerentul 74 al Directivei
2014/24/UE, potrivit caruia , Specificatiile tehnice stabilite de achizitorii
publici trebuie sa permitd ca achizitile publice sa fie deschise
concurentei si sa indeplineasca obiectivele de sustenabilitate. In acest
scop, ar trebui sa fie posibila prezentarea unor oferte care sa reflecte
diversitatea solutiilor tehnice, a standardelor si a specificatiilor tehnice
de pe piata, inclusiv a celor definite pe baza criteriilor de performanta
legate de ciclul de viata si de sustenabilitatea procesului de productie a
lucrarilor, a produselor si a serviciilor.

Prin urmare, specificatiile tehnice ar trebui elaborate in asa fel incat
sad se evite restrdngerea in mod artificial a concurentei prin cerinte
care favorizeaza un anumit operator economic, in sensul ca preiau
caracteristicile esentiale ale produselor, serviciilor sau lucrarilor
oferite in mod obisnuit de acel operator economic (...)".

Ori, caracteristica esentiala impusa de catre autoritatea
contractanta prin termenele de 1 ora pentru preluare si 4 ore pentru
returnarea lenjeriei dezinfectata nu este vreo solutie tehnica sau un nivel
ridicat al performantei ci doar situarea convenabila din punct de vedere
geografic, caracteristica in mod uzual unui numar mic de operatori
economici datorita domeniului de activitate specializat.

La considerentele mentionate anterior se adauga absenta oricaror
elemente definitorii ale termenului ,,urgente majore” precum si faptul ca
nu a fost stabilita nicio limita cantitativa sau de temporalda ceea ce
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conduce la concluzia ca operatorii economici interesati ar trebui sa fisi
elaboreze ofertele in sensul respectarii cvasipermanente a termenului de
4 ore impus de autoritatea contractanta, neavand nicio informatie privind
situatiile concrete in care ar putea fi nevoiti sa respecte acest termen, ce
cantitate de lenjerie ar avea de procesat si pentru cat timp.

Ori, toate aceste conditii pot fi indeplinite numai de un operator
economic care poate sa presteze in mod regulat serviciul de spalatorie
pentru autoritatea contractanta in maxim 4 ore datorita apropierii fizice
de sediul acesteia si implicit a duratei reduse a transportului.

Faptul ca in activitatea spitalului pot aparea situatii speciale
denumite de catre autoritatea contractanta ,urgente majore” nu confera
acesteia dreptul sa distorsioneze rezultatul procedurii de atribuire prin
restrangerea concurentei si incalcarea principiilor tratamentului egal si
nediscriminarii in sensul impunerii unor termene de prestare accesibile
numai operatorilor economici locali, specialistii din cadrul autoritatii
contractante avand posibilitatea adoptarii altor solutii tehnice pentru
preintampinarea unor astfel de situatii cum ar fi majorarea stocului de
lenjerii solicitate a fi puse la dispozitie de catre prestator de la bun
inceput, posibilitatea suplimentarii numarului acestora in caz de urgenta,
infiintarea de compartimente de spalatorie interna pentru asigurarea
redundantei etc.

Sub pretextul unei aparente de diligenta si de atitudine proactiva,
autoritatea contractanta nu are dreptul sa transforme o procedura de
atribuire organizata prin licitatie deschisa, cunoscuta prin gradul ridicat
al concurentei pe care il asigura in mod uzual, intr-o procedura

16



directionata spre anumiti operatorii economici situati convenabil din
punct de vedere geografic.

Fata de cele mai sus mentionate, Consiliul urmeaza sa admita
criticile contestatorului privind specificatia tehnica ,Prestatorul va
asigura beneficiarul cd va putea raspunde solicitarilor acestuia in cazul
unor urgente majore, ca poate prelua lenjeria murdara in termen de 60
minute (de) la solicitare si o va returna spalata si dezinfectata in termen
de maxim 4 ore”.

Totodata, avand in vedere faptul ca in speta nu mai pot fi dispuse
masuri de remediere a documentatiei de atribuire care sa asigure
respectarea principiilor statuate la art. 2 alin. (2) din Legea nr. 98/2016
datorita depasirii termenului limita de depunere a ofertei (conform
capturii de ecran aflata la pag. 108 din dosarul cauzei procedura de
atribuire a depasit faza depunerii ofertelor” fiind la data emiterii
prezentei in etapa ,evaluare calificare si tehnica” iar ofertele au fost
descarcate si vizualizate, fiind publicata in SEAP la data 07.01.2021 lista
operatorilor economici participanti la procedura conform prevederilor art.
63 alin. (2) din Legea nr. 98/2016), in baza prevederilor art. 26 alin. (7)
din Legea nr. 98/2016, Consiliul urmeaza sa dispuna anularea procedurii
de atribuire.

Fata de cele mai sus mentionate, in temeiul art. 26 alin. (2) si (7)
din Legea nr. 101/2016 cu modificarile si completarile ulterioare,
Consiliul va admite in parte contestatia formulata de SC ......... SRL in
contradictoriu cu autoritatea contractanta ............ ......... respectiv
critica cu privire la termenele impuse prin caietul de sarcini pentru
urgente majore iar, pe cale de consecinta, va dispune anularea
procedurii de atribuire.

In temeiul art. 26 alin. (6) din Legea nr. 101/2016, Consiliul va
respinge ca nefondate celelalte critici.

Pentru aceste motive
in baza documentelor depuse de parti,
CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR

DECIDE:
Admite in parte contestatia formulata de SC ......... SRL in
contradictoriu cu autoritatea contractanta ............. ......... respectiv

critica cu privire la termenele impuse prin caietul de sarcini pentru
urgente majore iar, pe cale de consecinta, dispune anularea procedurii
de atribuire.

Respinge ca nefondate celelalte critici.

Obligatorie.

Impotriva prezentei decizii se poate formula plangere, in termen de
10 zile de la comunicare.
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Complet de solutionare a contestatiilor
in domeniul achizitiilor publice:

Consilier de solutionare PRESEDINTE Consilier de solutionare

Redactata in 4 (patru) exemplare originale, contine 14 (paisprezece) pagini
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