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In conformitate cu prevederile art. 12 alin. (1) si ale art. 27 alin.
(1) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si cdile de atac in
materie de atribuire a contractelor de achizitie publica, a contractelor
sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si concesiune de
servicii, precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului
National de Solutionare a Contestatiilor, Consiliul adopta urmatoarea

DECIZIE
Nr. ...
Data: ...

Prin contestatia nr. 1399/07.05.2021, inregistrata la Consiliul National
de Solutionare a Contestatiilor cu nr. 23715/07.05.2021, formulata de
catre ..., cu sediul in ..., inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului sub
nr. ..., avand CUI RO ..., impotriva documentatiei de atribuire, emisa de
catre ..., cu sediul in ..., in calitate de autoritate contractanta, in cadrul
procedurii de licitatie deschisa, organizata in vederea atribuirii contractului de
achizitie publica, avand ca obiect ,Asistenta tehnica si functionala pentru
sistemele dezvoltate de Oracle pe platforma comuna ...”, se solicita
admiterea contestatiei, obligarea autoritatii contractante la remedierea
aspectelor din documentatia de atribuire ca fiind restrictive si nelegale, iar in
eventualitatea in care nu s-ar mai putea dispune masuri de remediere,
anularea procedurii de atribuire, in conformitate cu prevederile art. 212 alin.
(1) lit. ¢) si alin. (2) din Legea nr. 98/2016, precum si suspendarea procedurii
de atribuire pana la solutionarea contestatiei, potrivit dispozitiilor art. 22 din
Legea nr. 101/2016.

Procedura de solutionare in fata Consiliului s-a desfasurat in scris.

CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR,
asupra cauzei de fata, constata urmatoarele:

Consiliul a fost legal sesizat si este competent, potrivit dispozitiilor art.
12 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, sa solutioneze contestatia de fata, prin
care ... criticda documentatia de atribuire, respectiv acordarea punctajelor
factorilor de evaluare Experienta expertilor cheie, nelegalitatea cerintei 5.6
pentru expertul Java si server de aplicatie, a cerintelor minime referitoare la
experti si a factorilor de evaluare.

In urma analizei documentatiei de atribuire (anuntul de participare, fisa
de date a achizitiei, caietul de sarcini), contestatorul arata ca a constatat
urmatoarele aspecte:

I. Nelegalitatea factorului de evaluare Experienta expertilor cheie.
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Contestatorul apreciaza ca autoritatea contractanta utilizeaza criterii
subiective de acordare a punctajului pentru factorul de evaluare Experienta
expertilor cheie si contrare dispozitiilor legale si citeaza din fisa de date a
achizitiei, cap. II.2.5 Criterii de atribuire, criteriul de atribuire privind
experienta expertilor, algoritmul de calcul pentru E1 - Manager de proiect, E2
- Expert in baze de date Oracle, E3 - Expert infrastructura integrare, E4 -
expert infrastructura software Oracle utilizat in arhitectura Datawarehouse,
E5 - Expert infrastructura software Oracle de management al identitatilor si
accesului si E6 — Expert Java si server de aplicatie.

In primul rand, dupa cum se poate observa, autoritatea contractanta a
utilizat pentru toti cei 6 experti, criterii subiective prin folosirea unor termeni
precum ,IN MARE MASURA", ,IN MOD PARTIAL", ,IN MICA MASURA",
permitand astfel acesteia sa analizeze subiectiv factorii de evaluare, fapt care
incalca principiile statuate de art. 2 alin. (2) lit. @) - principiul nediscriminarii
si d) - principiul transparentei si la art. 49 din Legea nr. 98/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare, care este citat.

Totodata, contestatorul arata ca autoritatea contractanta nu defineste in
mod clar, detaliat, masurabil si concret care este modalitatea obiectiva de
evaluare a aspectelor ce fac obiectul acestui factor tehnic, ci lasa ca aceste
aspecte sa fie evaluate in mod subiectiv de catre membrii comisiei de
evaluare.

Prin modul in care autoritatea contractanta a inteles sa formuleze
factorul de evaluare criticat, contestatorul apreciaza ca se incalca
urmatoarele prevederi statuate de legislatia in materia achizitiilor publice:
art. 189 alin. (2) din Legea nr. 98/2016, cu modificarile si completarile
ulterioare si art. 32 alin. (2) si (8) lit. b) din H.G. nr. 394/2016, cu
modificarile si completadrile ulterioare, care sunt citate.

In acest context, contestatorul solicita obligarea autoritatii contractante
la adoptarea masurilor de remediere, in sensul modificarii factorului de
evaluare astfel incat, modul de formulare a acestuia, sa respecte prevederile
legale mai sus citate.

In al doilea rand, pentru toti expertii se solicita si se puncteaza atat
experienta in proiecte, cat si in rol detinut, activitati similare si tip de
contract.

Astfel, contestatorul precizeaza ca formularea aleasa de autoritatea
contractanta indica faptul ca pentru acoperirea cerintei minime privind
experienta specifica, expertii trebuie sa fi realizat activitati aferente rolului
pentru care este nominalizat in cadrul unor contracte anterioare. O astfel de
cerinta este contrara dispozitiilor legale. Conform art. 9 alin. (1) din
Instructiunea nr. 1/2017, se prevede ca cerintele vor fi formulate astfel incat
sa se solicite experienté specifica prin raportarea la activitéti similare si nu la
urmeaz3 a fi atribuit. ,(1) In situatia in care, prin raportare la obiectul
contractului, sunt relevante competentele personalului mentionat la art. 2
alin. (1), autoritatea/entitatea contractanta se poate axa, in principal, pe
solicitarea demonstrarii unei experiente specifice in realizarea unor activitati
similare celor ce caracterizeaza obiectul principal al contractului ce urmeaza
a fi atribuit, in corelatie cu domeniul in care se incadreaza acesta (in situatia
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in care specificul domeniului in cauza presupune o particularizare a modului
de coordonare a implementarii contractului in cauza).”

Conform prevederilor legale, nu are relevanta pentru punctarea
factorului de evaluare a rolului/denumirea pozitiei detinuta de un expert in
cadrul unui proiect, ci calificarea, capacitatea, experienta acestuia sunt date
de activitatile similare cu cele care urmeaza a fi realizate in cadrul
contractului ce urmeaza a fi atribuit desfasurate de un expert in cadrul altor
proiecte, formularea aleasa de autoritatea contractanta in cerintele solicitate
fiind contrara dispozitiilor legale in domeniul achizitiilor publice, prevazute la
art. 178 alin. (2) si art. 187 alin. (5) lit. b) din Legea nr. 98/2016, care sunt
citate, deoarece experienta similara care se puncteaza, trebuie sa se
raporteze la activitatile similare ale expertului realizate in cadrul acestor
proiecte si nu la pozitia/denumirea rolului expertului detinuta in cadrul
proiectului.

Prin urmare, contestatorul solicita reformularea cerintelor privind
factorul de evaluare privind experienta expertilor prin raportare la activitatile
similare realizate de catre experti in cadrul unor proiecte/contracte anterioare
si nu si la rolul detinut de acestia.

In al treilea rand, pentru expertul E2: Expert in baze de date Oracle,
sunt solicitate, in cadrul cerintei punctabile, 2 cerinte de experienta specifica,
fiind neclar cum se acorda punctajul pentru acestea, respectiv:

e experienta in rolul de expert baza de date in care a prestat servicii de
mentenanta/migrare/upgrade pentru un sistem bazat pe produsele software
cu licenta Oracle de tip Oracle Database si Oracle Real Application Cluster,
sub sisteme de operare Linux;

e experienta in rolul de expert baza de date in care a prestat servicii de
mentenantda/migrare/upgrade pentru un sistem informatic care a avut in
arhitectura Oracle Exadata si Oracle Database.

In acest context, contestatorul solicitd obligarea autoritdtii contractante
la adoptarea de masuri de remediere in sensul modificarii factorului de
evaluare astfel incat, modul de formulare a acestuia, sa respecte prevederile
legale mai sus citate.

IT. Nelegalitatea cerintei pentru expertul ,5.6. Expert Java si server de
aplicatie - cel putin 1 persoana” de la capitolul 5. Echipa furnizorului din
caietul de sarcini

In caietul de sarcini, la capitolul 5. Echipa furnizorului, sunt prezentate
cerintele privind echipa de proiect. Pentru expertul ,5.6. Expert Java si server
de aplicatie - cel putin 1 persoana”, sunt precizate urmatoarele cerinte (pag.
11):

- certificare tehnica de administrator/specialist in solutia software
Oracle de server de aplicatie recunoscuta de catre producatorul software;

- certificare tehnica de expert Java recunoscuta international.

Totodata, in caietului de sarcini, pentru acest expert (ca de altfel pentru
toti expertii), nu sunt prezentate responsabilitatile, iar din descrierea
contractului rezulta ca doar o parte dintre competentele solicitate se regasesc
in serviciile care fac obiectul contractului asa cum sunt descrise in caietul de
sarcini si/sau nu sunt justificate in raport cu acestea, dupa cum se arata in
continuare.
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In continuare, contestatorul sustine c& serviciile care fac obiectul
prezentei proceduri sunt enumerate in caietul de sarcini, la pag. 6-7,
respectiv pct. 1.1. - 1.14,, iar serviciile solicitate nu includ si realizarea de
dezvoltari software si nu este mentionata in mod expres o categorie de
servicii de dezvoltare software utilizand limbajul de programare Java - pentru
care ar fi necesara o certificare in limbajul de programare Java.

Mai mult, obiectul contractului fiind ,achizitionarea de servicii de
asistenta tehnica pentru o perioada de 24 de Iluni pentru platforma
tehnologica software Oracle”, niciun operator economic nu poate realiza
activitati de dezvoltare software (pentru care ar fi necesara o astfel de
certificare), produsele Oracle care fac obiectul serviciilor de asistenta tehnica
aflandu-se sub incidenta drepturilor de proprietate ale producatorului, iar
licentele de utilizare pentru aceste produse interzic interventia asupra codului
sursa.

Astfel, in scopul contractului nu au cum sa fie realizate servicii de
programare in limbajul Java si implicit nici unul dintre experti nu va avea
responsabilitati in acest sens.

Solicitarea de cerinte care exced responsabilitatilor care revin unui
expert in cadrul unui contract, reprezinta o restrictionare a concurentei
participantilor la procedura de achizitie, constituind o incalcare a dispozitiilor
art. 31 alin. (1) din Legea nr. 98/2016 si, prin urmare, contestatorul solicita
eliminarea cerintei ,Certificare tehnica de expert Java recunoscuta
international”.

Solicitarea unor astfel de cerinte care nu sunt corespunzatoare
responsabilitatilor care revin expertilor in cadrul acestui contract, este
contrara dispozitiilor art. 5 alin. (1) din Instructiunea nr. 1/2017 unde se
prevede ca ,in aplicarea principiului proportionalitatii, prevazut la art. 2 alin.
(2) lit. e) din Legea nr. 98/2016, cu completarile ulterioare, respectiv Legea
nr. 99/2016, atunci cénd stabileste criteriile de calificare si selectie
mentionate la art. 4, autoritatea/entitatea contractanta nu are dreptul sa
formuleze cerinte care ajung sa se dubleze sau care nu pot fi justificate in
raport cu ceea ce urmeaza a fi prestat/executat asa cum este prevazut la
nivelul caietului de sarcini sau al documentatiei descriptive”.

Astfel, solicitarea ca pentru un anumit profil sa existe 2 certificari din
domenii de specializare diferite (Programator, Administrator IT/Servere de
aplicatii) grupeaza in mod nejustificat competentele solicitate in cadrul unui
singur profil, cu rolul de a construi un profil de expert greu de acoperit de
catre ofertanti.

In concluzie, raportat la motivele mentionate de mai sus, contestatorul
solicita obligarea autoritatii contractante la adoptarea masurii de remediere
constand in modificarea cerintelor mai sus mentionate:

- fie prin eliminarea cerintei privind ,Certificare tehnica de expert Java
recunoscuta international” din cadrul profilului,

- fie sa permita tuturor ofertantilor de a asigura competentele justificate
solicitate pentru expertul 5.6. Expert Java si server de aplicatie - cel putin 1
persoana la nivelul echipei de proiect. In cazul in care autoritatea
contractanta persevereaza a solicita astfel de cerinte, care sunt evident
nejustificate Tn raport cu responsabilitatiie arondate acestui expert,
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contestatorul solicita obligarea autoritatii contractante in a relaxa aceasta
cerinta, prin a permite ca aceste activitati sa fie acoperite de mai multi
experti pentru acelasi rol, prin acceptarea indeplinirii cumulative a cerintelor.

ITII. Nelegalitatea cerintelor minime referitoare la experti prin
restréAngerea in mod nejustificat a competitiei

In caietul de sarcini, la capitolul 5. Echipa furnizorului, sunt prezentate
cerintele privind echipa de proiect.

Pentru expertul ,Expert infrastructura integrare - cel putin 1 persoana”,
cerintele sunt:

- Certificare tehnica de administrator/specialist server de aplicatie
Oracle WebLogic recunoscuta de catre producatorul software;

- Certificare tehnica de administrator/specialist solutie Oracle de
integrare la nivel de procese recunoscuta de catre producatorul software;

- Certificare tehnica de administrator baze de date Oracle recunoscuta
de catre producatorul software.

Se constata astfel solicitarea ca pentru un anumit profil sa existe 3
certificari din domenii de specializare diferite (Administrator Servere de
aplicatii, Analist de procese si Administrator baze de date).

Totodata, contestatorul arata ca o parte din certificari sunt solicitate si
pentru celelalte categorii de experti.

Aceasta grupare artificiala a competentelor solicitate in cadrul unui
singur profil are rolul de a construi, in mod nejustificat, un profil de expert
greu de acoperit de catre ofertanti.

Contestatorul solicita modificarea cerintelor mentionate, in sensul
posibilitatii acoperirii cerintelor privind certificarile solicitate, utilizdnd mai
multi experti, inclusiv alti experti nominalizati pe alte pozitii/roluri.

IV. Nelegalitatea factorilor de evaluare

In fisa de date a achizitiei sunt descrisi factorii de evaluare, astfel:

a. pentru expertul E2: Expert in baze de date Oracle, se puncteaza
~experienta in rolul de expert baza de date in care a prestat servicii de
mentenanta/migrare/upgrade pentru un sistem bazat pe produsele software
cu licenta Oracle de tip Oracle Database si Oracle Real Application Cluster,
sub sisteme de operare Linux”;

b. pentru expertul E3: Expert infrastructura integrare, se puncteaza
,experienta acumulata cu ocazia unor proiecte similare anterioare respectiv
experienta in rolul de expert infrastructura integrare in care a prestat servicii
de mentenanta/migrare/upgrade pentru un sistem bazat pe produsele
software cu licenta Oracle de tip Oracle Database, Oracle Weblogic, Oracle
SOA, sub sisteme de operare Linux.”

Se constata ca pentru cei doi experti mentionati se puncteaza
participarea in proiecte care au utilizat seturi de tehnologii. Aceasta
favorizeaza, in mod nejustificat, experti care au lucrat simultan in proiecte
care au inclus suma tehnologiilor descrise, in defavoarea celor care au lucrat
cu tehnologiile/produsele mentionate in proiecte distincte.

Astfel, un expert care are o experienta mai bogata (prin implicarea in
mai multe proiecte in care a utilizat tehnologiile respective, fara a le fi utilizat
pe toate simultan, insa a utilizat suma lor) este in mod inexplicabil punctat
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mai putin decat un expert care a utilizat toate tehnologiile simultan intr-un
numar de proiecte.

In concluzie, contestatorul solicita modificarea descrierii factorilor de
evaluare mentionati, in sensul punctarii proiectelor care au inclus una sau
mai multe dintre tehnologiile enumerate.

Pentru toate argumentele expuse mai sus, ... solicita C.N.S.C admiterea
contestatiei si dispunerea masurilor de remediere solicitate. In subsidiar, in
masura in care nu vor putea fi luate aceste masuri de remediere,
contestatorul solicita anularea procedurii de atribuire, conform prevederilor
art. 212 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 98/2016.

Prin punctul de vedere nr. XXIII.4/1843/13.05.2021, inregistrat la
C.N.S.C. cu nr. 24983/14.05.2021, ... solicita respingerea contestatiei ... ca
nefondata si neintemeiata, pentru urmatoarele motive:

Critica 1. Nelegalitatea factorului de evaluare - Experienta expertilor
cheie

Sistemele din componenta sistemului informatic ..., dezvoltate pe
platforma tehnologica Oracle, reprezinta sisteme critice atat pentru ..., cat si
pentru sistemul bancar romanesc. Prin intermediul aplicatiilor informatice, ...
este in masura sa raspunda cerintelor multiple si dinamice de raportare catre
autoritati externe si sa participe la schimburi de informatii solicitate de
organismele internationale cu care coopereaza, printre acestea numarandu-
se Banca Centrala Europeana, Autoritatea Bancara Europeana, Autoritatea
Europeana pentru Valori Mobiliare si Piete (ESMA), EUROSTAT. Totodata,
aplicatiile informatice ale ... sustin activitatile structurilor organizatorice in
domenii de business caracteristice bancii centrale, respectiv politica
monetara, stabilitate financiara, supraveghere prudentialda, sisteme de plati,
monede si bancnote, statistica, precum si activitatile de monitorizare, control
si management al proceselor, operatiunilor si serviciilor conexe.

Cateva din cele mai importante sisteme informatice dezvoltate pe
platforma tehnologica Oracle sunt:

- aplicatia pentru Transfer Mesaje XML (XMLHUB), utilizata pentru
schimbul electronic de date intre ... si institutiile de credit/Trezoreria Statului,
in vederea efectuarii operatiunilor cu numerar, a operatiunilor de piata
monetara si a emisiunii de titluri de stat. Se interfateaza cu sistemele
informatice CASH Management, Operatiuni de Piata monetara, Titluri de stat.

- Sistemul Informatic de Raportari la ... (SIR...) utilizat pentru
asigurarea schimbului de informatii intre institutiile de raportare si banca
centrala prin preluarea si procesarea mesajelor de raportare de la entitatile
raportoare. Se interfateaza cu componenta de back-end care rezolva
validarile si procesarile finale specifice fiecarei raportari integrate in sistem.

- Sistemul informatic pentru Raportari Directe (RAPDIR), utilizat pentru
preluarea, validarea si stocarea datelor statistice colectate de la peste 15.000
de entitati raportoare. Se interfateaza cu componenta de back-end care
rezolva validarile si procesarile finale specifice fiecarei raportari integrate in
sistem.

- Sistemul de Semnatura Digitala (SSD) utilizat pentru semnarea si
transmiterea mesajelor XML pe baza unui certificat digital generat de catre o
Autoritate de Certificare calificata agreata de .... Asigura autentificarea
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expeditorului, non-repudierea si integritatea mesajelor transmise prin
sistemele SIR... si XMLHUB.

- Sistemul informatic Data Warehouse-Business Intelligence (DW-BI),
un sistem integrat care contine un depozit de date multidimensionale din
surse si domenii diverse de activitate si un set complet de instrumente
performante de interogare si analiza care permit exploatarea si analiza
eficienta a datelor stocate.

Alte aplicatii informatice din cadrul sistemului informatic al ...: Centrala
Incidentelor de Plati (CIP), Centrala Riscului de Credit (CRC), Balanta de plati
si pozitia investitionala internationala (BOP), Sistemul informatic integrat
pentru contabilitate, achizitii si resurse umane (Oracle e-BS), Sistemului
Informatic Integrat al Achizitiilor ... (SIIA), Conturile Financiare Nationale,
Titluri de valori mobiliare emisiuni/detineri (CSDB/SHDB), Platforma Intranet.

Infrastructura pe care functioneaza aceste sisteme informatice este
deosebit de complexa incluzand tehnologii, precum Client usor care
acceseaza aplicatiile prin browserul de internet, Servere de aplicatii, Servere
de baze de date, Sisteme de operare: LINUX - servere virtuale sau fizice cu
procesoare INTEL, LINUX - server exadata cu procesoare INTEL, WINDOWS -
servere virtuale sau fizice cu procesoare INTEL, SUN - server SPARC, INTEL.

Infrastructura software a platformei Oracle a ... include: Servere de
baze de date Oracle 10g, 11g, 12c Standard si Enterprise Edition cu optiuni
Real Application Clusters si Partitioning, Oracle Engineer System Exadata,
Servere de baze de date Oracle Express Server, Oracle Virtual Machines,
Oracle Enterprise Linux, Oracle WebLogic Server Suite 11g, 12c¢, Oracle
Identity and Access Management Suite Plus, Oracle SOA Suite for Oracle
Middleware, Oracle Portal 10g, 11g, Oracle Web Center Portal 11g, 12c,
Oracle Forms and Reports 10g,11g, 12c, Oracle Bussiness Intelligence 11g,
12c, Oracle Application Server 10g Standard si Enterprise Edition, Oracle
Business Intelligence Suite Enterprise Edition, Oracle Data Integrator
Enterprise Edition, Oracle Virtual Machine, Oracle Application Development
Framework, Oracle Java.

Orice incident care ar aparea in timpul functionarii acestor sisteme
trebuie solutionat corespunzator si in timp util pentru a controla si limita
efectele nedorite. Serviciile solicitate au un nivel mare de complexitate si
diversitate, fiind direct proportionale cu complexitatea sistemului
informatic ... si diversitatea produselor de tehnologie Oracle utilizate si
necesita, ca urmare, competente si calificare superioara. Toate serviciile de
suport pentru componentele tehnologice utilizate in sistemul informatic ...
trebuie sa fie acoperite de experti specializati, care sa indeplineasca criteriile
stricte de experienta in proiecte similare, in roluri care sa asigure autoritatea
contractanta de capacitatea expertilor de a desfasura activitatile solicitate.
Competentele certificate si experienta expertilor constituie garantia
solutionarii incidentelor in timp util, fara efecte ascunse si fara pierderi de
date sau reputatie. Este vorba despre sisteme informatice critice, de mare
complexitate si cu caracter de unicitate specific unei banci centrale, de aceea
elementul timp este deosebit de important cand se refera la rezolvarea de
bug-uri sau blocaje. In vederea asigurarii disponibilitatii sistemului informatic

care rezida, in mare masura, pe platforma tehnologica Oracle, este
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necesar ca echipa ofertantului sa aiba in componenta persoane competente si
cu experienta bogata, care sa poata raspunde unor astfel de exigente.

Serviciile de asistenta pentru buna functionare a acestora presupun
cunostinte complexe si multiple ale tehnologiei ORACLE, dupa cum urmeaza:
administrare baze de date Oracle, administrare Oracle Exadata, administrare
Oracle WebLogic, administrare servere de aplicatii Oracle, integrare procese
Oracle, arhitectura Datawarhouse, management al identitatilor si accesului,
Java.

Importanta acestui contract nu se rezuma doar la valoarea contractului,
riscul generat de posibilele intreruperi ale functionarii sistemelor informatice
ale ... fiind foarte mare, atat pentru activitatea curenta a ..., cat si a
intregului sistem bancar.

In acest context, in care ... trebuie sa achizitioneze servicii intelectuale
care presupun activitati cu nivel de complexitate ridicat, Legea nr. 98/2016
prevede la art. 187 alin. (8), obligatia acesteia de a utiliza un alt criteriu de
atribuire decat pretul cel mai scazut. Mai mult decat atat, autoritatea
contractanta a tinut cont de obligatia stabilirii ponderilor factorilor de
evaluare in raport de prevederile art. 32 alin. (6) din H.G. nr. 395/2016,
factorul pret fiind punctat cu 40% din punctajul total.

Astfel, autoritatea contractanta arata ca factorii de evaluare si, implicit,
experienta expertilor-cheie au fost stabiliti conform legislatiei in vigoare si
avand in vedere anexa Instructiunii ANAP nr. 1/2017 - Exemple de factori de
evaluare stabiliti in cazul unui contract de servicii avand ca obiect asistenta
tehnica/consultanta, acestia fiind corelati cu specificul si complexitatea
activitatilor si cu domeniul corespunzator obiectului contractului.

Totodata, in conformitate cu prevederile art. 3 alin. (5) din
Instructiunea nr. 1/2017 emisa in aplicarea prevederilor art. 179 lit. g) si art.
187 alin. (8) lit. a) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, respectiv
a art. 192 lit. g) si a art. 209 alin. (8) din Legea nr. 99/2016 privind
achizitiile sectoriale, pentru a demonstra ca expertii cheie au capacitatea de a
indeplini activitatile aferente din viitorul contract, datorita complexitatii
ridicate si/sau particularitatii acestora, autoritatea contractanta a impus in
caietul de sarcini si cerinte referitoare la experienta profesionala a expertilor
in cauza, ce trebuie indeplinite la momentul evaluarii ofertei tehnice. In cap.
5 Echipa furnizorului, au fost definite profilele expertilor cheie, astfel incat
acestia sa fie in masura sa acopere toate tehnologiile care compun platforma
Oracle ...: Manager de proiect, Expert in baze de date Oracle, Expert
infrastructura integrare, Expert infrastructura software Oracle utilizat in
arhitectura Datawarehouse, Expert infrastructura software Oracle de
management al identitatilor si accesului si Expert Java si server de aplicatie.

Pentru construirea factorului de evaluare ,Experienta personalului”, s-a
avut in vedere faptul ca, in foarte multe cazuri intalnite in practica, specialisti
certificati si pregatiti din punct de vedere teoretic, nu au reusit sa rezolve
problemele ridicate de un sistem informatic. Astfel, posibilitatea ca echipa de
experti sa detina experienta in mai multe contracte de prestarii de servicii de
asistenta tehnica cu un grad de complexitate similar, in cadrul carora fiecare
expert a desfasurat activitati similare celor necesare derularii prezentei
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achizitii, a fost vazuta ca un real avantaj pentru ..., in calitate de autoritate
contractanta.

De aceea, in vederea stabilirii unei grile de punctaj al nivelului de
experienta al fiecarui expert, relevant in raport cu cerintele caietului de
sarcini, au fost stabilite trei niveluri distincte:

- experienta solida - obtinuta prin participarea la cel putin 3 proiecte
anterioare care au necesitat un profil de expert similar sau mai larg decat
necesitatile proiectului curent si care acopera IN MARE MASURA cerintele
actuale;

- experienta moderata - obtinuta prin participarea la cel putin 2
proiecte anterioare care au necesitat un profil de expert similar sau mai
restrans decéat necesitatile proiectului curent si care acopera IN MOD PARTIAL
cerintele actuale;

- experienta limitata - corespunzatoare unui nivel de expertiza de baza,
obtinut prin participarea la un singur proiect comparabil anterior sau la mai
multe proiecte mai simple, care nu au oferit persoanei respective posibilitatea
cresterii nivelului propriu de expertizd, acoperind doar IN MICA MASURA
cerintele proiectului actual.

Asa cum reiese din fisa de date a achizitiei, la cap. II.2.5 Criterii de
atribuire, factorii de evaluare ai ofertei, precum si algoritmul de punctare a
fost precizat cat se poate de clar si de detaliat. Un expert care, in primul
rand, indeplineste cerinta obligatorie din caietul de sarcini, va fi punctat cu 1
punct, 3 puncte sau 5 puncte daca a mai participat in proiecte similare.
Pentru transparentd, pentru fiecare expert a fost definita experienta similara
urmarita, iar cerintele pe care acesta ar trebui sa le fi indeplinit sunt descrise
detaliat in caietul de sarcini. Sintagmele ,IN MARE MASURA”, ,IN MOD
PARTIAL”, ,IN MICA MASURA”, au rolul indicdrii nivelului de experientd al
expertului si al gradului de indeplinire a unor sarcini in cadrul unui contract,
iar eliminarea acestor sintagme nu ar modifica modul de punctare.

De altfel, contestatorul solicita masuri de remediere, fara sa indice cum
s-ar putea modifica factorul de evaluare, astfel incat sa respecte prevederile
legale mentionate.

Critica privind solicitarea experientei identice pentru punctarea
factorilor de evaluare este neintemeiata, deoarece o experienta identica cu
obiectul contractului ar fi trebuit sa fie formulata cu referire directa la
aplicatiile informatice ale .... Pentru exemplificare, in cazul punctarii
experientei pentru Expert in baze de date Oracle, experienta similara a fost
definita: ,experienta in rolul de expert baza de date in care a prestat servicii
de mentenanta/migrare/upgrade pentru un sistem bazat pe produsele
software cu licenta Oracle de tip Oracle Database si Oracle Real Application
Cluster, sub sisteme de operare Linux”, permitand unui ofertant interesat sa
propunda un expert care are experienta specifica in orice alte aplicatii
informatice similare cu cea a .... O activitate identica ar fi fost: ,expert baza
de date in care a prestat servicii de mentenantd/migrare/upgrade pentru
Sistemul informatic pentru Raportari Directe (RAPDIR) al ...”.

Critica privind punctarea factorului de evaluare in functie de
rolul/denumirea pozitiei detinute de un expert in cadrul unui proiect este
neintemeiatd, deoarece, in mod evident autoritatea contractanta puncteaza
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prezenta expertului propus, in contracte similare, asa cum prevede si
Instructiunea nr. 1/2017:

5 puncte - specialist cu experienta solida, obtinuta prin implicarea
anterioara in 3 sau mai multe proiecte/contracte similare, in care se acopera
IN MARE MASURA, cerintele proiectului actual conform descrierii criteriului;

3 puncte - specialist cu experienta moderata, obtinuta prin implicarea
anterioara in 2 proiecte/contracte similare, in care se acopera IN MOD
PARTIAL cerintele proiectului actual conform descrierii criteriului;

1 punct - specialist cu experienta redusa, obtinuta prin implicarea
anterioara intr-un singur proiect/contract similar sau care acopera doar IN
MICA MASURA cerintele proiectului actual.

Se subintelege ca un expert care are experienta specifica solicitata, a
avut un rol in contractul prezentat, numit generic fie ,Manager de proiect”,
~Expert in baze de date Oracle”, ,Expert infrastructura integrare”, ,Expert
infrastructura software Oracle utilizat in arhitectura Datawarehouse”, ,Expert
infrastructura software Oracle de management al identitatilor si accesului”
sau ,Expert Java si server de aplicatie”.

Critica privind neclaritatea cerintelor care descriu experienta specifica a
expertului E2: Expert in baze de date Oracle este neintemeiata. Cerinta este
formulata detaliat, transparent, avand o legatura directa cu natura si obiectul
contractului, astfel:

- experienta in rolul de expert baza de date in care a prestat servicii de
mentenanta/migrare/upgrade pentru un sistem bazat pe produsele software
cu licenta Oracle de tip Oracle Database si Oracle Real Application Cluster,
sub-sisteme de operare Linux;

- experienta in rolul de expert baza de date in care a prestat servicii de
mentenanta/migrare/upgrade pentru un sistem informatic care a avut in
arhitectura Oracle Exadata si Oracle Database.

Mediul informatic complex din ... necesita o buna cunoastere a
tehnologiilor Oracle utilizate, care sa reflecte experienta in administrarea
unor arhitecturi similare. Cum cele mai importante tehnologii IT asociate
infrastructurii ... sunt bazele de date, incluzand si configuratii complexe de
clusterizare Oracle (Real Application Cluster), sunt necesare aptitudini
certificate si, pe cat posibil, o experienta cat mai mare in proiecte similare. ...
utilizeaza un numar considerabil de baze de date Oracle, parte a celor mai
importante aplicatii de business pe care se sprijina activitatea ..., asa cum s-
a mentionat anterior.

De exemplu. Centrala Riscurilor Bancare (CRC), sistem critic la
nivelul ... si al sistemului bancar romanesc si sistemul DataWarehouse-
Business Intelligence, utilizeaza tehnologia Exadata, tehnologie pentru care
se solicita competente certificate. Este necesar ca echipa de asistenta tehnica
a furnizorului sa fie formata din specialisti cu expertiza in administrarea
Oracle Exadata, care sa asigure interventii rapide la problemele identificate,
astfel incat ... sa beneficieze la maximum de investitia facuta in aceste
tehnologii performante. Mai trebuie mentionat ca infrastructura ... de baze de
date Oracle (Oracle Database si Oracle Real Application Cluster, sub sisteme
de operare Linux) necesita monitorizarea si optimizarea permanenta a
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performantelor, in vederea asigurarii disponibilitatii permanente a sistemelor
informatice, atat pe mediile de productie, cat si pe mediile de test.

De aceea, s-a considerat ca un specialist care detine toate aceste
certificari, s-ar plia pe tehnologia detinuta de ... si ar constitui un real
avantaj pentru autoritatea contractanta, iar datorita imaginii de ansamblu
oferita de inalta sa calificare, ar indeplini sarcinile mult mai bine si mai rapid
decat doi sau mai multi specialisti care ar intruni impreuna aceste conditii.
Numeroasele situatii intalnite in practica au condus la aceasta concluzie.

Critica II. Nelegalitatea cerintei Pentru expertul 5.6. Expert Java si
server de aplicatie - cel putin 1 persoana de la capitolul 5. Echipa furnizorului
din caietul de sarcini

Cu referire la critica a doua privind prezenta in echipa de experti a unui
expert Java si server de aplicatie, autoritatea contractanta considera ca
solicitarile contestatorului sunt nefondate si reprezinta o apreciere subiectiva.

Caietul de sarcini cuprinde atat o descriere detaliata a tehnologiilor
pentru care se solicita serviciile descrise (Cap. 2 Obiectul achizitiei), cat si o
descriere a sarcinilor care trebuie realizate (Cap. 3. Descrierea serviciilor). Se
poate desprinde din aceste capitole complexitatea deosebita a sistemelor
informatice pentru care este necesara asigurarea serviciilor de asistenta
tehnica si nivelul foarte ridicat de experienta si calificare a personalului
necesar pentru realizarea contractului. Din experienta de pana acum in ceea
ce priveste mentinerea functionarii, se poate spune ca serviciile de asistenta
tehnica pentru platforma tehnologica software Oracle, pe care sunt
dezvoltate aplicatiile informatice care fac parte din sistemul informatic al
Bancii Nationale a Romaniei, au reprezentat o provocare importanta pentru
foarte multi specialisti experimentati.

Complexitatea ridicata a infrastructurii tehnologice Oracle utilizata de
sistemele ... si numarul mare al acestora, adreseaza competentele certificate
pentru expertii desemnati pe tehnologiile Java si servere de aplicatie Java, cu
urmatoarele argumente:

- Java si Java Virtual Machine sunt utilizate la nivelul tuturor sistemelor
informatice ... ce utilizeaza tehnologiile Oracle, la nivel de baze de date si
pentru toate serverele de aplicatii sau integrare si necesita experienta
certificata Java;

- Toate serverele de aplicatie Oracle prezentate in cerinte utilizeaza
Java si necesita experienta certificata specifica;

- Complexitatea problemelor/bug-urilor operationale generate de
sistemele informatice Oracle din ... impun experienta certificata specifica
pentru Java si pentru Java application server;

- Blocajele sistemelor informatice Oracle cauzate de probleme/bug-uri
operationale si lipsa unui raspuns/rezolvare rapida la nivel expert duc la
imposibilitatea accesarii respectivelor sisteme si la risc reputational.

Este adevarat ca nu se pune problema dezvoltarii de programe in limbaj
Java, dar posibilitatea aparitiei de blocaje generate de diverse bug-uri in
categoria acestor sisteme impune prezenta unui specialist cu expertiza
profunda de programare, care sa identifice corect si rapid cauzele si sa poata
interveni eficient pentru rezolvarea acestora.
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Critica III. Nelegalitatea cerintelor minime referitoare la experti prin
restrangerea in mod nejustificat a competitiei

Cu referire la critica a treia privind posibila restrangere a competitiei,
autoritatea contractanta considera, de asemenea, ca solicitarile
contestatorului sunt nefondate si reprezinta o apreciere subiectiva. Cand a
construit cerintele din caietul de sarcini, autoritatea contractanta s-a raportat
exclusiv la obiectul contractului de achizitie publica care, asa cum a
mentionat anterior, are o complexitatea ridicata datorata diversitatii
infrastructurii tehnologice Oracle utilizata de sistemele .... Calitatea
personalului ce va realiza efectiv activitatile care fac obiectul contractului ce
urmeaza a fi atribuit are un impact semnificativ asupra nivelului de executare
si a rezultatului contractului.

Si in cazul specialistului ,Expert infrastructura integrare”, cerintele
privind competentele profesionale au fost stabilite in stransa legatura cu
obiectul contractului, respectiv acoperirea unor arii tehnologice proprii
sistemelor informatice pentru care se contacteaza servicii de asistenta
tehnica.

Bazele de date RAC (Real Application Cluster) sunt utilizate drept
repository pentru sistemul de integrare si sunt componente critice in
functionarea sistemului de integrare propriu-zis, necesitand experienta
certificata specifica. Sistemele de integrare Oracle sunt componente
intermediare, fara de care sistemele informatice Oracle participante nu pot
functiona.

Interesul autoritatii contractante este ca specialistul ,Expert
infrastructura integrare” implicat, sa aiba multiple competente profesionale,
atat din aria bazelor de date, cat si a sistemelor integrate, respectiv
serverelor de aplicatie, care sa ii ofere o imagine de ansamblu, pentru ca
numai in acest fel asistenta tehnica oferita specialistilor IT din cadrul
poate sa constituie plus valoare. Profilul acestui specialist a fost realizat pe
baza constatarilor si necesitatilor din practica, iar certificarile solicitate nu
sunt din domenii diferite, cum eronat subliniaza contestatorul, ci din acelasi
domeniu de activitate.

In eventualitatea in care operatorii economici interesati nu intrunesc
conditiile de participare, legea permite tocmai in acest scop, posibilitatea
asocierii, subcontractarii sau sustinerii. Pentru a nu restrange concurenta,
autoritatea contractanta a stabilit, la nivelul caietului de sarcini, posibilitatea
ca un expert sa poata fi nominalizat pentru mai multe specialitati (pag. 9/13,
Cerintele minime privind echipa furnizorului, caiet de sarcini).

Critica IV. Nelegalitatea factorilor de evaluare

Cu referire la critica a patra, privind posibila nelegalitate a factorilor de
evaluare, autoritatea contractanta considera de asemenea ca solicitarile
contestatorului sunt nefondate si reprezinta o apreciere subiectiva. Asa cum
a mentionat anterior, serviciile solicitate au un nivel mare de complexitate si
diversitate, fiind direct proportionale cu complexitatea sistemului informatic
al ... si diversitatea produselor de tehnologie Oracle utilizate si necesita, ca
urmare, competente si calificare superioara. Toate serviciile de suport pentru
componentele tehnologice utilizate in sistemul informatic al ... trebuie sa fie
acoperite de experti specializati, care sa indeplineasca criteriile stricte de
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experienta in proiecte similare, in roluri care sa asigure autoritatea
contractanta de capacitatea expertilor de a desfasura activitatile solicitate.

In acest sens, au fost definiti si factorii de evaluare, implicit factorul
~Experienta personalului”, tinand cont de obiectul contractului. Profilele
specialistilor au fost stabilite conform cu atributiile pe care urmeaza sa le
aiba in cadrul contractului iar algoritmul de punctare corespunde nivelului
avantajului asteptat de autoritatea contractanta.

Majoritatea sistemelor critice din componenta sistemului informatic ...
precum SIR.... RAPDIR, XMLHUB, SSD, sisteme de mare anvergura si
complexitate, utilizeaza, alaturi de baze de date Oracle, solutii de clusterizare
Real Application Cluster si componentele de tehnologie Weblogic Server.
Oracle SOA Suite, Java. Ca urmare, pentru asigurarea disponibilitatii si
functionarii in bune conditii a sistemelor, este necesara asigurarea de experti
cu competente certificate si experienta dovedita de prestare de servicii de
mentenantda/migrare/upgrade pentru sisteme bazate pe aceste tehnologii.

Autoritatea contractanta subliniaza faptul ca a stabilit, la nivelul
caietului de sarcini, posibilitatea ca un expert sa poata fi nominalizat pentru
mai multe specialitati (pag. 9/13, Cerintele minime privind echipa
furnizorului, caiet de sarcini).

Pentru intocmirea factorilor de evaluare, autoritatea contractanta arata
ca a tinut cont de incidenta urmatoarelor prevederi legale: art. 187, art. 188,
art. 189 din Legea nr. 98/2016 si art. 32 din H.G. nr. 395/2016, pe care le
citeaza.

Ca observatie generalda, autoritatea contractanta considera ca toate
solicitarile din contestatie denota o insuficienta cunoastere de catre
contestator a tehnologiilor Oracle si a modului in care acestea sunt folosite
pentru construirea sistemelor informatice.

Concluzionand, ... solicita C.N.S.C. respingerea contestatiei depuse
de ..., ca fiind vadit neintemeiata.

Din inscrisurile aflate la dosarul cauzei, Consiliul constata
urmatoarea situatie de fapt:

In calitate de autoritate contractanta, ... a initiat o procedura de licitatie
deschisa, organizata in vederea atribuirii contractului de achizitie publica,
avand ca obiect , Asistenta tehnica si functionala pentru sistemele dezvoltate
de Oracle pe platforma comuna ...”, cod CPV 72267000-4 - Servicii de
intretinere si reparatii de software (Rev.2), prin publicarea in S.E.A.P. a
anuntului de participare nr. ...

Conform anuntului de participare si a documentatiei de atribuire,
criteriul de atribuire este ,cel mai bun raport calitate-pret”, iar valoarea
estimata a contractului de servicii este de 985.600,00 lei, fara TVA.

Prin Incheierea nr. 1295/C7/1140/14.05.2021, C.N.S.C. a admis
cererea ... de suspendare a procedurii de atribuire, pana la solutionarea
fondului contestatiei.

Procedand la solutionarea contestatiei formulate de ..., Consiliul
constata ca aceasta vizeaza continutul documentatiei de atribuire, fiind
formulate critici cu privire la modul in care autoritatea contractanta a stabilit
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factorii de evaluare — Experienta expertilor cheie si cerintele de la punctul 5 -
Echipa furnizorului din caietul de sarcini.

Inainte de a proceda la analiza pe fond a aspectelor sesizate de ...,
Consiliul gaseste util expunerea catorva elemente din cadrul documentatiei
de atribuire, menite sa inlesneasca intelegerea ei, cat si sa circumstantieze
solutionarea.

Consiliul are in vedere ca obiectul contractului supus procedurii de
atribuire in cauza consta astfel cum este mentionat la pct. I1.1.4) din cadrul
fisei de date a achizitiei ,Achizitionarea de servicii de asistenta tehnica
pentru o perioada de 24 de luni pentru platforma tehnologica software Oracle
pe care sunt dezvoltate aplicatiile informatice care fac parte din sistemul
informatic al Bancii Nationale a Romaniei”.

Sub acest aspect, Consiliul retine ca fiind relevante in solutionare
prevederile de la punctul ,Descrierea contextului” din caietul de sarcini, prin
care se arata ca ,Sistemul informatic ... acoperd o gamd larga de activitati
specifice unei banci centrale, membra in Sistemului Bancilor Centrale Europene si
constituie principala sursa de informatii pentru analiza si decizie in vederea
indepliniri principalelor obiective, asa cum rezulta din Legea nr.312/2004 privind
Statutul .... Sistemul informatic ... are o importanta deosebitd la nivelul bancii
centrale si al comunitatii bancare roménesti, precum si in indeplinirea obligatiilor de
raportare fata de organisme internationale precum Banca Centrala Europeana,
Autoritatea Bancara Europeana, EUROSTAT, ESMA etc.

In prezent peste 90% din 4 ... sunt dezvoltate pe tehnologie Oracle.

In conditiile in care importanta si complexitatea tehnica si functionald a
sistemului informatic sporesc continuu este esentiala asigurarea disponibilitatii, a
functionarii in cele mai bune conditii de performantd si de securitate precum si
monitorizarea proactiva si optimizarea continua a performantelor aplicatiilor
componente. Aceste obiective se pot realiza prin achizitionarea de servicii de
asistenta tehnica pentru platforma tehnologica Oracle pe care rezida sistemele
informatice ..."”, precum si sustinerile autoritatii contractante, exprimate in
cuprinsul punctului de vedere nr. 25027/14.05.2021 potrivit carora ,,... este o
institutie cu un rol unic in Romé&nia, avand in atributii elaborarea si aplicarea
politicii monetare si a politicii de curs de schimb, autorizarea, reglementarea si
supravegherea prudentiala a institutiilor de credit, emiterea bancnotelor si a
monedelor ca mijloace legale de plata pe teritoriul Roméniei, administrarea
rezervelor internationale ale Romaniei.

Sistemele din componenta sistemului informatic ..., dezvoltate pe platforma
tehnologica Oracle, reprezinta sisteme critice atat pentru ... cat si pentru sistemul
bancar roméanesc. Prin intermediul aplicatiilor informatice, ... este in masura sa
raspunda cerintelor multiple si dinamice de raportare catre autoritati externe si sa
participe la schimburi de informatii solicitate de organismele internationale cu care
coopereaza, printre acestea numarandu-se Banca Centrala Europeana, Autoritatea
Bancara Europeand, Autoritatea Europeand pentru Valori Mobiliare si Piete (ESMA),
EUROSTAT. Totodata, aplicatiile informatice ale ... sustin activitatile structurilor
organizatorice in domenii de business caracteristice bancii centrale, respectiv
politica monetara, stabilitate financiara, supraveghere prudentiala, sisteme de plati,
monede si bancnote, statistica, precum si activitatile de monitorizare, control si
management al proceselor, operatiunilor si serviciilor conexe. (...) Serviciile
solicitate au un nivel mare de complexitate si diversitate, fiind direct proportionale
cu complexitatea sistemului informatic ... si diversitatea produselor de tehnologie
Oracle utilizate si necesita, ca urmare, competente si calificare superioara. Toate
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serviciile de suport pentru componentele tehnologice utilizate in sistemul informatic

. trebuie sa fie acoperite de experti specializati care sa indeplineasca criteriile
stricte de experienta in proiecte similare, in roluri care sa asigure autoritatea
contractantd de capacitatea expertilor de a desfasura activitatile solicitate.
Competentele certificate si experienta expertilor constituie garantia solutionarii
incidentelor in timp util, fara efecte ascunse si fara pierderi de date sau reputatie.
Subliniem. inca o data, ca este vorba despre sisteme informatice critice, de mare
complexitate si cu caracter de unicitate specific unei banci centrale, de aceea
elementul timp este deosebit de important cAnd ne referim la rezolvarea de bug-uri
sau blocaje. in vederea asigurarii disponibilitatii sistemului informatic ... care
rezida, in mare masura, pe platforma tehnologica Oracle, este necesar ca echipa
ofertantului sa aiba in componenta persoane competente si cu experienta bogata,
care sa poata raspunde unor astfel de exigente”.

Astfel, analizand criticile formulate de contestator in referire la factorii
de evaluare si la modul de acordare a punctajului pentru acestia, Consiliul
are in vedere ca in masura in care serviciile ce fac obiectul prezentei
proceduri de atribuire au o complexitate ridicata, in mod corect autoritatea
contractanta a stabilit drept criteriu de atribuire ,,cel mai bun raport calitate-
pret”, in conformitate cu prevederile art. 187 alin. (8) lit. a) din Legea nr.
98/206 si a stabilit, pe langa pret, factori de evaluare ce vizeaza organizarea,
calificarea si experienta personalului desemnat pentru executarea
contractului, in conformitate cu prevederile art. 187 alin. (5) lit. b) din acelasi
act normativ.

Prin urmare, Consiliul constata ca in acest caz sunt aplicabile
prevederile Instructiunii ANAP nr. 1/2017 emisa in aplicarea prevederilor art.
179 lit. g) si art. 187 alin. (8) lit. a) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, respectiv a art. 192 lit. g) si a art. 209 alin. (8) din Legea nr.
99/2016 privind achizitiile sectoriale care, la art. 3, alin. (5) si (6), prevede
ca ,(5) (...) in situatia in care existenta certificdrii specifice nu este suficientd
pentru a demonstra ca respectivul expert are capacitatea de a indeplini activitatile
aferente din viitorul contract, datoritd complexitatii ridicate si/sau particularitatii
acestora, autoritatea/entitatea contractanta are dreptul de a impune in caietul de
sarcini si cerinte referitoare la experienta profesionala a expertului/specialistului in
cauzd, ce trebuie indeplinite la momentul evaluarii ofertei tehnice.

Exemplu: auditor financiar, nivelul de complexitate a activitatii desfasurate
fiind in strictd corelatie cu aspecte cum ar fi tipul si anvergura organizatiei pentru
care realizeaza auditul (IMM vs. companie multinationala, parte dintr-un grup de
companii/intreprinderi legate), tipul misiunii - auditul activitatii anuale a
organizatiei vs. audit aferent operatiunilor de implementare a unui proiect de
investitii complex.

(6) In cazul contractelor ce includ o componenta semnificativd de servicii
avand ca obiect prestatii intelectuale care presupun activitati cu nivel de
complexitate ridicat, situatie in care calitatea personalului prevazut la alin. (1) are
un impact semnificativ asupra calitatii executarii respectivelor contracte, calificarea,
experienta profesionala si/sau modul de organizare reprezinta caracteristici ale
ofertei, ce descriu, in fapt, nivelul tehnic sau functional al acesteia, fiind
considerate un avantaj calitativ ce poate fi punctat. In acest caz, calificarea,
experienta profesionala si/sau modul de organizare a personalului-cheie se
utilizeaza ca factori de evaluare in cadrul criteriului de atribuire pret-calitate/cost-
calitate.

Exemplu de experti-cheie:
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a) expert dezvoltare solutie informatica; expert analist procese interne;
expert baze de date aferenti implementarii unui contract de servicii avand ca obiect
realizarea unui sistem informatic”.

Intr-o atare situatie, Consiliul constata ca autoritatea contractanta a
impus in caietul de sarcini, 1in capitolul 5. Echipa furnizorului, cerinte
referitoare la experienta profesionala a expertilor ce vor presta serviciile ce
urmeaza a fi contractate, astfel incat sa fie definite profilele expertilor cheie,
respectiv ca acestia sa detind experienta cu privire la tehnologiile care
compun platforma Oracle de la nivelul ....

Astfel, cu privire la sustinerile contestatorului referitoare la faptul ca
autoritatea contractanta a utilizat criterii subiective de acordare a
punctajului, Consiliul constata ca ... a stabilit trei niveluri de punctaj pentru
factorul de evaluare prin raportare la nivelul de experienta a fiecarui expert,
pornind de la experienta minima, obtinuta prin participarea la un singur
proiect/contract, fapt ce, in acceptiunea achizitoarei, reprezinta o acoperire in
mica masura a cerintelor proiectului ce urmeaza a fi atribuit, o experienta
medie, obtinuta din participarea la doua proiecte/contracte, fapt ce ii asigura
expertului in cauza o acoperire partiala a cerintelor aferente proiectului ce
face obiectul prezentei proceduri de atribuire, respectiv o experienta solidg,
obtinuta prin participarea la trei sau mai multe proiecte/contracte, fapt ce
acopera in mare masura cerintele solicitate de autoritatea contractanta in
derularea contractului ce urmeaza a fi atribuit.

Raportat la aceste aspecte, Consiliul constata ca factorii de evaluare
stabiliti de autoritatea contractanta au legatura cu obiectul contractului ce
urmeaza a fi atribuit, iar algoritmul de calcul este clar si detaliat, fara a
conduce la o libertate de apreciere nelimitata ci, dimpotriva, permitand
verificarea efectiva a informatiilor furnizate de ofertanti, fiind respectate
prevederile art. 188 alin. (1) si art. 189 alin. (1) si (2) din Legea nr.
98/2016.

Mai mult, Consiliul are in vedere ca desi contestatorul ... apreciaza ca
autoritatea contractanta utilizeaza criterii subiective de acordare a
punctajului si solicita modificarea factorului de evaluare - experienta

expertilor cheie si a algoritmului de calcul, acesta nu propune o alta
modalitate concreta de acordare a punctajului.

Intr-o atare situatie, Consiliul constata ca, in mod contrar celor
sustinute de contestator, autoritatea contractanta a definit in mod clar,
detaliat, masurabil si concret care este modalitatea obiectiva de evaluare a
aspectelor ce fac obiectul acestui factor tehnic de evaluare, asigurand o
concurenta reala intre operatorii economici participanti la prezenta procedura
de atribuire prin punctarea avantajelor reale ale expertilor care au participat
intr-un numar mai mare de proiecte/contracte similare anterioare, in
conformitate cu prevederile art. 32 alin. (2) din H.G. nr. 395/2016 potrivit
ccarora ,Factorii de evaluare a ofertelor, precum si algoritmul de punctare
prevazut la alin. (1) se precizeaza in mod clar si detaliat in cadrul documentatiei de
atribuire si vor reflecta metodologia de punctare a avantajelor care vor rezulta din
propunerile tehnice si financiare prezentate de ofertanti si trebuie sa aduca un
avantaj real, sa nu fie formali si sa poata fi urmariti in cadrul procesului de evaluare
a ofertelor si aplicare a criteriului de atribuire”, motiv pentru care respinge, ca
nefondate, criticile formulate sub acest aspect.
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In ceea ce priveste faptul cd pentru acoperirea cerintei minime privind
experienta specifica, expertii trebuie sa fi realizat activitati aferente rolului
pentru care este nominalizat in cadrul unor contracte anterioare, activitati
considerate de contestator a fi identice si nu similare, Consiliul are in vedere
ca autoritatea contractanta nu a facut referire la activitati desfasurate pe
aplicatiile detinute de ..., ci la activitati similare acestora, relevante sub acest
aspect fiind sustinerile autoritatii contractante din cuprinsul punctului de
vedere nr. 25027/14.05.2021, potrivit carora ,0 experientd identica cu
obiectul contractului ar fi trebuit sa fie formulata cu referire directa la
aplicatiile informatice ale .... Pentru exemplificare, in cazul punctarii
experientei pentru Expert in baze de date Oracle, experienta similara a fost
definita: ,experienta in rolul de expert baza de date in care a prestat servicii
de mentenanta/migrare/upgrade pentru un sistem bazat pe produsele
software cu licenta Oracle de tip Oracle Database si Oracle Real Application
Cluster, sub sisteme de operare Linux", permitdnd unui ofertant interesat sa
propund un expert care are experienta specifica in orice alte aplicatii
informatice similare cu cea a .... O activitate identica ar fi fost: ,expert baza
de date in care a prestat servicii de mentenantd/migrare/upgrade pentru
Sistemul informatic pentru Raportari Directe (RAPDIR) al ...", situatie in care
se constata respectarea prevederilor art. 9 alin. (1) din Instructinea ANAP nr.,
1/2017 potrivit carora ,In situatia in care, prin raportare la obiectul
contractului, sunt relevante competentele personalului mentionat la art. 2
alin. (1), autoritatea/entitatea contractanta se poate axa, in principal, pe
solicitarea demonstrarii unei experiente specifice in realizarea unor activitati
similare celor ce caracterizeaza obiectul principal al contractului ce urmeaza
a fi atribuit, in _corelatie cu domeniul in care se incadreaza acesta (in situatia
in care specificul domeniului in cauza presupune o particularizare a modului
de coordonare a implementarii contractului in cauza)”.

Astfel, se constata ca autoritatea contractanta a impus cerintele pentru
expertii cheie astfel incat sa permita operatorilor economici interesati de
participarea la prezenta procedura de atribuire sa propuna experti care au
experienta specifica in orice alte aplicatii informatice similare, si nu identice,
cu cele utilizate de ..., motiv pentru care respinge, ca nefondate, criticile
formulate in acest sens.

Cu privire la criticile referitoare la cerintele stabilite pentru expertul E2
-Expert in baze de date Oracle, Consiliul are in vedere ca prin caietul de
sarcini s-au solicitat urmatoarele:

- ,Certificare tehnica de administrator baze de date Oracle
recunoscuta de catre producatorul software

- Certificare tehnica de administrator/specialist in solutia de
clusterizare la nivelul bazei de date Oracle recunoscuta de producatorul
software

- Certificare tehnica de specialist in configurarea securitatii la nivelul
bazei de date Oracle recunoscuta de catre producatorul software

- Certificare tehnica de specialist in optimizarea performantei la
nivelul bazei de date Oracle recunoscuta de catre producatorul software.

De asemenea se retine ca pentru acest expert se puncteaza experienta
in rolul de expert baza de date in care a prestat servicii de
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mentenanta/migrare/upgrade pentru un sistem bazat pe produsele software
cu licenta Oracle de tip Oracle Database si Oracle Real Application Cluster,
sub sisteme de operare Linux, precum si experienta in rolul de expert baza
de date in care a prestat servicii de mentenanta/migrare/upgrade pentru un
sistem informatic care a avut in arhitectura Oracle Exadata si Oracle
Database, fiind acordate 5 puncte pentru specialistul propus a participat in
trei sau mai multe proiecte, 3 puncte daca acesta a participa in doua proiecte
si un punct daca a partcipat la un singur proiect similar.

Astfel, Consiliul constata ca cerinta are legatura directa cu obiectul
contractului ce urmeaza a fi atribuit, fiind in concordanta cu nevoile
autoritatii contractante, relevante sub acest aspect fiind sustinerile din
cuprinsul punctului de vedere nr. 25027/14.05.2021 potrivit carora , Mediul
informatic complex din ... necesitda o buna cunoastere a tehnologiilor Oracle
utilizate, care sa reflecte experienta in administrarea unor arhitecturi
similare. Cum cele mai importante tehnologii IT asociate infrastructurii ...
sunt bazele de date, incluzand si configuratii complexe de clusterizare Oracle
(Real Application Cluster), sunt necesare aptitudini certificate si, pe cat
posibil, o experienta cdt mai mare in proiecte similare. ... utilizeazd un
numar considerabil de baze de date Oracle, parte a celor mai importante
aplicatii de business pe care se sprijind activitatea ..., asa cum am mentionat
anterior.

De exemplu. Centrala Riscurilor Bancare (CRC), sistem critic la
nivelul ... si al sistemului bancar roménesc si sistemul DataWarehouse-
Business Intelligence, utilizeaza tehnologia Exadata, tehnologie pentru care
se solicita competente certificate. Este necesar ca echipa de asistenta tehnica
a furnizorului sa fie formata din specialisti cu expertizd in administrarea
Oracle Exadata, care sa asigure interventii rapide la problemele identificate,
astfel incat ... sa beneficieze la maximum de investitia facuta in aceste
tehnologii performante. Mai trebuie mentionat ca infrastructura ... de baze
de date Oracle (Oracle Database si Oracle Real Application Cluster, sub
sisteme de operare Linux) necesita monitorizarea si optimizarea permanenta
a performantelor in vederea asigurarii disponibilitatii permanente a
sistemelor informatice, atat pe mediile de productie cat si pe mediile de test.

De aceea s-a considerat ca un specialist care detine toate aceste
certificari s-ar plia pe tehnologia detinuta de ... si ar constitui un real avantaj
pentru autoritatea contractanta, iar datorita imaginii de ansamblu oferita de
inalta sa calificare, ar indeplini sarcinile mult mai bine si mai rapid decat doi
sau mai multi specialisti care ar intruni impreuna aceste conditii”.

Intr-o atare situatie, Consiliul constata ca modul de punctare pentru
Expert in baze de date Oracle are legatura cu obiectul si natura contractului
ce urmeaza a fi atribuit, fiind asigurata o concurenta reala intre operatorii
economici participanti la prezenta procedura de atribuire prin punctarea
avantajelor reale ale expertilor care au participat intr-un numar mai mare de
proiecte/contracte similare anterioare, in conformitate cu prevederile art. 188
si 189 din Legea nr. 98/2016, motiv pentru care respinge, ca nefondate,
criticile formulate sub acest aspect.

In ceea ce priveste criticile prin care se invoca nelegalitatea cerintei
referitoare la expertul 5.6 - Expert Java si server de aplicatie, motivat de
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faptul ca serviciile ce fac obiectul contractului ce urmeaza a fi incheiat nu
includ si realizarea de dezvoltari software, si nu este mentionata in mod
expres ]n cuprinsul caietului de sarcini o categorie de servicii de dezvoltare
software utilizand limbajul de programare Java - pentru care ar fi necesara o
certificare in limbajul de programare Java, in conditiile in care obiectul
contractului este ,servicii de asistenta tehnica pentru o perioada de 24 de
luni pentru platforma tehnologica software Oracle pe care sunt dezvoltate
aplicatiile informatice care fac parte din sistemul informatic al Bancii
Nationale a Romaniei”, astfel ca nu pot fi realizate activitati de dezvoltare
software intrucat produsele Oracle care fac obiectul serviciilor de asistenta
tehnica se afla sub incidenta drepturilor de proprietate ale producatorului,
Consiliul va proceda la respingerea acestora, ca nefondate, avand in vedere
urmatoarele considerente.

Astfel, Consiliul are in vedere complexitatea sistemelor informatice
pentru care se solicita asigurarea asistentei tehnice, fapt ce necesita un nivel
ridicat de calificare pentru personalul care va asigura prestarea in bune
conditii a contractului de prestari servicii in cauza.

Raportat la acest aspect, sunt retinute ca relevante sustinerile
autoritatii contractante, exprimate in cuprinsul punctului de vedere nr.
25027/14.05.2021 prin care arata ca ,Java si Java Virtual Machine sunt
utilizate la nivelul tuturor sistemelor informatice ... ce utilizeaza tehnologiile
Oracle, la nivel de baze de date si pentru toate serverele de aplicatii sau
integrare si necesita experienta certificata Java,

Toate serverele de aplicatie Oracle prezentate in cerinte utilizeaza Java
Si necesita experienta certificata specifica,

Complexitatea problemelor/bug-urilor operationale generate de
sistemele informatice Oracle din ... impun experienta certificata specifica
pentru Java si pentru Java application server;

Blocajele sistemelor informatice Oracle cauzate de probleme/bug-uri
operationale si lipsa unui raspuns/rezolvare rapida la nivel expert duc la
imposibilitatea accesarii respectivelor sisteme si la risc reputational.

Este adevarat ca nu se pune problema dezvoltarii de programe in limbaj
Java, dar posibilitatea aparitiei de blocaje generate de diverse bug-uri in
categoria acestor sisteme impune prezenta unui specialist cu expertiza
profunda de programare care sa identifice corect si rapid cauzele si sa poata
interveni eficient pentru rezolvarea acestora”.

Prin urmare, Consiliul are in vedere ca autoritatea contractanta a impus
cerinta in cauza prin raportare la necesitatile sale, astfel incat sa asigure o
interventie rapida si eficienta, respectiv sa identifice cauzele aparitiei unor
blocaje si sa procedeze la rezolvarea punctuala a acestora si nu pentru
realizarea de servicii de programare in limbajul Java, asa cum sustine
contestatorul.

Astfel, Consiliul constata ca, in mod contrar celor sustinute de
contestator in cuprinsul contestatiei, autoritatea contractanta nu a solicitat
cerinte care exced responsabilitatilor ce-i revin unui expert in cadrul unui
contract, ci a avut in vedere satisfacerea propriilor nevoi, motiv pentru care a
impus ca din echipa furnizorului sa faca parte si o persoana cu certificare
tehnica de administrator/specialist in solutia software Oracle de server de
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aplicatie recunoscuta de catre producatorul software si certificare tehnica de
expert Java recunoscuta international in vederea.

In acest context, Consiliul constata ca ... nu a facut dovada caracterului
restrictiv al cerintei in cauza, motiv pentru care va proceda la respingerea, ca
nefondate, a criticilor formulate sub acest aspect.

Cu privire la criticile referitoare la cerintele minime impuse pentru
experti, contestatorul apreciind ca prin solicitarea mai multor competente
pentru un anumit profil este restransa concurenta, intrucat are rolul de a
construi in mod nejustificat profiluri de experti greu de acoperit de catre
ofertanti, Consiliul are in vedere ca, la stabilirea acestor cerinte, autoritatea
contractanta s-a raportat exclusiv la obiectul si complexitatea contractului de
achizitie publica ce urmeaza a fi incheiat.

Astfel, Consiliul constata ca in masura in care infrastructura software a
Platformei Oracle din cadrul ..., asa cum a fost descrisa la punctul 2.2 din
caietul de sarcini, prezinta o complexitatea ridicata, se impune ca personalul
ce va realiza activitatea de asistenta tehnica a acesteia sa detina competente
profesionale corespunzatoare.

Prin urmare, Consiliul constata ca autoritatea contractanta a stabilit
cerinte pentru expertii cheie prin raportare la obiectul si complexitatea
contractaului, astfel incat sa fie acoperite toate activitatile prevazute la
punctul 3. ,Descrierea serviciilor” din caietul de sarcini.

Astfel, in ceea ce priveste persoana propunsa pentru Expert
infrastructura integrare, invocata de contestator, Consiliul retine ca fiind
relevante sustinerile autoritatii contrcatante potrivit carora ,cerintele privind
competentele profesionale au fost stabilite in strdnsd legdturd cu obiectul
contractului, respectiv acoperirea unor arii tehnologice proprii sistemelor
informatice pentru care se contacteaza servicii de asistenta tehnica.

Bazele de date RAC (Real Application Cluster) sunt utilizate drept repository
pentru sistemul de integrare si sunt componente critice in functionarea sistemului
de integrare propriu-zis. necesitdnd experienta certificata specifica. Sistemele de
integrare Oracle sunt componente intermediare fara de care functionarea
sistemelor informatice Oracle participante nu poate functiona.

Interesul autoritatii contractante este ca specialistul ,Expert infrastructura
integrare" implicat sa aiba multiple competente profesionale atat din aria bazelor de
date cat si a sistemelor integrate respectiv serverelor de aplicatie, care sa ii ofere o
imagine de ansamblu, pentru ca numai in acest fel asistenta tehnicad oferita
specialistilor IT din cadrul ... poate sa constituie plus valoare. Profilul acestui
specialist a fost realizat pe baza constatadrilor si necesitatilor din practica iar
certificarile solicitate nu sunt din domenii diferite cum eronat subliniaza
contestatoarea, ci din acelasi domeniu de activitate”, rezultand, in mod clar, ca
certificarile solicitate pentru expertii solicitati prin caietul de sarcini au fost
stabilite prin raportare la obiectul si complexitatea contractului ce urmeaza a
fi incheiat.

In ceea ce priveste solicitarea contestatorului de modificare a cerintelor
privind expertii in sensul posibilitatii acoperirii cerintelor privind certificarile
solicitate utilizdnd mai multi experti, inclusiv alti experti nominalizati pe alte
pozitii/roluri, Consiliul are in vedere ca in caietul de sarcini, la punctul
,Cerinte minime privind echipa furnizorului”, autoritatea contractanta a
precizat in mod clar ca ,un expert poate fi nominalizat pentru mai multe
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specialitati”, motiv pentru care respinge, ca nefondata, solicitarea formulata
in acest sens.

Referitor la criticile ce vizeaza pretinsa nelegalitate a modului de
punctare a factorilor de evaluare in ceea ce priveste expertii E2 - Expert in
baze de date Oracle si E3 - Expert infrastructura integrare, Consiliul are in
vedere ca ... apreciaza ca pentru cei doi experti se puncteaza participarea in
proiecte care au utilizat seturi de tehnologii, fapt ce favorizeaza in mod
nejustificat experti care au lucrat simultan in proiecte care au inclus suma
tehnologiilor descrise in defavoarea <celor care au lucrat cu
tehnologiile/produsele mentionate in proiecte distincte.

Se retine ca, in replica, autoritatea contractanta arata ca serviciile ce
fac obiectul prezentei proceduri de atribuire au un nivel mare de complexitate
si diversitate, fiind direct proportionale cu complexitatea sistemului
informatic al ... si diversitatea produselor de tehnologie Oracle utilizate si
necesita competente si calificari superioare, fiind relevante, sub acest aspect,
sustinerile autoritatii contractante din cuprinsul punctului de vedere nr.
25027/14.05.2021 potrivit carora ,Toate serviciile de suport pentru
componentele tehnologice utilizate in sistemul informatic al ... trebuie sa fie
acoperite de experti specializati care sa indeplineasca criteriile stricte de experienta
in proiecte similare, in roluri care sa asigure autoritatea contractanta de capacitatea
expertilor de a desfasura activitatile solicitate.

in acest sens, au fost definiti si factorii de evaluare, implicit factorul
"Experienta personalului”, tindnd cont de obiectul contractului. Profilele
specialistilor au fost stabilite conform cu atributiile pe care urmeaza sa le aiba in
cadrul contractului iar algoritmul de punctare corespunde nivelului avantajului
asteptat de autoritatea contractanta.

Majoritatea sistemelor critice din componenta sistemului informatic ... precum
SIR.... RAPDIR, XMLHUB, SSD, sisteme de mare anvergura si complexitate,
utilizeaza, alaturi de baze de date Oracle, solutii de clusterizare Real Application
Cluster si componentele de tehnologie Weblogic Server. Oracle SOA Suite, Java. Ca
urmare, pentru asigurarea disponibilitatii si functionarii in bune conditii a
sistemelor, este necesard asigurarea de experti cu competente certificate si
experientd dovedita de prestare de servicii de mentenanta/migrare/upgrade pentru
sisteme bazate pe aceste tehnologii”.

Prin urmare, Consiliul constata ca autoritatea contractanta a impus
cerintele referitoare la competentele expertilor in functie de nevoile sale,
respectiv prin raportare la complexitatea sistemului informatic al ... si
diversitatea produselor de tehnologie Oracle utilizate in cadrul acestuia, fiind
necesar ca, in vederea asigurarii functionarii in bune conditii a sistemului
informatic de la nivelul ..., sa se asigure ca serviciile de asistenta tehnica vor
fi realizate de experti cu competente certificate si experienta dovedita de
prestare de servicii de mentenantda/migrare/upgrade pentru sisteme ce se
regasesc in componenta sistemului informatic de la nivelul ....

Consiliul are in vedere ca prin contestatia formulata, ... nu face dovada
caracterului restrictiv al cerintelor invocate si nici nu propune modificari
concrete cu privire la acordarea punctajului, motiv pentru care respinge, ca
nefondate, criticile formulate sub acest aspect.
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Acestea fiind, in contextul de fapt si de drept anterior expus, in temeiul
prevederilor art. 26 alin. (6) din Legea nr. 101/2016, Consiliul respinge, ca
nefondata, contestatia formulata de ..., in contradictoriu cu ....

Pentru aceste motive,
in baza legii si a mijloacelor de proba aflate la dosar,

CONSILIUL DECIDE:
Respinge contestatia formulata de catre ..., cu sediul in ..., in
contradictoriu cu ..., cu sediul in ..., ca nefondata.
Prezenta decizie este obligatorie pentru parti.
Impotriva prezentei decizii se poate formula plangere, in termen de 10
zile de la comunicare pentru partile cauzei, respectiv de la data luarii la
cunostinta de catre alte persoane vatamate.

PRESEDINTE, MEMBRU, MEMBRU,

Redactat in 4 (patru) exemplare originale, contine 22 (doudzecisidoua) pagini.
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