In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) din Legea nr.
101/2016 privind remediile si cdile de atac in materie de
atribuire a contractelor de achizitie publica, a contractelor
sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si concesiune
de servicii, precum si pentru organizarea si functionarea
Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, cu
modificarile si completarile ulterioare, Consiliul adopta
urmatoarea:

DECIZIE
Nr. 2021/C1/1798
Data: 09.09.2021

Prin contestatia nr. 306/16.07.2021, inregistrata la Consiliul
National de Solutionare a Contestatiilor sub nr. 36978/19.08.2021,

formulata de SC ......... SRL, cu sediul in ......... 6, inmatriculata la
Registrul Comertului cu nr. ......... , avand cod unic de inregistrare
RO ......... , reprezentata legal prin director, impotriva documentatiei de
atribuire intocmita de catre ......... , In calitate de autoritate contractanta,
cu sediul in municipiul .............. , In cadrul procedurii licitatie deschisa,

organizata pentru incheierea acordului cadru avand ca obiect ,Servicii de
spalatorie si curatatorie uscata”, cod CPV: 98310000-9, s-a solicitat
admiterea contestatiei si, in consecinta:

1. eliminarea din caietul de sarcini a cerintei privind specificatiile
tehnice referitoare la carucioarele de transport lenjerie medicala
murdara/curata;

2. modificarea in caietul de sarcini a prevederilor ,Preluarea
lenjeriei murdare de catre operator se va face in baza urmatorului
program: 07:30-8:30 zilnic de luni - sdmbata (6 zile pe saptamana)”;
,Predarea lenjeriei curate de catre operator se va face in baza
urmatorului program: inventarul moale ridicat de catre operator in
intervalul 7:30 - 8:30 va fi predat la ora 12:00 -12:30 spital, program ce
include si ziua de sambata”; ,Tinand cont de contextul pandemiei,
prestatorul se va obliga sa asigure o solutie de back-up pentru prestarea
fara intrerupere a serviciului de spalatorie si curatatorie uscata cu
respectarea programului de preluare si predare a inventarului moale”.

3. eliminarea ca nelegale din Caietul de sarcini a prevederilor
referitoare la ,Perioada de proba”;

5. obligarea autoritatii contractante sa ia masurile de remediere
ce se impun, in sensul de a modifica sau, dupa caz, de a inlatura
prevederile nelegale din Caietul de sarcini in sensul celor indicate mai
Sus.
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In luarea deciziei, CONSILIUL, legal investit, a avut in vedere
urmadtoarele:

In fapt, contestatorul critica documentatia de atribuire considerand
ca prin caietul de sarcini au fost introduse cerinte care sunt considerate
restrictive.

In ceea ce priveste eliminarea/modificarea din caietul de sarcini a
cerintei privind specificatiile tehnice referitoare la carucioarele de
transport lenjerie medicala murdara/curata, precizeaza urmatoarele:

Prin caietul de sarcini se instituie, atat pentru lenjeria murdara, cat
si pentru cea curata, ca transportul acesteia in interiorul spitalului sa se
realizeze cu carucioare speciale (minim 4) apartinand prestatorului, puse
la dispozitie gratuit autoritatii contractante, care sa prezinte urmatoarele
,caracteristici” - si care reprezinta tot atatea cerinte ale caietului de
sarcini:

»1. Sa fie confectionata in totalitate din otel vopsit sau cromat

2. Sa aiba doua manere de deplasare pe laterale

3. Sa aiba o incinta de stocare de fixare sac lenjerie

4. Sa fie echipat cu sac de culoare inchisa (sa fie echipat cu husa
de protectie care sa acopere continutul caruciorului)

5. Sacul sa fie prins in minim 10 puncte

6. Tipul de prindere sa fie rapida

7. Sa fie montat pe 4 roti

8. Rotile sa fie mobile in planul directiei

9. Sa fie echipat cu frana pe minim 2 dintre roti

10. Dimensiuni aproximative: 60 cm x 90 cm x 110 cm”,

Or, OMS nr. 1025/07.12.2000 pentru aprobarea Normelor privind
serviciile de spalatorie pentru unitatile medicale prevede, referitor la
transportul lenjeriei (in interiorul spitalului), urmatoarele:

»4. Transportul si depozitarea lenjeriei murdare

4.1. Lenjeria murdara ambalata este transportata la spalatorie cu
ajutorul unor carucioare speciale pentru saci sau in containere de plastic
cu roti. Caruciorul pentru saci poate fi utilizat pentru transportul lenjeriei
curate numai dupa ce a fost spalat cu apa calda cu detergent si
dezinfectat.

11. Depozitarea si transportul lenjeriei curate.

11.1. Lenjeria se depoziteaza in spalatorie, intr-un spatiu special
amenajat, in zona curata, separat de zona murdara. Spatiul de
depozitare se doteaza cu rafturi etichetate si numerotate pe care este



pusa lenjeria curata. Lenjeria curata se ambaleaza pentru transport in
saci noi. Pentru transportul lenjeriei se folosesc carucioare curate”.

Contestatorul considera ca aceste prevederi sunt excedentare
scopului procedurii de achizitie prevazut de OMS nr. 1025/2000,
deoarece introduc conditii nelegale cu unic scop de restrangere a
concurentei, cu atat mai mult cu cat sortarea, ambalarea si transportul
pana la punctul de colectare si predare a lenjeriei murdare cad in sarcina
autoritatii  contractante, de abia dupa preluarea  acesteia
responsabilitatea este transferata prestatorului.

Mai mult, in conditiile in care legislatia prevede faptul ca transportul
(in interiorul unitatii sanitare) se face cu carucioare curate, introducerea
celor nu mai putin de 10 cerinte tehnice de o ,specificitate” ce depaseste
scopul prevazut de lege este nelegald, excesiva si contrara principiilor
procedurii de achizitie publica, neraspunzand unei nevoi reale, justificate
si rezonabile a autoritatii contractante.

In sustinere contestatorul invoca dispozitiile art. 3 alin. (1) lit. rr) si
ale art. 155 din Legea nr. 98/2016 pe care le si reda.

Mai mult, sustine ca in practica jurisdictionalda si/sau judiciara s-a
statuat in mod constant ca fiecare specificatie tehnica impusa prin caietul
de sarcini trebuie sa aiba un corespondent real intr-o necesitate
obiectiva a autoritatii si nu poate fi o simpla preferinta sau, mai grav, o
modalitate de eludare a legii si de favorizare indirecta a unor producatori
sau furnizori.

In opinia sa o astfel de conduita a autoritatii incalca principiile
achizitiilor publice, respectiv accesul operatorilor economici, un
tratament egal si nediscriminatoriu, caracterul transparent si
proportional al activitatii autoritatii contractante (inclusiv in elaborarea
caietului de sarcini), conform art. 49 alin. (1) maniera transparenta si
proportionala, precum si cel prevazut in art. 50 din Legea nr. 98/2016.

In opinia sa, raportat la obiectul procedurii (achizitie de servicii de
spalatorie si curatatorie uscatd) si la normele legale speciale care
reglementeaza aceste servicii (OMS nr. 1025/2000), aceste cerinte
tehnice cu privire la carucioare sunt exorbitante si nu raspund unei
nevoie reale si justificate a autoritatii, motiv pentru care solicita
eliminarea acestora (modificarea lor in acord cu principiile si normele
legale aplicabile acestei proceduri).

De asemenea, arata ca prin aceasta prevedere autoritatea
contractanta solicita ca operatorii economici sa preia nejustificat un cost
suplimentar aferent transportului in interiorul spitalului, desi acesta nu
este justificat sub aspect obiectiv si legal, putand avea - cel mult - scopul
ca autoritatea sa isi faciliteze activitatea interna, scop care, insa, nu
poate fi imputat operatorilor economici participanti la procedura, nici
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direct, nici indirect prin introducerea acestei cerinte care excede
prevederilor legale, fiind lipsite de orice justificare, impunandu-se
eliminarea acesteia.

Astfel, avand in vedere art. 50 din Legea nr. 98/2016 amintit mai
sus, dar si cauza T- 195/08 Antwerpse Bouwwerken NV v Commission,
apreciaza ca autoritatea contractanta a incalcat regula generala de a
opta pentru cerintele cele mai putin restrictive (art. 2, art. 49 si art. 50
din Legea nr. 98/2016), si tinde sa restranga concurenta, prin utilizarea
unor parametri tehnici de natura a favoriza anumiti prestatori de servicii
care detin chiar astfel de carucioare sau chiar anumiti producatori de
carucioare prin indicarea inclusiv a dimensiunilor aproximative
recomandate (a se vedea cerinta 10) nu are nicio relevanta practica
pentru scopul si natura serviciului ori bunului.

In plus, mentioneaza ca inclusiv in practica autoritatilor
contractante similare cu cea din prezenta cauza - spitale publice -, dar si
in cea a CNSC astfel de ,conditii suplimentare” si nejustificate au fost in
mod corect inlaturate Tn urma contestatiilor operatorilor sau a reevaluarii
amiabile a documentatiei de catre autoritatea contractanta.

In ceea ce priveste modificarea din caietul de sarcini a prevederilor:

»(i) Preluarea lenjeriei murdare de catre operator se va face in baza
urmatorului program: 07:30 - 8:30 zilnic de luni - sdmbata (6 zile pe
saptamana)”

,(ii) Predarea lenjeriei curate de catre operator se va face in baza
urmatorului program: inventarul moale ridicat de catre operator in
intervalul 7:30 - 8:30 va fi predat la ora 12:00 - 12:30 spital, program
ce include si ziua de sambata”;

»(iii) Tinand cont de contextul pandemiei, prestatorul se va obliga
sa asigure o solutie de back-up pentru prestarea fara intrerupere a
serviciului de spalatorie si curatatorie uscata cu respectarea programului
de preluare si predare a inventarului moale”, precizeaza urmatoarele:

Desi autoritatea contractanta este singura ce are prerogativa de a
decide asupra modalitatii de satisfacere a intereselor sale (sub pretextul
careia ar putea fi justificata introducerea acestei cerinte din caietul de
sarcini, Tn virtutea unui drept de apreciere cu privire la oportunitatea
unei astfel de cerinte), considera ca aceasta nu se poate prevala prin
invocarea unei masuri de oportunitate atunci cand determina prin
acestea introducerea unor obstacole nejustificate, de natura a restrange
concurenta intre operatorii economici, intr-un astfel de context dreptul



de apreciere al autoritatii fiind exercitat discretionar si cu depasirea
limitelor sale externe si interne (ceea ce reprezinta una din definitiile
abuzului de drept).

Contestatorul considera ca, in adoptarea unei astfel de decizii,
autoritatea contractanta trebuia sa aiba in vedere ca graficul de livrare a
produselor si de prestare a serviciilor sa fie stabilit, astfel incat, in mod
nediscriminatoriu si egal, operatorii economici sa isi poata indeplini
contractul in termenele solicitate prin caietul de sarcini.

Din cele de mai sus rezulta ca autoritatea contractanta trebuie sa
aiba rol activ in concilierea nevoilor sale cu posibilitatea reala ca orice
operator economic, in conditii de tratament egal, sa poata presta aceste
servicii de spalatorie si sa livreze lenjeria curata la termenele prevazute
in graficului de livrare.

In consecinta, considera ca autoritatea contractanta trebuia sa aiba
in vedere si timpul efectiv necesar pentru operatorii economici de a
presta serviciile de spalatorie, intrucat, altfel, s-ar determina atat
restrangerea excesiva a exercitiului dreptului operatorilor economici de a
participa la procedura, cat si incadlcarea principiului proportionalitatii si
egalitatii, intrucat operatorii economici nu vor putea in mod efectiv si
egal sa respecte astfel de conditii de livrare a lenjeriei curate.

Cu toate acestea, prin incdlcarea principiilor enuntate mai sus,
autoritatea contractanta a impus un termen de livrare a lenjeriei curate
de maxim 3-4 ore (ridicare inventar moale murdar 07.30-08.30, predare
inventar moale curat 12.00-12.30), termen in interiorul caruia trebuie
ridicata lenjeria murdara, ambalata corespunzator, transportata la sediu
pentru spalare, trebuie sa treaca prin intreg procesul tehnic de spalare,
calcare, ambalare si apoi transportare a lenjeriei curate la autoritatea
contractanta si toate acestea numai in maxim 3-4 ore.

In considerarea celor de mai sus, pentru a putea aprecia caracterul
rezonabil si proportional al acestei cerinte, contestatorul arata care este
durata medie, obiectiva, necesara a intregului proces tehnic de la
momentul ridicarii inventarului murdar si pana la predarea produsului
finit.

In primul rand, arata ca in caietul de sarcini se prevede
obligativitatea pentru prestator sa asigure capacitate maxima de 500
kg/zi.

Cele 500 kg /zi contin:

- cca 300 kg ( 60%) lenjerie care se proceseaza pe tunelul de
spalare are ca timp: 67 minute in programul de spalare (care cuprinde
prespalare la 38 grade, spalare principala cu dezinfectare chemo-termic
la 70 de grade sau dezinfectie termica la 90 de grade, clatire 40 de
grade), programul de spalare fiind urmat de calandrare, control expeditie
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si numaratoare, avizul de expeditie, adica, in total, va rezulta un timp de
aproximativ 4-5 ore - cca. 200 kg (40%) diverse articole care se
proceseaza pe masini si uscatoare cu aceiasi parametri de spalare -
timp: 67 minute + uscatoarele 50 minute/sarja + finisarea articolelor,
adica aproximativ 4 ore. (sortat, spalat pe culori si tipuri de articole,
uscare, finisare, impachetare, control si numadratoare, aviz expeditie).

In consecintda, durata totalda, numai pentru procesul tehnic de
spalare pentru cele 500 kg /zi este de cca. 7 ore, deoarece unele
operatiuni din cadrul procesului se pot desfasura in paralel.

Precizeaza ca procesul de spalare se face cu respectarea
prevederilor OMS nr. 1025/2000, prin spalarea materialului moale prin
tunelul de spalare si in masini industriale centrifuge de spalat cu dozare
electronica a tuturor substantelor active, astfel incat acesti timpi de
spalare sunt justificati, obiectivi si verificabili.

De asemenea, precizeaza ca ciclul de spalare respecta standardele
existente pentru unitatile spitalicesti si dureaza aproximativ 1 ora, fiind
format din: prespalare la 38 grade C, spalare la 70 grade C plus
substante active sau la 90 grade C plus substante active in functie de
programul stabilit, si inca 10 minute minim dezinfectarea ce se face
chemo-termic la 70 grade sau termic la temperatura de 90 grade C,
aceste etape fiind urmate de apretarea si clatirea avand loc in cele 16
compartimente ale masinii centrifuge.

Tunelul de spalare lucreaza continuu, la fiecare 2 minute un post
spalat complet paraseste masina si cade in presa de drenare. Pasii
procesului de spalare sunt: prespdlarea, dezinfectarea, spalarea
principald, apretarea si clatirea.

Timpul de parcurgere al masinii este de 40 minute. Masinile
centrifuge de spalare au aceiasi pasi ce decurg consecutiv, timpul mediu
pentru o sarja fiind de 67 minute.

In al doilea rand, si transportul lenjeriei va avea o durata de cel
putin o ora, intrucat graficul de livrare, in aceasta maniera, cu 1 preluare
pe zi (intre 7.30-08.30), respectiv 1 predare pe zi (intre 12.00-12.30) la
o ora de varf, presupune ca cel putin o ora fie rezervata numai
transportului.

Apreciaza ca doar din timpul necesar pentru spalare si transport
(aproximativ 9 ore) rezulta ca nu este realist termenul de livrare din
grafic si ca nu exista timp efectiv pentru ca orice operator economic sa
poata livra la termen, potrivit graficului.



In aceste conditii, considerd c& doar prin impunerea unui astfel de
program de livrare, se limiteaza in mod nejustificat concurenta si
participarea la procedura doar la operatorii economici aflati fin
proximitatea sediului spitalului, incalcandu-se principiul egalitatii dar si al
proportionalitatii, intrucat impunerea unui termen de livrare (articole
curate) de 3-4 ore (de la data preluarii articolelor murdare) este
nejustificata si nerealista, asa cum rezulta din motivarea anterioara.

De asemenea, considera ca acest grafic de livrare are ca efect
restrangerea concurentei intre operatorii economici, prin filtrarea
acestora dupa criterii geografice.

In sensul celor de mai sus, pentru a permite accesul cat mai multor
operatori economici la procedura, inclusiv a acelora care nu au sediul in
apropierea sediului spitalului, sustine ca autoritatea contractanta va
trebui sa modifice cerinta din caietul de sarcini, astfel:

- preluare inventar moale murdar intre orele 7:30-08:30 (inclusiv
uniformele murdare);

- predare inventar moale curat si predare uniforme curate intre
orele 12:30-13:00 in ziua urmatoare, astfel incat graficul de livrare sa
permita, in conditii de egalitate de tratament, posibilitatea pentru mai
multi operatori de a participa la procedura de achizitii.

Prin acceptarea acestei metode echivalente de livrare, in aceleasi
conditii de pret, considera ca autoritatea contractanta va asigura
participarea la procedura cu respectarea principiului egalitatii si al
proportionalitatii, prin impunerea unui termen de livrare realist, care sa
nu determine restrangerea concurentei intre operatorii economici, prin
filtrarea acestora dupa criterii geografice.

In plus, este de mentionat caracterul neclar si excesiv al cerintelor
din caietul de sarcini privind graficul de servicii:

- pe de o parte, programul de lucru saptamanal este de luni -
sambata (6 zile pe saptamana), cu predarea in aceeasi zi a lenjeriei
preluate, si

- pe de alta parte, prestatorul se va obliga sa asigure o solutie
pentru prestarea fara intrerupere a serviciului de spalatorie si curatatorie
uscata cu respectarea programului de preluare si predare a inventarului
moale (ceea ce echivaleaza un program de 7 zile pe saptamana si in
conditii neclare sau contradictorii).

Avand in vedere:

- argumentatia si descrierea tehnica a fluxului normal de productie
al societatii contestatoare sau a oricarui operator interesat, dar si
motivele obiective legate de durata proceselor de spalare, de sterilizare
si de livrare, descrise anterior, si care, mpreuna, demonstreaza
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imposibilitatea fizica de realizare a cerintelor autoritatii (inclusiv ,tinand
cont de contextul pandemiei), precum si

- posibilitatea, pentru autoritatea contractanta, de a realiza stocuri
de lenjerie, dat fiind faptul ca la filele 8-9 din caietul de sarcini este
instituita obligatia prestatorului: 200 lenjerii, 120 pijamale complete
bumbac, 70 paturi, 150 halate de vizitator, 100 perne;

- lipsa unui sens precis a ,contextului pandemiei”, precum si
specificul activitatii autoritatii contractante (spital de urgenta), ceea ce
poata lasa la aprecierea discretionara a autoritatii contractante existenta
sau nu a modificarii programului de lucru (si aceasta inclusiv intr-o zi
nelucratoare, pe perioada nedefinita si incertda) si pune in imposibilitate
operatorii economici interesati de a-si putea evalua si anticipa in mod
corect si concret ofertele angajante si planurile de participare la o astfel
de procedura de achizitie publica,

- necesitatea asigurarii unei posibilitati reale pentru orice operator
economic, in conditii de tratament egal, sa-si poata presta aceste servicii
de spalatorie si sa livreze lenjeria curata la termenele prevazute in
graficul de livrare, inclusiv ,in contextul pandemiei”, care nu mai
reprezintda, la acest moment, o noutate sau un caz de forta majora
(caracterul imprevizibil fiind, in acest moment, exclus),

apreciaza ca se impune eliminarea/modificarea cerintelor respective
din Programul de Preluare a lenjeriei/echipamentelor curate de catre
Beneficiar in sensul indicat de contestator.

In ceea ce priveste inlaturarea ca nelegale din caietul de sarcini a
prevederilor referitoare la ,Perioada de proba” (inclusiv Anexa 1), invoca
urmadtoarele argumente:

In primul rdnd, considera ca, intr-o astfel de procedura, capacitatea
de spalare a participantilor la procedura rezulta din declaratiile,
inscrisurile si criteriile ce trebuie indeplinite de ofertanti si care sunt
mentionate in documentatia de achizitii, astfel ca perioada de proba
(care ar putea avea drept scop dovada capacitatii de spalare) este
nejustificata sub aspectul scopului acesteia, in sensul art. 31 din HG nr.
395/2016, motiv pentru care aceasta este o cerinta restrictiva si
disproportionata, care limiteaza in mod artificial competitia prin
incalcarea principiului egalitatii de tratament si nediscriminarii.

In al doilea rand, chiar daca apreciaza ca ar putea fi admisibila
introducerea unei cerinte privind perioada de proba, in scopul verificarii
modalitatii de indeplinire a serviciilor de catre prestator, din modalitatea



in care este reglementata aceasta procedura - punerea la dispozitia
autoritatii contractante pe toata durata de derulare a contractului, dar
incepand din prima zi a perioadei de proba a: i) 200 lenjerii cu
specificatiile din tabelul de la pagina 10, ii) 120 pijamale complete
bumbac dimensiune XXL, iii) 70 paturi; iv) 150 halate de vizitator; v)
100 perne - cu motivarea explicita ca ,spitalul nu detine inventar moale
propriu suficient” pare sa rezulte ca intentia reala a autoritatii
contractante prin introducerea acestei perioade de proba nu este aceea
de a testa capacitatea ofertantilor de a presta serviciile cat, mai degraba,
acela de a beneficia gratuit de un supliment de inventar moale de la
ofertantii prestatori.

Astfel apreciaza ca, in mod nelegal, autoritatea contractanta solicita
prin prevederile de la perioada de proba ca operatorii economici nu doar
sa asigure in mod gratuit o serie de bunuri, dar si sa presteze serviciile
ce fac obiectul procedurii gratuit in perioada de proba, ceea ce
contravine naturii contractului de achizitie si principiului ca o societate
are ca scop general obtinerea profitului, din care deriva si interdictia
societatilor de a face liberalitati, precum si de a determina restrangerea
posibilitatii de participare la procedura numai la operatorii economici care
au posibilitatea de a prelua aceste costuri aferente gratuitatilor.

In final, mai precizeaza ca, in practica inclusiv recenta a CNSC,
astfel de cerinte au fost eliminate din documentatia procedurii
(exemplificativ, mentioneaza aici Decizia CNSC nr. 2250/C8/2491 din
07.12.2020), neexistand motive in prezenta cauza ca CNSC sa Isi
schimbe practica jurisdictionala.

Pentru toate aceste motive solicita admiterea contestatiei astfel
cum a fost formulata.

Prin adresa nr. 328/06.08.2021, inregistrata la CNSC sub nr.
41330/09.08.2021, SC ......... SRL depune, in original, recipisa de
consemnare a cautiunii nr. 207405681/1, tranzactia:
1113130125/1910063844 din data de 05.08.2021, emisa de CEC Bank -
Sucursala Valea Cascadelor, in valoare de 8.064,00 lei.

Prin adresa nr. 4566/20.08.2021, inregistrata la Consiliu sub nr.
43825/20.08.2021, impreuna cu dosarul achizitiei publice, autoritatea
contractanta transmite punctul de vedere cu privire la contestatie.

Referitor la solicitarea contestatorului privind ,eliminarea/
modificarea din Caietul de sarcini a cerintei privind specificatiile tehnice
referitoare la  carucioarele de transport lenjerie  medicala
murdara/curata” autoritatea contractanta precizeaza urmatoarele:

Nu intelege de unde a concluzionat contestatarul faptul ca ,atat
pentru lenjeria murdara, cat si pentru lenjeria curata, transportul
acesteia in interiorul spitalului sa se realizeze cu carucioare speciale
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(minim 4), apartindnd prestatorului, puse la dispozitie gratuit autoritatii
contractante”.

Autoritatea contractanta precizeaza ca descrierea procesului de
colectare/preluare a lenjeriei murdare in interiorul spitalului la nivelul
sectiilor se regaseste in caietul de sarcini dupa cum urmeaza:

y,Lenjeria murdara/contaminata la nivelul sectiilor/compartimentelor
se colecteaza in saci de culoare galbena fara pictograma. Sacii cu
lenjeria murdara umpluti 3/4 din capacitatea lor astfel incat sa permita
inchiderea lor in siguranta, se vor transporta la depozitul de rufe
murdare/ contaminate, situat la subsol, cu ajutorul
carucioarelor/containerelor mobile special destinate”., ori din aceasta
cerinta nu reiese faptul ca se solicita carucioare speciale pentru
transportul rufelor in interiorul spitalului.

A Urmatoarele cerinte de mai jos fac referire la carucioarele speciale:

,In depozitul de rufe murdare sacii vor fi depozitati in carucioarele
special destinate care apartin firmei de spalatorie. Carucioarele vor fi
conform specificatiei tehnice cerute de catre autoritatea contractanta,
puse la dispozitie de catre prestator pentru transportul lenjeriei
murdare”.

~Predarea rufelor catre operator trebuie facuta in carucioare
specializate de transport lenjerie murdara, in numar de 2, carucioare ce
trebuie puse la dispozitie de catre firma prestatoare”.

Autoritatea contractanta precizeaza ca nu a solicitat carucioarele
pentru transportul rufelor murdare in interiorul spitalului, ci pentru
transportul acestora de la camera/depozitul de rufe murdare catre
masinile de transport.

Spitalul nu detine in structura sa spalatorie proprie, ci doar un
depozit lenjerie curata, un depozit lenjerie murdara, amplasate in
conformitate cu prevederile Legii nr. 914/2006 pentru aprobarea
normelor privind conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca un spital in
vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare, la demisolul
corpului A al spitalului.

Aceste carucioare servesc atat ca modalitate de colectare in camera
de rufe murdare, cat si ca mijloc de transport de la camera de rufe
murdare catre masina de transport. In consecinta, cerinta solicitata, din
punctul autoritatii de vedere nu reprezinta o conditie de nelegalitate
avand ca scop restrangerea concurentei ci o conditie stipulata prin
protocoalele interne privind prevenirea raspandirii si contaminarii cu



germeni intra spitalicesti ce ar putea determina focare de infectii
asociate actului medical. A se avea in vedere faptul ca unitatea
spitaliceasca reprezinta o specialitate mono disciplinara, chirurgicala, cu
un profil specific si unic (pacientul ars); datorita acestui fapt plaga
pacientului ars are o caracteristica unica de evolutie (exudeaza foarte
mult) care necesita luarea unor masuri suplimentare de mentinere a
igienei, printre altele mentionadnd schimbarea lenjeriei de mai multe ori
pe zi; de asemenea si alte patologii specifice aceleiasi discipline
chirurgicale necesita masuri sporite de ingrijire.

ORDINUL nr. 1.025 din 7 decembrie 2000 pentru aprobarea
Normelor privind serviciille de spalatorie pentru unitatile medicale,
reglementeaza transportul lenjeriei murdare si curate in spalatoriile
proprii unitatilor medicale. Acest ordin are aplicabilitate si pentru orice
furnizor de servicii de spalatorie pentru unitatile medicale in vederea
realizarii conditiilor tehnice si functionale prevazute in norme.

Astfel, arata ca art. 15 ,,Contractarea serviciilor cu unitati autorizate
ca spalatorii” din acelasi ordin face referire doar la mijlocul de transport
al lenjeriei: ,Masinile care transporta lenjeria murdara si curata in afara
spitalului trebuie sa fie autorizate sanitar”, nefiind descris procesul de
transport al acestora, de la punctul de predare de catre unitatea
sanitara, respectiv de preluare de catre prestator, catre mijlocul de
transport. Ori pentru a respecta prevederile ordinului nr. 1025/2000
referitor la procesul de manipulare cat mai redus a rufelor contaminate,
in scopul prevenirii contaminarii aerului, a personalului si a pacientilor,
avand ca rezultat ,diminuarea riscurilor pentru infectiile nozocomiale”
considera ca se impune necesitatea carucioarelor de transport solicitate.
Preluarea rufelor murdare de catre prestator are loc la momentul ridicarii
acestora din punctul de colectare, preluare de catre prestator in baza
unui aviz de insotire a marfii, conform celor solicitate in caietul de
sarcini:

»Preluarea se face in baza unui document de predare/primire - aviz
de insotire a marfii, semnat de catre reprezentantul spitalului si
reprezentantul operatorului. La nivelul depozitului de rufe murdare
cantarirea cantitatii de rufe murdare, precum si evidenta acestora pe
sortimente si sectii/compartimente va fi facuta de catre reprezentantul
spitalului si reprezentantul operatorului”.

In ceea ce priveste cerinta nr. 10 la care face referire contestatorul,
autoritatea sustine ca dimensiunile aproximative au fost indicate
deoarece usile de acces catre interiorul depozitelor/camerelor de rufe
murdare si rufe curate prezinta dimensiunile 80cm/200cm, respectiv
70cm/200cm, neindicarea unor dimensiuni aproximative ar putea duce la
imposibilitatea intrarii acestora in incaperi, si in plus la manipularea
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excesiva a rufelor murdare/contaminate din depozitul/camera de rufe
murdare catre un astfel de carucior, contrar prevederilor ordinului nr.
1025/2000; mai mult de atat trebuie avut in vedere ca aceste carucioare
sa fie rezistente pentru a evita riscul accidentarii cu produse contaminate
si sa fie prevazute cu sac/husa de protectie ce prezinta rolul de bariera
de protectie intre incarcatura contaminata si mediul inconjurator.

Autoritatea contractanta precizeaza ca nu fisi poate asuma
potentialele riscuri survenite in urma accidentarii cu produse
contaminate/ manipularii incorecte ce pot proveni din utilizarea
potentialelor containere de plastic cu roti (solutie de transport subliniata
de contestator).

De asemenea, sustine ca nu s-au introdus specificatiile tehnice
referitoare la carucioarele de transport lenjerie medicala murdara/curata
in scopul de a favoriza anumiti producatori sau furnizori, in sustinerea
celor mentionate mai sus precizeaza faptul ca astfel de carucioare pot fi
cumparate si de pe platforme de cumparaturi online, astfel incat orice
prestator de astfel de servicii poate dispune de astfel de carucioare.

In ceea ce priveste cerinta contestatorului de modificare a
prevederilor din Caietul de sarcini privind ,Preluarea lenjeriei murdare de
catre operator se va face in baza urmatorului program: 07:30 - 08:30
zilnic de luni - sambata (6 zile pe saptamana); Predarea lenjeriei curate
de catre operator se va face in baza urmatorului program: inventar
moale ridicat de catre operator in intervalul 07:30 - 08:30 va fi predat la
ora 12:00 - 12:30 spital program ce include si ziua de sambata”,
precizeaza urmatoarele:

Autoritatea contractanta nu si-a stabilit necesitatea in functie de
portofoliul de servicii al fiecarui operator ci in functie de nevoile
obiective, constrangerile din practica medicala precum si de capacitatea
profesionala existenta la nivel de autoritate contractanta pentru
derularea unui proces care sa asigure beneficiile anticipate.

Astfel arata ca caietul de sarcini contine potrivit, art. 20 alin. (10)
din HG nr. 395/2016, ,in mod obligatoriu, specificatii tehnice care
reprezinta cerinte, prescriptii, caracteristici de natura tehnica ce permit
fiecarui produs, serviciu sau lucrare sa fie descris, in mod obiectiv, astfel
incat sa corespunda necesitatii autoritatii contractante”.

Prin urmare considera ca aceste prevederi legale dovedesc faptul ca
autoritatea contractanta este singura in masura sa-si stabileasca



propriile necesitati, deci sa aprecieze relevanta unei specificatii tehnice
sau avantajele impunerii anumitor specificatii.

Analizand continutul criticii formulate de contestator in legatura cu
acest aspect, rezulta ca aceasta se bazeaza pe imposibilitatea sa de a
presta serviciile in discutie, autoarea contestatiei nedovedind caracterul
restrictiv al acestei cerinte.

In fapt, sustine ca societatea contestatoare incearca, prin criticarea
acestei specificatii tehnice, sa determine autoritatea contractanta sa
stabileasca un program pentru preluarea/predarea rufelor diferit de
nevoig acesteia dar pe care contestatorul il poate respecta.

In conceperea caietului de sarcini si implicit a programului de
preluare/predare, prioritara a fost atat periodicitatea schimbarii lenjeriei
bolnavului cat si partea de interventii chirurgicale (cdmp operator, filtre
operatie, etc) in conditiile in care activitatea de interventie chirurgicala
se desfasoara in 4 sali de operatie si nu se poate anticipa evolutia actului
chirurgical.

Cele 200 lenjerii nu au fost solicitate pentru a realiza stocuri ci
pentru a asigura continuitatea procesului de utilizare/schimbare a
lenjeriei, a se vedea si recomandarile prevazute de art. 14.11. din Legea
nr. 1025/2000 ,sa existe un set de lenjerie in folosinta, un set de
lenjerie in spalatorie si un set de lenjerie in stoc”, raportat la numarul de
paturi al unitatii sanitare, respectiv 63 (60 paturi spitalizare continua, 3
paturi spitalizare de zi), cat si inlocuirea lenjeriei actuale (dupa indelungi
utilizari a inceput sa-si modifice structura). Mai mult de atat, trebuie
avut in vedere faptul ca in unitatea achizitoare lenjeria bolnavului se
schimba obligatoriu o data pe zi, dimineata, si ori de cate ori este
nevoie, astfel incat la cea mai mare parte dintre pacienti (mai ales
compartiment  ATI, Sectia Chirurgie plastica, microchirurgie
reconstructiva I Arsuri) se ajunge si la cazurile in care lenjeria este
schimbata chiar si de 3-4 ori pe zi. In vederea completarii, pe cat posibil,
a stocului de lenjerie curata (pe sectii/ compartimente) pentru a putea
efectua schimbul de lenjerie in situatiile in care ,este nevoie”, situatii
care nu pot fi determinate cu exactitate, si apar in intervalul de timp de
dupa schimbarea lenjeriei din ziua curenta pana la schimbarea lenjeriei
in ziua urmatoare, se impune predarea inventarului moale ridicat la ora
7:30 - 8:30 in aceeasi zi, dar nu mai tarziu de ora 13:30.

Totodata s-a avut in vedere si faptul ca unitatea spitaliceasca
functioneaza intr-o cladire care dateaza din anul 1933, fiind
reconsolidata si adaptata cerintelor legislative in vigoare, datorita
structurii functionale, spatiile existente nu pot asigura o capacitate de
stocare a materialului moale (sectii/compartimente), peste capacitatea
existenta.
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Astfel in conditiile date autoritatea precizeaza ca nu poate accepta
preluarea de lenjerie/echipamente curate in conditiile indicate de
contestator. Preluarea lenjeriei in ziua urmatoare, modalitate indicata de
contestator, din punctul sau de vedere si din experienta anterioara ar
conduce la sincope in desfasurarea intregului proces de schimbare a
lenjeriei bolnavilor cu consecinte grave asupra evolutiei ingrijirii
acestora.

In ceea ce priveste solicitarea de modificare a cerintei din Caietul
de sarcini ,Tinand cont de contextul pandemiei, prestatorul se va obliga
sa asigure o solutie de back-up pentru prestarea fara intrerupere a
serviciului de spalatorie si curatatorie uscata cu respectarea programului
de preluare si predare a inventarului moale”, precizeaza urmatoarele:

Specificatiile tehnice au fost elaborate conform prevederilor art.
155, alin. (1) si (2) din Legea 98/2016, fiind definite astfel
caracteristicile serviciilor precum si procese specifice care au legatura cu
obiectul contractului raportate la nivelul de performanta solicitat de catre
autoritatea contractanta, in functie de necesitatile obiective.

S-a solicitat asigurarea unei solutii de back-up pentru a oferi
siguranta autoritatii contractante, astfel incat prestatorul sa fie in
masura sa presteze serviciile fara intrerupere in situatia aparitiei unor
circumstante care nu pot fi prevazute la data semnarii contractului
(exemplificativ, aparitia unui focar de SARS CoV-2 in cadrul personalului
angajat al spalatoriei, personal ce va fi obligat sa intre in carantina 14
zile iar spalatoria poate fi inchisa, etc). Autoritatea contractanta nu a
impus solutia, lasédnd-o la latitudinea potentialilor ofertanti din
considerentul ca acestia isi cunosc cel mai bine capacitatea de prestare si
resursele.

Eliminarea acestei cerinte poate determina riscuri pentru
autoritatea contractanta in sensul ca inventarul moale curat nu va fi
livrat la timp sau deloc, iar activitatea medicala va fi afectata.

In ceea ce priveste solicitarea de inlaturare ca nelegale din Caietul
de sarcini a prevederilor referitoare la ,Perioada de proba” precizeaza
urmatoarele:

Perioada de proba a fost introdusa deoarece, din experienta
anterioara, cu ani in urma, unitatea sanitara s-a confruntat cu situatii in
care, pe parcursul derularii contractului (chiar cu contestatorul), unele
rufe au fost predate decolorate, iar cédmpurile operatorii/lenjerii au
imprumutat culoarea celor decolorate, etc, neputand fi descrise in



cuvinte situatiile create. Tocmai de aceea se urmaresc in perioada de
proba, la ,calitatea spalarii lenjeriei si material textil bloc operator”,
conditiile: ,sa nu aiba pete, sa nu fie decolorate, in urma spalarii
materialul textil sa nu-si modifice culoarea initiala, sa nu fie sifonate,
materialul sa nu-si modifice structura”.

Prin punerea la dispozitie a inventarului moale incepand cu prima zi
a perioadei de proba, nici pe departe autoritatea contractanta nu
urmareste asigurarea in mod gratuit a inventarului moale, nu exista nici
o mentiune expresa, la nivelul caietului de sarcini, din care sa reiasa ca
dupa perioada de proba inventarul moale utilizat de potentialii ofertanti
in perioada de proba va ramane in folosinta spitalului.

S-a solicitat punerea la dispozitie in perioada de proba o data din
considerentul ca unitatea nu detine inventar moale suficient (cel existent
deja in unitate va fi utilizat ca o solutie de back-up in toata aceasta
perioada pentru a nu ne confrunta cu sincope in derularea procesului de
utilizare inventar moale) cat si din considerentul de a nu se confrunta in
perioada de proba cu situatii in care ofertantul reclama calitatea lenjeriei
in neindeplinirea cerintelor impuse in perioada de proba.

Autoritatea contractanta precizeaza ca perioada de proba are ca
scop dovada capacitatii cantitative si calitative de spalare. Avand in
vedere profilul chirurgical al spitalului si faptul ca, datorita patologiei
existente, lenjeriile si inventarul moale de la nivelul blocului operator, si
nu numai, de cele mai multe ori prezinta, dupa utilizare, urme de
substante/solutii utilizate in tratarea plagilor (betadina, sulfadiazina
argéntica 1%, etc), precum si urme de substante biologice provenite de
la pacientii tratati. Nu putine sunt cazurile in care dupa un proces de
spalare aceste substante/ solutii pot lasa pete; in astfel de situatii pentru
a se asigura ca materialul moale va fi predat conform reglementarilor
legale in vigoare, sunt necesare dar nu sunt suficiente declaratiile,
inscrisurile si criteriile la care face referire contestatorul.

Referitor la cele mentionate de contestator ,In final, mai precizam
ca, in practica inclusiv recenta a CNSC, astfel de cerinte au fost eliminate
din documentatia procedurii (...), neexistdnd motive in prezenta cauza
ca CNSC sa isi schimbe practica jurisdictionald”, autoritatea contractanta
solicita Consiliului sa retina urmatoarele aspecte:

- fiecare unitate sanitara cu paturi prezinta o specificitate proprie
bazata pe cazuistica si pe patologie, ceea ce determina asumarea unor
precautii universal sporite, in cazul sau, fata de riscul aparitiei infectiilor
intraspitalicesti cu germeni multipluantibioticorezistenti.

- spitalul, datorita patologiei unice nu are o referinta la nivel
national privind cazuistica pacientului mare ars ceea ce denota ca
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experienta similara a oricarui ofertant nu este indeajuns de relevanta si
concludenta.

- desi patologia sa nu se incadreaza in zona bolilor transmisibile sau
contagioase (TBC), totusi datorita riscului inalt de transmitere si
contaminare cu germeni intraspitalicesti multipluantibioticorezistenti (ex:
Pseudomonas aeruginosa, Stafilococul auriu meticilinorezistent,
Acinetobacter baumani, Providencia, etc) se impun masuri de precautie
suplimentare/similare;

- indeplinirea cerintelor precum cele solicitate in tabel: ,sa nu aiba
pete, sa nu fie decolorate” nu pot fi evaluate din inscrisuri, ci doar ca
urmare a verificarii/utilizarii produsului finit rezultat in urma procesului
tehnologic de spalare. Pentru a preintdmpina situatiile referitoare la
inferioritatea anumitor elemente ale propunerii tehnice sau calitatea
produsului procesat nu corespunde cerintelor caietului de sarcini s-a
introdus perioada de proba. In lipsa acesteia situatiile descrise mai sus
pot fi Tintadlnite in perioada derularii acordului-cadru/contractului
subsecvent, iar garantia de buna executie a unui contract avand ca
obiect astfel de servicii nu poate acoperi impactul negativ generat in
evolutia ingrijirii pacientului. In perioada de proba astfel de situatii sunt
gestionate cu usurinta, neafectand activitatea spitaliceasca, deoarece
exista si solutia de back-up mentionata la pct. 2.

Avand in vedere cele precizate mai sus precum si faptul ca o
autoritatea contractanta este singura in masura sa-si stabileasca
propriile necesitati, autoritatea contractanta a apreciat ca nefondate
criticile contestatorului si a pastrat nemodificate cerintele caietului de
sarcini.

Pe fondul celor prezentate solicita respingerea contestatiei depusa
ca fiind nefondata.

Analizand sustinerile si documentele depuse la dosarul cauzei,
CONSILIUL constata urmatoarele:

......... , In calitate de autoritate contractanta, a organizat procedura
licitatie deschisa, in vederea incheierii acordului cadru avand ca obiect
,Servicii de spalatorie si curatatorie uscata”, cod CPV: 98310000-9,
elaborand, in acest sens, documentatia de atribuire aferenta si publicand
in SEAP, anuntul de participare CN1032636/06.07.2021, conform caruia
valoarea estimata a procedurii este 1.209.600,00 lei. Conform cap.
I1.2.5 din anunt, criteriul de atribuire al contractului este ,pretul cel mai
scazut”.



Analizand prima critica din contestatie, Consiliul retine ca aceasta
se refera la urmatoarele caracteristici/specificatii tehnice ale
carucioarelor de transport a lenjeriei medicale murdare/curate, din
cadrul caietului de sarcini:

»1. Sa fie confectionata in totalitate din otel vopsit sau cromat

2. Sa aiba doua manere de deplasare pe laterale

3. Sa aiba o incinta de stocare de fixare sac lenjerie

4. Sa fie echipat cu sac de culoare inchisa (sa fie echipat cu husa
de protectie care sa acopere continutul caruciorului)

5. Sacul sa fie prins in minim 10 puncte

6. Tipul de prindere sa fie rapida

7. Sa fie montat pe 4 roti

8. Rotile sa fie mobile in planul directiei

9. Sa fie echipat cu frdnd pe minim 2 dintre roti

10. Dimensiuni aproximative: 60 cm x 90 cm x 110 cm”,
apreciind ca acestea nu corespund necesitatii autoritatii contractante.

Analizand descrierea achizitiei in cadrul , Strategiei de contractare’
si a caietului de sarcini, dar si punctul de vedere exprimat la contestatia
formulata, Consiliul retine ca autoritatea contractanta doreste
achizitionarea unor ,Servicii de spalatorie si curatatorie uscata”,
deoarece nu detine in structura sa spalatorie proprie, ci doar un depozit
lenjerie curata si un depozit de lenjerie murdara, ambele amplasate
conform Ordinului nr. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind
conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca un spital in vederea obtinerii
autorizatiei sanitare de functionare.

De asemenea, relevanta in solutionarea prezentei este si descrierea
din caietul de sarcini a procesului de colectare/preluare a lenjeriei
murdare in interiorul spitalului la nivelul sectiilor, care stipuleaza:

~Lenjeria murdara/contaminata la nivelul
sectiilor/compartimentelor se colecteaza in saci de culoare galbena fara
pictograma. Sacii cu lenjeria murdara umpluti 3/4 din capacitatea lor
astfel incat sa permita inchiderea lor in siguranta, se vor transporta la
depozitul de rufe murdare/ contaminate, situat la subsol, cu ajutorul
carucioarelor/containerelor mobile special destinate”.

A Urmatoarele cerinte de mai jos fac referire la carucioarele speciale:
~In depozitul de rufe murdare sacii vor fi depozitati in carucioarele
special destinate care apartin firmei de spalatorie. Carucioarele vor fi
conform specificatiei tehnice cerute de catre autoritatea contractanta,
puse la dispozitie de catre prestator pentru transportul lenjeriei murdare

(4
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Predarea rufelor catre operator trebuie facuta in carucioare
specializate de transport lenjerie murdara, in numar de 2, carucioare ce
trebuiesc puse la dispozitie de catre firma prestatoare”.

Ori, astfel cum sustine si autoritatea contractanta, din aceasta
cerinta nu reiese faptul ca se solicita carucioare speciale pentru
transportul rufelor in interiorul spitalului, ci pentru transportul acestora
de la camera/ depozitul de rufe murdare catre masinile de transport ;
aceste carucioare servind atat ca modalitate de colectare in camera de
rufe murdare, cat si ca mijloc de transport de la camera de rufe murdare
catre masina de transport.

Potrivit prevederilor art. 155 din Legea nr. 98/2016 caietul de
sarcini trebuie sa contina in mod obligatoriu specificatiile tehnice,
caracteristicile de natura tehnica care sa permita fiecarui produs sa fie
descris in mod obiectiv, in asa maniera incat sa corespunda necesitatilor
autoritatii contractante si sa permita oricarui ofertant accesul egal la
procedura de atribuire si nu trebuie sa aiba ca efect introducerea unor
obstacole nejustificate de natura sa restranga concurenta intre operatorii
economici.

Necesitatea sau oportunitatea achizitionarii de servicii/produse de o
anumita performanta, precum si caracteristicile tehnice impuse pentru
acestea, sunt stabilite de fiecare autoritate contractanta in parte, in
functie de necesitatile obiective si prioritatile comunicate de
compartimentele din cadrul autoritatii contractante, relevante in acest
caz fiind dispozitiile art. 3 din HG nr. 395/2016.

In raport cu prevederile legale antementionate, rezultd fird putint
de tagada faptul ca autoritatea contractanta doreste achizitionarea unor
servicii de spalatorie si curatatorie uscata care sa respecte/satisfaca atat
necesitatea ei cat si normele sanitare in vigoare si a caror nerespectare
poate periclita scopul pentru care se initiaza procedura in cauza.

Potrivit art. 156 alin. (2) din Legea nr. 98/2016, regula instituita de
legiuitor este ca specificatiile tehnice sa nu precizeze ,(...) un anumit
producator, o anumitd origine sau un anumit procedeu care
caracterizeaza produsele sau serviciile furnizate de un anumit operator
economic” si nici sa nu se refere la ,(...) marci, brevete, tipuri, la o
origine sau la o produc-tie specifica, care ar avea ca efect favorizarea
sau eliminarea anumitor operatori economici sau produse”; exceptia de
la aceasta regula fiind, potrivit alin. (3) al aceleiasi norme juridice,
situatia exceptionala in care ,(...) nu este posibila o descriere suficient



de precisa si de inteligibild a obiectului contractului in conformitate cu
dispozitiile alin. (1)"; in aceasta situatie exceptionala, precizarea
elementelor prevazute la alin. (2) urmand a fi insotita de cuvintele ,sau
echivalent”.

Avand in vedere necesitatea autoritatii contractante astfel cum a
fost detaliata in cadrul documentatiei de atribuire, Consiliul apreciaza ca
formularea specificatiilor tehnice criticate din caietul de sarcini nu este in
contradictie cu prevederile art. 156 alin. (2) din lege mai sus iterate si
nici cu dispozitiile art. 20 alin. (10) din HG nr. 395/2016, potrivit carora
specificatiile tehnice reprezinta ,cerinte, prescriptii, caracteristici de
natura tehnica ce permit fiecarui produs, serviciu sau lucrare sa fie
descris, in mod obiectiv, astfel incat sa corespunda necesitatii autoritatii
contractante” deoarece ......... nu a solicitat furnizarea acestui serviciu
cu carucioare de transport produse de un anumit fabricant, ci a precizat
caracteristicile / specificatiile tehnice pe care trebuie sa le indeplineasca
carucioarele in cauza, caracteristici care prin natura lor sunt general
valabile acestor tipuri de produse, neavand caracter restrictiv.

Consiliul va retine ca, niciunde in legislatia in vigoare nu se prevede
dreptul operatorilor economici de a solicita sau propune modificarea
documentatiei de atribuire si, cu atat mai mult, obligatia autoritatii
contractante de a modifica documentatia de atribuire dupa cum solicita
sau propune fiecare operator economic care apreciaza ca este
necorespunzator intocmita, doar pe rationamentul ca acesta din urma nu
presteaza serviciile sau comercializeaza produsele solicitate.

Astfel fiind, autoritatea contractanta nu are vreo obligatie legala de
a modifica documentatia de atribuire dupa vointa operatorului economic
care a formulat contestatie sau dupa caracteristicile produselor de care
acesta dispune; optiunea modificarii cerintelor impuse operatorilor
economici reprezinta un drept al autoritatii, iar nu o obligatie, Consiliul
neputand sanctiona autoritatea contractanta pentru exercitarea dreptului
sau de a nu aduce modificari cerintelor tehnice ori altor prevederi ale
documentatiei, in conditiile in care nu se probeaza caracterul restrictiv al
acestora.

Prin urmare, contestatorul in sustinerea contestatiei avea obligatia
de a proba caracterul restrictiv al cerintelor criticate, fiind pe deplin
aplicabile in acest caz prevederile art. 249 c.p.c potrivit carora: ,cel care
face o sustinere in cursul procesului trebuie sa o dovedeasca, in afara de
cazurile anume prevazute de lege”.

Astfel, fiecare parte litiganta are obligatia de a-si dovedi pretentiile,
sustinerile, prin producerea unor mijloace de proba legale, verosimile,
pertinente si concludente, potrivit principiului de drept ,probatio
incumbit ei qui digit, non ei qui negat”.
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Avand in vedere prevederile art. 10 lit. g) din Legea nr. 101/2016,
Consiliul va retine in solutionare faptul ca literatura juridica dar si
practica judiciara, a statuat ca in cadrul procesului civil sarcina probei
este Tmpartita intre reclamant si parat, in speta intre contestator si
autoritatea contractanta, la care se adauga si rolul activ al Consiliului
care, potrivit art. 254 alin. (5) c.p.c, poate ordona administrarea
probelor considerate necesare chiar daca partile se impotrivesc.

Cu toate acestea, existenta rolului activ al Consiliului nu poate
conduce la concluzia ca intreaga sarcina a probei ar cadea asupra
Consiliului, ceea ce nu se intampla nici macar in cadrul dosarelor supuse
principiului oficialitatii, sau ca nerespectarea dispozitiilor legale cu privire
la propunerea si administrarea probelor nu ar avea pentru parti
consecinte procedurale.

Pe cale de consecintda, in masura in care partea ce formuleaza
anumite critici, sustineri nu este solitara in efortul de a proba, aceasta
ramane singura sanctionata in caz de esec, deoarece daca nu
administreaza probele care sa convinga Consiliul, cu toata eventuala
colaborare a adversarului si in pofida rolului activ al Consiliului, va pierde
dosarul, iar adversarul va triumfa.

In spetd, aplicand principiile cu caracter teoretic enuntate mai sus,
Consiliul apreciaza ca, in solutionarea acestor critici, societatea
contestatoare ar fi trebuit sa dovedeasca faptul la nivelul pietei mondiale
nu exista niciun alt carucior cu caracteristicile solicitate, sau ca acest
produs nu poate fi asigurat decat de un numar limitat de operatori
economici; ori, contestatorul s-a Ilimitat la simpla indicare a
caracteristicilor carucioarelor de transport, fara a mentiona care sunt
acele specificatii presupus restrictive si fara a depune la dosarul cauzei
pana la data emiterii prezentei nicio proba in sprijinul sustinerilor sale,
motiv pentru care Consiliul urmeaza sa respinga ca nefondata critica
privind eliminarea din caietul de sarcini a specificatiilor tehnice aferente
carucioarelor de transport lenjerie medicala murdara / curata.

Pe de alta parte, Consiliul apreciaza ca termenul de preluare a
lenjeriei murdare de maxim 1 ora (intre orele 07:30 - 8:30), zilnic de
luni - sdmbata (6 zile pe saptamana) coroborat cu cel de maxim 4 ore
(intre orele 12:00 - 12:30) pentru predarea lenjeriei spalata si
dezinfectata, solicitate de catre autoritatea contractanta in cadrul
caietului de sarcini are caracter restrictiv deoarece poate fi indeplinit
doar de catre operatorii economici care au sediul/locatia spalatoriei in



proximitatea incintei spitalului datoritda numarului mare de operatiuni
prevazute in caietul de sarcini pentru respectiv spalare, dezinfectare,
uscare, finisare la care se adauga timpul de transport.

Prin urmare, operatorii economici care nu se afla in apropierea
incintei spitalului fie nu vor putea sa asigure prestatiile solicitate prin
caietul de sarcini datorita timpului de transport in cele 2 sensuri fie vor fi
conditionati de colaborarea cu un numar limitat de societati comerciale
locale care pot asigura servicii de spalatorie conform rigorilor prevazute
de legislatia specifica.

Consiliul retine ca serviciile care fac obiectul prezentei proceduri de
atribuire au un grad inalt de specializare impus prin prevederile Ordinului
nr. 1025/2000 care specifica atdt modalitatea stricta de functionare a
fluxului tehnologic cat si interdictia expresa de spalare a lenjeriei in
unitati contractante care spala pentru populatie sau alte comunitati daca
nu se realizeaza conditii tehnice si functionale prevazute in Normele
tehnice privind serviciile de spalatorie pentru unitatile medicale.

Avand in vedere aspectele anterior mentionate, Consiliul retine ca
prin solicitarea unui termen de preluare a lenjeriei murdare de maxim 1
ora coroborat cu cel de maxim 4 ore pentru returnarea lenjeriei spalata
si dezinfectata, autoritatea contractanta a limitat pe criterii geografice
numarul potentialilor ofertanti, cu incalcarea prevederilor art. 50 din
Legea nr. 98/2016 care stabileste faptul ca: ,(1) Autoritatile
contractante nu vor concepe sau structura achizitiile ori elemente ale
acestora cu scopul exceptarii acestora de la aplicarea dispozitiilor
prezentei legi ori al restrédngerii artificiale a concurentei. (2) In sensul
alin. (1), se considera ca exista o restrdngere artificiald a concurentei in
cazul in care achizitia ori elemente ale acesteia sunt concepute sau
structurate cu scopul de a favoriza ori dezavantaja in mod nejustificat
anumiti operatori economici”.

Consiliul retine ca norma juridica anterior citata transpune in
dreptul national prevederile art. 18 din Directiva 2014/24/UE prin
sintagma ,,Conceptul achizitiei nu se poate face cu intentia de excludere
a acesteia din domeniul de aplicare al prezentei directive sau
restrangerea artificiala a concurentei. Se considera ca se restrdnge
artificial concurenta in cazul in care conceptul achizitiei este facut cu
intentia favorizarii sau dezavantajarii nejustificate a anumitor operatori
economici”.

Importanta asigurarii unui nivel corespunzator al concurentei este
subliniata de legiuitorul comunitar si la considerentul 74 al Directivei
2014/24/UE, potrivit caruia: ,Specificatiile tehnice stabilite de achizitorii
publici trebuie sa permita ca achizitile publice sa fie deschise
concurentei si sa indeplineasca obiectivele de sustenabilitate. In acest
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scop, ar trebui sa fie posibila prezentarea unor oferte care sa reflecte
diversitatea solutiilor tehnice, a standardelor si a specificatiilor tehnice
de pe piata, inclusiv a celor definite pe baza criteriilor de performanta
legate de ciclul de viata si de sustenabilitatea procesului de productie a
lucrarilor, a produselor si a serviciilor.

Prin urmare, specificatiile tehnice ar trebui elaborate in asa fel incat
sa se evite restrdngerea in mod artificial a concurentei prin cerinte care
favorizeaza un anumit operator economic, in sensul ca preiau
caracteristicile esentiale ale produselor, serviciilor sau lucrarilor oferite in
mod obisnuit de acel operator economic (...)".

Ori, caracteristica esentiala impusa de catre autoritatea
contractanta prin termenele de 1 ora pentru preluare si 4 ore pentru
returnarea lenjeriei dezinfectata nu este vreo solutie tehnica sau un
nivel ridicat al performantei ci doar situarea convenabila din punct de
vedere geografic, caracteristica in mod uzual unui numar mic de
operatori economici datorita domeniului de activitate specializat. La
considerentele mentionate anterior se adauga si faptul ca nu a fost
stabilita nicio limita cantitativa sau temporala ceea ce conduce la
concluzia ca operatorii economici interesati ar trebui sa isi elaboreze
ofertele in sensul respectarii cvasipermanente a termenului de 4 ore
impus de autoritatea contractanta.

Prin urmare este evident ca, toate aceste conditii pot fi indeplinite
numai de un operator economic care poate sa presteze in mod regulat
serviciul de spalatorie pentru autoritatea contractanta in maxim 4 ore
datorita apropierii fizice de sediul acesteia si implicit a duratei reduse a
transportului.

Faptul ca, activitatea specifica a spitalului implica atat
periodicitatea schimbarii lenjeriei bolnavului cat si partea de interventii
chirurgicale nu confera acesteia dreptul sa distorsioneze rezultatul
procedurii de atribuire prin restrangerea concurentei si incalcarea
principiilor tratamentului egal si nediscriminarii in sensul impunerii unor
termene de prestare accesibile numai operatorilor economici locali,
specialistii din cadrul autoritatii contractante avand posibilitatea adoptarii
altor solutii tehnice pentru preintampinarea unor astfel de situatii cum ar
fi majorarea stocului de lenjerii solicitate a fi puse la dispozitie de catre
prestator de la bun inceput, posibilitatea suplimentarii numarului
acestora in caz de urgenta, infiintarea de compartimente de spalatorie
interna pentru asigurarea redundantei etc.



Sub pretextul unei aparente de diligenta si de atitudine proactiva,
autoritatea contractanta nu are dreptul sa transforme o procedura de
atribuire organizata prin licitatie deschisa, cunoscuta prin gradul ridicat
al concurentei pe care il asigura in mod uzual, intr-o procedura
directionata spre anumiti operatorii economici situati convenabil din
punct de vedere geografic, motiv pentru care Consiliul urmeaza sa
admita criticile contestatorului privind cerinta in cauza.

De asemenea, intemeiat este si caracterul neclar al cerintei
caietului de sarcini privind ,obligatia prestatorului de a asigura o solutie
de back-up pentru prestarea fara intrerupere a serviciului de spalatorie
si curatatorie uscata; se vor prezenta documente doveditoare in acest
sens”, aceasta cerinta fiind in contradictie cu cerinta ca serviciul de
spalatorie sa se asigure ,zilnic de Iluni - sambatd (6 zile pe
saptamana)”.

Or, este evident ca aceste prevederi distincte puse la dispozitia
operatorilor economici si diferitele contradictii intre ele incalca dispozitiile
art. 154 din Legea nr. 98/2016, care dispun: ,Autoritatea contractanta
are obligatia de a elabora documentatia de atribuire care contine toate
informatiile necesare pentru a asigura operatorilor economici o
informare completa, corecta si precisa cu privire la cerintele
achizitiei, obiectul contractului si modul de desfasurare a procedurii de
atribuire”.

Situatia este similara si in ceea ce priveste prevederile referitoare
la ,perioada de probd”, care pe de-o parte sunt in contradictie cu
prevederile privind perioada de derulare a contratului iar pe de alta parte
sunt excesive, disproportionate si exceda cadrului legal aplicabil
procedurilor de achizitie publica si caracterului oneros al contractului de
achizitie publica prevazut la art. 3 alin. (1) lit. 1) din Legea nr. 98/2016,
scopul impunerii acestei cerinte fiind mai degraba de a beneficia in mod
gratuit de serviciile de spalatorie ulterior atribuirii procedurii si nicidecum
de a dovedii capacitatea tehnica a ofertantilor care trebuie facuta la
momentul evaluarii ofertelor.

Fata de aceste aspecte, se poate interpreta ca, in acest caz,
autoritatea contractanta nu a organizat procedura de atribuire in vederea
incheierii unui contract de achizitie publica, ci pentru incheierea altui tip
de contract, respectiv a unui contract care nu cuprinde costurile tuturor
serviciilor/prestatiilor aferente necesitatii autoritatii contractante. Din
insasi definitia legala a contractului de achizitie publica [art. 3 alin. (1)
lit. 1) din Lege] coroborata cu dispozitiile art. 1172 Cod Civil, care
reglementeaza contractul oneros se desprind caracterele juridice ale
acestuia, intre care si acela de contract patrimonial (continutul sau este
evaluabil in bani) cu titlu oneros, respectiv fiecare dintre parti urmareste
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un folos, o contraprestatie. Un contract in care furnizorul, prestatorul sau
executantul ofera anumite servicii in mod gratuit nu este de achizitie
publica, ci are alta natura (donatie, comodat, sponsorizare, mecenat,
voluntariat etc.).

In cadrul Hotararii din data de 28 mai 2020 CJUE s-a pronuntat in

cauza C-796/18 astfel:

”

n39 In sensul dispozitiei mentionate, ,,contractele de achizitii publice
sunt contracte cu titlu oneros, incheiate in scris intre unul sau mai multi
operatori economici si una sau mai multe autoritati contractante si care au ca
obiect executia de lucrari, furnizarea de produse sau prestarea de servicii.

40 In consecinta, pentru a fi calificat drept ,,contract de achizitii
publice”, in sensul dispozitiei mentionate, un contract trebuie sa fi fost
incheiat cu titlu oneros si, prin urmare, sa implice ca autoritatea
contractanta care incheie un contract de achizitii publice sa primeasca in
temeiul acestui contract, in schimbul unei contraprestatii, o prestatie care
trebuie sa prezinte un interes economic direct pentru autoritatea contractanta
mentionata. In plus, acest contract trebuie sa prezinte un caracter
sinalagmatic, aceasta trasatura constituind o caracteristica esentiala a unui
contract de achizitii publice (a se vedea prin analogie Hotardrea din 21

decembrie 2016, Remondis, C- 51/15, EU:C:2016:985, punctul 43)".

Fata de cele mai sus mentionate, in temeiul art. 26 alin. (2) si (7)
din Legea nr. 101/2016 cu modificarile si completarile ulterioare,
Consiliul va admite in parte contestatia formulata de SC ......... SRL 1n
contradictoriu cu autoritatea contractanta ......... respectiv criticile cu
privire la termenele de predare si preluare a lenjeriei murdare, a cerintei
privind ,obligatia prestatorului de a asigura o solutie de back-up pentru
prestarea fara intrerupere a serviciului de spalatorie si curatatorie
uscata; se vor prezenta documente doveditoare in acest sens” precum
si a prevederilor referitoare la ,perioada de proba” si va dispune
remedierea documentatiei cu respectarea prevederilor legale si a
motivarii aferenta prezentei, in termen de 10 zile de la data comunicare.



In temeiul art. 26 alin. (6) din Legea nr. 101/2016, Consiliul va
respinge ca nefondate celelalte critici.

Pentru aceste motive
in baza documentelor depuse de parti,
CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR

DECIDE:
Admite in parte contestatia formulata de SC ......... SRL in
contradictoriu cu autoritatea contractanta ......... respectiv criticile cu

privire la ,termenele de predare si preluare a lenjeriei murdare”, a
cerintei privind ,obligatia prestatorului de a asigura o solutie de back-up
pentru prestarea fara intrerupere a serviciului de spalatorie si curatatorie
uscata; se vor prezenta documente doveditoare in acest sens” precum
si a prevederilor referitoare la ,perioada de proba” si dispune remedierea
documentatiei cu respectarea prevederilor legale si a motivarii aferenta
prezentei, in termen de 10 zile de la data comunicare.

Respinge ca nefondate celelalte critici.

Obligatorie.

Impotriva prezentei decizii se poate formula plangere in termen de
10 zile de la comunicare.

Complet de solutionare a contestatiilor
in domeniul achizitiilor publice:

Consilier de solutionare PRESEDINTE Consilier de solutionare

Redactata in 4 (patru) exemplare originale, contine 22 (doudzecisidoud) pagini
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