In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) si ale art. 27
alin. (1) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si caile de atac
in materie de atribuire a contractelor de achizitie publica, a
contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari
si concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si
functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor,
cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul adopta
urmatoarea

DECIZIE
Nr. .../ ... / .ua

Data: ...

Prin contestatia inregistrata la Consiliul National de Solutionare a
Contestatiilor cu nr. ..., depusa de ...SRL, cu sediul in ..., CUI ..., numar
de inregistrare in registrul comertului ..., reprezentata de doamna ... -
administrator, privind procedura proprie pentru atribuirea contractului de
servicii ,,Curs de instruire specifica pentru managementul furiei”, cod CPV
79951000-5, cu data-limita de depunere a ofertelor 19.01.2024, anunt
de publicitate nr. ..., versiunea 3 - 17.01.2024, organizata de ..., cu
sediul ..., si adresa de corespondenta in ..., in calitate de autoritate
contractanta, contestatoarea a solicitat anularea rezultatului procedurii si
obligarea autoritatii la reevaluarea ofertei sale.

CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR,
asupra cauzei de fata, constata urmatoarele:

Consiliul a fost legal sesizat si este competent, potrivit dispozitiilor
art. 12 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, sa solutioneze contestatia de
fata, prin care ofertantul ...SRL reclama decizia autoritatii
contractante ... de declarare necastigatoare a ofertei sale, in cadrul
procedurii de atribuire mentionata in partea introductiva, invederand in
motivare ca adresa de comunicare a rezultatului nr. 22556/ 25.01.2024
nu contine informatiile impuse de art. 215 alin. (1) si (2) lit. ¢) din Legea
nr. 98/2016, respectiv caracteristicile si avantajele relative ale ofertei
desemnate castigatoare in raport cu oferta contestatoarei.

Comisia de evaluare a incalcat mai multe prevederi in evaluarea
tehnica a ofertei ...SRL, neluand in considerare informatiile din
documentele justificative prezentate pentru expertii propusi, la
punctarea subfactorului ,Experienta relevanta in implementarea unor
cursuri privind managementul furiei”:

Nr. Factor de evaluare Punctaj
crt.
1. Experienta relevanta in implementarea unor 1 curs - 25 puncte
cursuri privind managementul furiei 2 cursuri - 35 puncte
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| | cel putin 3 cursuri - 40 puncte |
Anterior ofertarii, autoritatea a publicat in SEAP urmatorul raspuns

de clarificare:

Experienta relevantd in implementarea unor cursuri privind managementul furiei poate
fi dovedita prin recomandari/procese-verbale de receptie/adeverinte/documente
constatatoare/copii de pe fise de post/contracte de munca sau orice alte documente relevante,
semnate si certificate conform cu originalul, dupa caz.

Consideram ca cerinta minimald si obligatorie impusa prin Caietul de sarcini este
indeplinita daca din documentatia depusa reiese faptul ca in cadrul predarii unor cursuri mai
complexe si generale, a fost inclus un capitol privind managementul furiei, care abordeaza
subiecte precum:

o Intelegerea furiei, a impulsivitatii si diferentierea acestora;

o Efectele furiei (ca stare sau trasatura) si a impulsivitatii;

o Consecinte fizice si probleme de sanatate asociate furiei si impulsivitatii;

o Modalitati eficiente de a gestiona emotiile, gandurile si comportamentele
disfunctionale in furie si impulsivitate;

o Relatia intre adictii si furie sau impulsivitate;

o Gestionarea conflictelor;

o Tehnici de rezolvare de probleme;

o Cresterea constientizarii pe tema antidiscriminarii, in special la adresa populatiei de
etnie roma;

o Deprinderea unor tehnici cognitive, comportamentale si de abordare a emotiilor,
modulare emotionald: identificarea propriilor emotii, ganduri si comportamente negative;
cunoasterea si identificarea acelor comportamente ale persoanelor custodiate care preced/
provoaca conduita agresiva (in furie sau impulsivitate); tehnici de debriefing/defusing.

...SRL, in sustinerea experientei in implementarea de cursuri
privind managementul furiei si pentru calculul subfactorului tehnic
amintit, a depus:

- documentul constatator nr. 2023071204/12.07.2023, eliberat
de ...;

- Ghidul cadrului didactic - Program de educatie socio-emotionala
pentru elevi;

- adeverinta nr. 253/16.01.2024, eliberata de ...;

- adeverinta nr. 63/FSCA/16.01.2024, eliberata de ....

Documentele justificative enumerate contin informatii clare si
explicite din care reiese ca, in cadrul predarii unor cursuri complexe si
generale, a fost inclus un capitol privind managementul furiei, care
abordeaza subiecte precum cele enumerate de autoritate in raspunsul de
clarificari.

Dupa finalizarea evaluarii ofertelor, autoritatea i-a adus la
cunostinta, prin comunicarea nr. 22556/25.01.2024, ca oferta sa a fost
declarata admisibila, dar necastigatoare (locul III), cu 87,51 puncte.

Ulterior comunicarii, societatea a transmis autoritatii o solicitare de

a i se detalia modalitatea de calcul al punctajului, iar raspunsul a fost:
Avand in vedere documentele justificative transmise de dumneavoastra, mentionam
faptul ca la punctul 10.3 factor de evaluare 1 - ,Experienta relevanta in implementarea unor
cursuri privind managementul furiei”, au fost luate in considerare cursurile avand ca tema
exclusiv Managementul furiei, nu serviciile de consiliere psihologica sau abordarea secventiala
a acestei teme.
...SRL
Nr. Factor de evaluare Punctaj
crt.
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1. | Experienta relevanta in implementarea 2 cursuri - 35 puncte
unor cursuri privind managementul furiei
Numarul formatorilor 6 formatori - 30 puncte

3. Pregatirea de specialitate a formatorilor 4 formatori cu drept de libera practica
in specialitatea psihoterapie sau
consiliere psihologica - 30 puncte
TOTAL PUNCTAJ 95 puncte
PUNCTAJ FINAL TEHNIC 95x60%= 57 PUNCTE

Dupa o noua solicitare adresata autoritatii de a clarifica modalitatea

de calcul, ... transmite:

Conform raspunsului la clarificarile atasate de dumneavoastra in mailul anterior,
mentionam ca experienta in predarea unor cursuri privind managementul furiei a fost luata in
calcul, fiind indeplinita cerinta minima obligatorie impusa prin Caietul de sarcini. Cu toate
acestea, conditiile pentru a primii punctajul pentru factorul 1 de la punctul 10.3. au fost
indeplinite doar prin documentul constatator nr. 2023071204/12.07.2023 si Ghidul cadrului
didactic-Program de educatie socio-emotionald pentru elevi. in adeverinta nr. 253/16.01.2024
si adeverinta nr. 63/FSCA/16.01.2024 sunt enumerate 6 cursuri care nu contin capitole
distincte privind managementul furiei.

In cadrul notei de evaluare finald a ofertelor cu nr. 22457/
23.01.2024, precum si in raportul procedurii nr. 22458/23.01.2024, nu
exista nicio referire la modul concret, masurabil, obiectiv, pe baza unor
criterii clare, dupa care au fost stabilite punctajele acordate la factorul de
evaluare amintit. In plus, adresa de comunicare a rezultatului nr.
22556/25.01.2024 este lovita de nulitate, deoarece nu contine
informatiile prevazute la art. 215 alin. (1) si (2) lit. c) din Legea nr.
98.2016 [autoritatea nu a comunicat care au fost caracteristicile si
avantajele relative ale ofertei desemnate castigatoare in raport cu oferta
contestatoarei, ci doar tabelul privind aplicarea criteriului de atribuire si
punctajele obtinute, fara a prezenta in mod explicit care au fost
avantajele ofertei desemnate castigatoare si nici nu a fost informatii cum
ca s-ar afla in vreuna din situatiile prevazute la art. 215 alin. (7) din
Legea nr. 98/2016].

Din documentele dosarului achizitiei publice si corespondenta cu
autoritatea se observa ca membrii comisiei de evaluare nu au analizat
unitar si consecvent oferta ...SRL, admitand doar doua documente
justificative din cele patru prezentate, respectiv dovada predarii a doar
doua cursuri. Referitor la cele doua adeverinte, concluzia autoritatii a fost
ca cele 6 cursuri pe care le enumera ,nu contin capitole distincte privind
managementul furiei”. In situatia in care comisia avea neclaritati, era
obligata sa stabileasca acele clarificari si completari formale sau de
confirmare necesare pentru evaluarea ofertei.

In opinia contestatoarei, documentele prezentate contin elementele
esentiale solicitate de autoritate si fac dovada predarii a 8 cursuri, pentru
care punctajul ar fi trebuit sa fie maxim (40 puncte). Punctajul total
corect al ofertei ar fi trebuit sa fie 90,51 puncte (financiar - 30,51 puncte
si tehnic - 60 puncte) si s-ar fi clasat pe locul 1.

In punctul sau de vedere nr. ... asupra contestatiei, inregistrat la
Consiliu cu nr. ..., autoritatea contractanta sustine in aparare ca a

N
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informat fiecare ofertant asupra rezultatului evaluarii, precizand
avantajele relative ale ofertelor, prin mentionarea punctajelor obtinute.

Referitor la factorul de evaluare nr. 1. — ,Experienta relevanta in
implementarea unor cursuri privind managementul furiei”, contestatorul
a depus urmatoarele documente justificative:

1. Adeverinta nr. 253/16.01.2024 eliberata de ..., Departamentul
pentru ...:

»(...) ...sustine urmatoarele cursuri si seminarii (...)

Psihologia educatiei

Managementul clasei de elevi

Testare si evaluare psihologica

Practica pedagogica

Cursurile si seminariile contin date, informatii, cunostinte, teorii si
aplicatii practice care acopera:

- Dimensiunea afectiv-emotionala a personalitatii (...)."

2. Documentul constatator nr. 1/16.01.2024 eliberat de ...:

"(...) servicii de consiliere psihologica in cadrul Proiectului Sansa de
Acasa (...)".

3. Adeverinta nr. 63/FSCA/16.01.2024 eliberata de ...: ,(...)
...sustine urmdatoarele cursuri si semanarii (...):

Asistenta sociala a persoanelor delincvente

Asistenta sociala a familiei

Cursurile si seminariile contin date, informatii, cunostinte, teorii si
aplicatii practice care acopera:
- Dimensiunea afectiv-emotionala a personalitatii (...)."
4. Documentul constatator nr. 2023071204/12.07.2023 eliberat
de ...:

»(...) cursurile si seminariile sustinute in cadrul celor 24 de
workshop-uri de catre cei doi formatori (...) au continut elemente,
informatii si cunostinte de dezvoltare personala, de cunoastere si
formare a abilitatilor in zona managementului emotiilor, control al
comunicarii si furiei (...)."

5. Ghidul cadrului didactic - Program de educatie socio-emotionala
pentru elevi:

»Ghidul cadrului didactic:

Bulling

Cyberbulling

Controlul emotiilor dificile

Comunicarea asertiva Managementul conflictelor.”

6. Adeverinta nr. 254/16.01.2024 eliberata de ..., ....:

"(...) ...sustine urmatoarele cursuri si seminarii (...):

Psihologia educatiei

Managementul clasei de elevi

Managementul organizatiei scolare

Educatie Incluziva
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Practica pedagogica.

Cursurile si seminariile contin date, informatii, cunostinte, teorii si
aplicatii practice care acopera

- Dimensiunea afectiv-emotionala a personalitatii (...)."

7. Adeverinta nr. 55/17.01.2024 eliberata de ...:

.(...) ... @ elaborat suportul de curs si a sustinut cursurile de
perfectionare/specializare (...) cu tema recrutare si selectie, abordari
psihologice (...)."”

La atribuirea punctajului s-a luat in considerare existenta in
portofoliul ofertantului cel putin a unui curs cu tema ,managementul
furiei” sau a unui capitol distinct avand aceasta tema. Din documentele
transmise de ...SRL au rezultat doua cursuri care indeplinesc cerinta:

- cursurile si seminariile sustinute Tn contextul colaborarii cu .... Din
documentul constatator rezulta ca toate workshop-urile sustinute de
formatorii ...SRL au vizat in mod explicit tema managementului emotiilor,
control al comunicarii si furiei, nu ca in cazul celorlalte documente
justificative, unde tematica era diferita sau abordata tangential;

- Ghidul cadrului didactic - Program de educatie socio-emotionala
pentru elevi abordeaza, in integralitate, problematica managementului
emotiilor.

Referitor la cursurile sustinute in cadrul institutiilor de invatamant
superior, certificate prin adeverintele nr. 253/16.01.2024, nr.
254/16.01.2024 si nr. 63/FSCA/16.01.2024, tematica nu Vvizeaza
managementul furiei si nici nu include capitole distincte privind
managementul furiei.

Documentul constatator nr. 1/16.01.2024 este nerelevant,
deoarece vizeaza servicii de consiliere psihologica.

In adeverinta nr. 55/17.01.2024 se face referire la cursuri care au
tematica diferita fata de aceea solicitata in caietul de sarcini.

Fata de aceste inscrisuri, membrii comisiei de evaluare nu au avut
neclaritati, care sa impuna solicitarea de clarificari si completari. Au
punctat numai cursurile sau capitolele distincte avand ca tema
managementul furiei.

In replica la punctul de vedere formulat de autoritatea
contractanta, ...SRL prezinta notele scrise inregistrate la Consiliu cu
nr. ..., in care precizeaza ca este indreptatita sa afle motivele obiective si
modalitatea prin care autoritatea a stabilit ca punctajul acordat la
subfactorul in discutie este de doar 35 puncte. Diferenta de 5 puncte in
plus, pe care o pretinde contestatoarea, ar urca oferta ei de pe locul III
pe locul I.

De altfel, autoritatea a demonstrat inca de la initierea procedurii
superficialitate 1n interpretarea si aplicarea prevederilor legislatiei
achizitiilor publice, aspecte evidente din nota de evaluare nr. 22457/
23.01.2024, raportul procedurii si comunicarea rezultatului procedurii,
care nu prezinta niciun mod concret, masurabil, obiectiv, pe baza unor
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criterii clare, de stabilire a punctajelor la subfactorul vizat. ...SRL a
solicitat repetat ... comunicarea modalitatii de departajare a ofertelor.

Prin adeverintele nr. 253 si 254/16.01.2024 se atesta ca lectorii
universitari doctori ...si ...sustin urmatoarele cursuri si seminarii la nivel
de studii de licenta, master didactic si studii postuniversitare:

1. Psihologia educatiei (curs si seminar)

2. Managementul clasei de elevi (curs si seminar)

3. Managementul organizatiei scolare (curs si seminar)

4. Educatie incluziva (curs si seminar)

5. Practica pedagogica (seminar/practic/laborator)

Institutia emitenta (...) mentioneaza:

Cursurile si seminarele contin date, informatii, cunostinte, teorii si aplicatii practice care
acopera:

- Dimensiunea afectiv-emotionala a personalitatii, intelegerea emotiilor si a furiei, a
impulsivitatii si diferentierea acestora;

- Efectele furiei (ca stare sau trasatura) si a impulsivitatii;

- Modalitati eficiente de a gestiona emotiile, gandurile si comportamentele
disfunctionale in furie si impulsivitate;

- Gestionarea conflictelor;

- Tehnici de rezolvare de probleme;

- Cresterea constientizarii pe tema antidiscriminarii, in special la adresa populatiei de
etnie roma;

- Deprinderea unor tehnici cognitive, comportamentale si de abordare a emotiilor:
identificarea propriilor emotii, ganduri si comportamente negative; cunoasterea si identificarea
comportamentelor care preced/provoaca conduita agresiva (in furie sau impulsivitate).

Prin adeverinta nr. 63/FSCA/16.01.2024 se atesta ca lectorul
universitar doctor ...sustine urmatoarele cursuri si seminarii la nivel de
studii de licenta:

1. Asistenta sociala a persoanelor delicvente (curs si seminar)

2. Asistenta sociala a familiei (curs si seminar).

Totodata, ...precizeaza:

Cursurile si seminarele contin date, informatii, cunostinte, teorii si aplicatii practice care
acopera:

- Dimensiunea afectiv-emotionald a personalitatii, intelegerea emotiilor si a furiei, a
impulsivitatii si diferentierea acestora;

- in’,celegerea genezei delicventei, a comportamentului delicvent;

- Intelegerea relatiei dintre furie si comportamentul delicvent;

- Modalitati eficiente de a gestiona emotiile, gandurile si comportamentele
disfunctionale in furie si impulsivitate;

- Gestionarea conflictelor;

- Cresterea constientizarii pe tema antidiscriminarii, in special la adresa populatiei de
etnie roma;

- Rolul familiei in controlul sau geneza delicventei;

- Deprinderea unor tehnici cognitive, comportamentale si de abordare a emotiilor:
identificarea propriilor emotii, ganduri si comportamente negative; cunoasterea si identificarea
comportamentelor care preced/provoaca conduita agresiva (in furie sau impulsivitate).

Referitor la cursurile si seminarele amintite, comisia de evaluare se
pronunta ca ,tematica nu vizeaza managementul furiei si nici nu includ
capitole distincte privind managementul furiei, asa cum s-a transmis prin
raspunsul la clarificarile solicitate de catre ofertant”, contrar raspunsului
de clarificare postat de autoritate in SEAP. Cele sase cursuri enumerate,
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desi ,nu contin capitole distincte privind managementul furiei” (conform
spuselor autoritatii), contin date, informatii, cunostinte, teorii si aplicatii
practice care abordeaza subiecte dintre cele enumerate de autoritate,
prin raspunsul de clarificare publicat in etapa de preofertare.

Din examinarea coroborata a materialului probator administrat,
aflat la dosarul cauzei, dupa verificarea din oficiu a competentei
generale, materiale si teritoriale, potrivit art. 131 alin. (1) C. proc. civ., si
dupa deliberare, Consiliul retine ca, prin anuntul de publicitate nr. ...,
publicat in Sistemul Electronic de Achizitii Publice - SEAP initial la
10.01.2024 si in versiunea 3 completata la 17.01.2024, autoritatea
contractanta ... a initiat o procedura proprie in vederea procurarii de
servicii de instruire specifica pentru managementul furiei, destinata
personalului din sistemul administratiei penitenciare care lucreaza cu
minori si tineri, servicii estimate valoric la 248.686,56 lei, fara TVA.
Documentatia de atribuire actualizata cu raspunsurile de clarificare
asociate ei a fost postata in SEAP la 17.01.2024, alaturi de anuntul de
invitare la competitie.

La procedura s-au prezentat sase operatori economici, intre care
si ...SRL, a carui oferta a fost clasata de autoritate pe locul III, cu 87,51
puncte. Impotriva acestui rezultat, pentru motivele evocate mai sus,
ulterior notificarii prealabile a autoritatii si primirii unui raspuns din
partea acesteia considerat nemultumitor, ...SRL a investit Consiliul, in
termenul legal, cu solutionarea contestatiei care formeaza obiectul
prezentei cauze, premisa a controlului administrativ-jurisdictional.
Cautiunea aferenta, in valoare de 5.000 lei, a fost constituita prin
recipisa de consemnare nr. ..., emisa de ..., Sucursala ..., la data de
31.01.2024.

Preliminar analizarii aspectelor sesizate de reclamanta, este de
remarcat ca documentatia de atribuire, alcatuita din caietul de sarcini,
formularul de propunere tehnica, formularul de propunere financiara,
alte formulare necesare si modelul contractului de servicii, la care se
adauga clarificarile postate in SEAP, nu a fost contestata de niciun
operator economic, drept care toate prevederile ei si-au consolidat forta
obligatorie atat pentru autoritatea contractanta, cat mai ales pentru
operatorii economici participanti la procedura de atribuire, inclusiv pentru
...SRL (relevanta, in acest sens, este, de pilda, decizia civila nr. 2799 din
19 decembrie 2022 a Curtii de Apel Craiova, Sectia contencios
administrativ si fiscal, cod RelJust de926443g). La acest moment, nu pot
fi emise pretentii sau critici vizavi de prevederile documentatiei de
atribuire, intrucat ar fi vadit tardive, raportat la termenul prescris de
Legea nr. 101/2016 (a se vedea, cu titlu de exemplu, decizia civila nr. 77
din 7 februarie 2023 a Curtii de Apel Galati, Sectia contencios
administrativ. si  fiscal, cod Relust 39g63373e). ,Continutul
documentatiei de atribuire, astfel cum a fost intocmitd de entitatea
contractantd, este obligatoriu atat pentru agentii economici participanti
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la procedura, care au obligatia de a elabora ofertele in conformitate cu
prevederile acesteia, cat si pentru entitatea contractantd, aceasta fiind
obligata ca, in desfasurarea procedurii de achizitie, sa respecte atat
legislatia aplicabila in domeniu, cat si propria sa documentatie de
atribuire care stabileste regulile ce trebuie respectate de partile implicate
in derularea procesului competitiv.” - sentinta civila nr. 113/CA din 11
septembrie 2020 a Curtii de Apel Constanta, Sectia a II-a civila, de
contencios administrativ si fiscal, cod ReJust 672e8757.

In concluzie, documentatia acceptata implicit de toate societatile
ofertante le impunea sa ii urmeze cu strictete prescriptiile, sens in care
dispune si art. 75 din Legea nr. 98/2016 - ofertantul depune oferta
elaborata in conformitate cu informatiile si cerintele prevazute in
documentele achizitiei, precum si art. 123 alin. (1) din normele aprobate
prin Hotardrea Guvernului nr. 395/2016 - ofertantul elaboreaza oferta in
conformitate cu prevederile documentatiei de atribuire. Prin depunerea
ofertelor la procedura, se presupune ca ofertantii si-au Tinsusit
documentatia de atribuire fara rezerve, ceea ce inseamna ca nu li se
poate scuza nicio abatere de la prescriptiile ei, opozabile in cel mai mic
detaliu (elocvente in acest sens sunt, de pilda, decizia nr. 1555 din 6
martie 2012 a Curtii de Apel Craiova, Sectia de contencios administrativ
si fiscal, cod Relust 4d27ede4, decizia nr. 916/CA/2019-R din 8
noiembrie 2019 a Curtii de Apel Oradea, Sectia a II-a civila, de
contencios administrativ si fiscal, cod ReJust 79222979, si decizia nr. 610
din 6 octombrie 2020 a Curtii de Apel Brasov, Sectia contencios
administrativ si fiscal, cod Relust 6e77d24g). Astfel cum un contract
constituie legea partilor, si documentatia de atribuire, intovarasita de
clarificarile postate in SEAP, are aceeasi valoare pentru parti, iar niciuna
dintre ele nu ii poate ignora sau nesocoti clauzele (a se vedea decizia
civila nr. 107 din 15 ianuarie 2021 a Curtii de Apel Craiova, Sectia
contencios administrativ si fiscal, cod ReJust 2724gd82).

Cerintele riguroase in materie de achizitii publice presupun
intocmirea documentelor necesare in conformitate cu prevederile
documentatiei de atribuire, cunoscut fiind faptul ca garantarea
corectitudinii procedurii achizitiilor publice poate justifica respingerea
ofertei pentru orice fel de incalcare a dispozitiilor legale in materie, care
ar putea fi considerata de ofertant mai putin importanta (in aceasta
directie s-au pronuntat, de pilda, Curtea de Apel Craiova, Sectia
contencios administrativ si fiscal, in decizia nr. 45 din 12 ianuarie 2023,
cod Relust 39gd8e778, Curtea de Apel Bucuresti, Sectia a IX-a de
contencios administrativ si fiscal, in decizia civila nr. 1589 din 12 august
2021, cod Relust 736ee28e, in decizia nr. 1405 din 17 iunie 2021, cod
ReJust 28993ed2, in decizia nr. 1754 din 8 octombrie 2020, cod ReJust
845de6d9, si in decizia civila nr. 1417 din 9 septembrie 2020, cod ReJust
gg2g5696, si Curtea de Apel Brasov, Sectia de contencios administrativ
si fiscal, in decizia nr. 468/R din 16 mai 2017, cod ReJust 8988379e).
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Raportat la obiectivul general constand in prevenirea si sanctionarea
incalcarii dispozitiilor legale in materia procedurilor de achizitie publica,
nu i se poate reprosa autoritatii contractante ca a analizat ofertele
participantilor la procedura in raport de cerintele minime de participare
necontestate, sanctionand neindeplinirea acestora (Curtea de Apel
Bucuresti, Sectia a IX-a de contencios administrativ si fiscal, decizia
civila nr. 828 din 1 aprilie 2021, cod Relust 65ed4d74, si decizia civila nr.
517 din 4 martie 2021, cod Relust 65459455, si Curtea de Apel Cluj,
Sectia a III-a contencios administrativ si fiscal, decizia civila nr. 2507 din
21 decembrie 2016, cod ReJust 27494445).

Depasind aceasta contextualizare de subliniere a importantei
conformarii intru totul la regulile impuse de autoritate in documentatia
de atribuire, conformare devenita o axioma si un truism si care
reprezinta regula in sistemul de atribuire a contractelor de achizitie
publica, asupra aspectelor sesizate de reclamanta, Consiliul ia act ca
rezultatul evaluarii a fost stabilit de autoritate prin raportul procedurii de
atribuire nr. 22458/23.01.2024, rezultat comunicat competitorilor printr-
0 unica adresa, avand nr. 22556/25.01.2024. La 31.01.2024, ...SRL a
reactionat prin formularea contestatiei la Consiliu si la autoritatea
achizitoare, in interiorul termenului legal de contestare.

In esenta, disputa de ordin juridic este cauzata de punctajul
acordat reclamantei de catre organizatoarea parata la subfactorul de
evaluare ,Experienta relevantad in implementarea unor cursuri privind

managementul furiei”, cu detalierea:

1 curs - 25 puncte

2 cursuri - 35 puncte

cel putin 3 cursuri - 40 puncte

[...]

Pentru realizarea evaluarii conform algoritmului mentionat mai sus, se vor prezenta in
mod obligatoriu, recomandari/procese-verbale de receptie/adeverinte/documente
constatatoare/copii de pe fise de post/contracte de munca sau orice alte documente relevante,
semnate si certificate conform cu originalul, dupa caz.

Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a contacta beneficiarii finali ai serviciilor
mentionate in documentele depuse.

Ofertantii au obligativitatea de a prezenta toate documentele necesare evaluarii, in mod
ordonat, pentru a facilita procesul de evaluare.

Propunerea tehnica se va intocmi intr-o maniera organizata, astfel incat procesul de
evaluare a ofertelor sa permita identificarea facilda a corespondentei informatiilor cuprinse in
oferta cu cerintele Caietului de sarcini dupa modelul din Formularul de propunere tehnica.

La solicitarea unui operator economic interesat sa participe la
achizitie: ,avem rugamintea sa ne confirmati ca cerinta minimala si
obligatorie impusa prin caietul de sarcini - <«experienta relevantd in
implementarea unor cursuri privind managementul furiei» este
indeplinita si prin experienta predarii unor cursuri complexe si generale,
care o includ”, raspunsul postat de autoritate in SEAP, anterior datei-

limita de ofertare, a fost:
Experienta relevanta in implementarea unor cursuri privind managementul furiei poate
fi dovedita prin recomandari/procese-verbale de receptie/adeverinte/documente
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constatatoare/copii de pe fise de post/contracte de munca sau orice alte documente relevante,
semnate si certificate conform cu originalul, dupa caz.

Consideram ca cerinta minimald si obligatorie impusa prin Caietul de sarcini este
indeplinita daca din documentatia depusa reiese faptul ca in cadrul predarii unor cursuri mai
complexe si generale, a fost inclus un capitol privind managementul furiei, care abordeaza
subiecte precum:

o Intelegerea furiei, a impulsivitatii si diferentierea acestora;

o Efectele furiei (ca stare sau trasatura) si a impulsivitatii;

o Consecinte fizice si probleme de sanatate asociate furiei si impulsivitatii;

o Modalitati eficiente de a gestiona emotiile, gandurile si comportamentele

disfunctionale in furie si impulsivitate;

o Relatia intre adictii si furie sau impulsivitate;

o Gestionarea conflictelor;

o Tehnici de rezolvare de probleme;

o Cresterea constientizarii pe tema antidiscriminarii, in special la adresa populatiei de
etnie roma;

o Deprinderea unor tehnici cognitive, comportamentale si de abordare a emotiilor,
modulare emotionala: identificarea propriilor emotii, ganduri si comportamente negative;
cunoasterea si identificarea acelor comportamente ale persoanelor custodiate care preced/
provoaca conduita agresiva (in furie sau impulsivitate); tehnici de debriefing/defusing.

In opinia ...SRL, oferta sa ar fi trebuit sa obtina punctajul maxim
(40) la subfactorul antementionat, nu doar 35 de puncte, cate i-a
acordat autoritatea.

In corespondenta electronicd ce a succedat evaluarea ofertelor,
autoritatea a informat societatea ca a indeplinit conditiile de punctare la
subfactorul amintit ,doar prin documentul constatator nr.
2023071204/12.07.2023 si Ghidul cadrului didactic-Program de educatie
socio-emotionala pentru elevi. In adeverinta nr. 253/ 16.01.2024 si
adeverinta nr. 63/FSCA/16.01.2024 sunt enumerate 6 cursuri care nu
contin capitole distincte privind managementul furiei.”

In propriul formular de ofertd tehnicg, ...SRL a mentionat:
Echipa de formatori care va implementa proiectul este formata din:

Nk v =

6. ...
Pentru conformitate enumeram cursurile implementate de formatori, cursuri care cuprind si
capitole referitoare la managementul furiei (actele doveditoare se regasesc in
documentul "acte formatori”):
1. Psihologia educatiei
Managementul clasei de elevi
Testare si evaluare psihologica
Asistenta sociald a persoanelor delicvente
Asistenta sociala a familiei
Curs in cadrul proiectului “Sansa de acasa” - UNDFR
Curs In cadrul proiectului “Sanse pentru viitor — prin masuri integrate” - ...
Ghid de educatie socio-emotionala pentru cadre didactice

Conform celor consemnate la pag. 4 in contestatie, in sustinerea
experientei in implementarea de cursuri privind managementul
furiei, ...SRL a depus in oferta:

XA R WD
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- documentul constatator nr. 2023071204/12.07.2023, eliberat
de ...;

- Ghidul cadrului didactic - Program de educatie socio-emotionala
pentru elevi;

- adeverinta nr. 253/16.01.2024, eliberata de ...;

- adeverinta nr. 63/FSCA/16.01.2024, eliberata de ...,
documente ce ar contine, din perspectiva contestatoarei, informatii clare
si explicite ca, in cadrul predarii unor cursuri complexe si generale, a fost
inclus un capitol privind managementul furiei, care abordeaza subiecte
precum cele enumerate de autoritate in raspunsul de clarificare reprodus
in paginile de mai sus.

Dintre inscrisurile enumerate, comisia evaluatorie desemnata de ...
a acordat punctaj doar pentru experienta probata prin documentul
constatator nr. 2023071204/12.07.2023 si prin Ghidul cadrului didactic-
Program de educatie socio-emotionala pentru elevi, insemnand ,,2 cursuri
- 35 puncte” (nota de evaluare finala a ofertelor cu nr.
22457/23.01.2024 - fisierul electronic denumit ,4.Nota de evaluare a
ofertelor finala ANLP.pdf’ de pe suportul optic transmis Consiliului de
autoritate). Nefiind in disputa experienta rezultata din aceste doua
inscrisuri, forul administrativ de jurisdictie nu se va pronunta asupra lor.

In discutie se afla adeverinta nr. 253/16.01.2024, eliberata de ...,

avand urmatorul continut:

Prin prezenta se adevereste faptul ca numitul, ..., Lect.univ.dr. la ..., sustine
urmatoarele cursuri si seminarii la nivel de studii de licentd, masterat didactic si studii
postuniversitare:

1. Psihologia educatiei (curs si seminar)

2. Managementul clasei de elevi (curs si seminar)

3. Testare si evaluare psihologica (curs)

4. Practica pedagogica (seminar/practic/laborator)

Cursurile si seminarele contin date, informatii, cunostinte, teorii si aplicatii practice care
acopera:

- dimensiunea afectiv-emotionald a personalitatii, intelegerea emotiilor si a furiei, a
impulsivitatii si diferentierea acestora;

- efectele furiei (ca stare sau trasatura) si a impulsivitatii;

- modalitati eficiente de a gestiona emotiile, gandurile si comportamentele
disfunctionale in furie si impulsivitate;

- gestionarea conflictelor;

- tehnici de rezolvare de probleme;

- cresterea constientizarii pe tema antidiscriminarii, in special la adresa populatiei de
etnie roma;

- deprinderea unor tehnici cognitive, comportamentale si de abordare a emotiilor:
identificarea propriilor emotii, ganduri si comportamente negative; cunoasterea si identificarea
comportamentelor care preced/provoaca conduita agresiva (in furie sau impulsivitate);

Adeverinta este asumata prin semnatura de catre directorul
Departamentului pentru pregatirea personalului didactic al ... si, pana la
eventuala inscriere a ei in fals, este valabila si produce efecte juridice,
deci trebuie recunoscuta, inclusiv de catre .... Cuprinsul redat mai sus
probeaza ca domnul lect. univ. dr. ... ,sustine” cursuri si seminarii ce
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contin date, informatii, cunostinte, teorii si aplicatii practice care
acopera, intre altele:

- intelegerea emotiilor si a furiei, a impulsivitatii si diferentierea
acestora;

- efectele furiei (ca stare sau trasatura) si a impulsivitatii;

- modalitati eficiente de a gestiona emotiile, gandurile si
comportamentele disfunctionale in furie si impulsivitate;

- gestionarea conflictelor;

- cunoasterea si identificarea comportamentelor care preced/
provoaca conduita agresiva (in furie sau impulsivitate).

Aceste subiecte nu pot fi trecute cu vederea, reprezentand
componente pertinente in intelegerea si managementul furiei.
Argumentul ca ele nu au fost grupate intr-un ,capitol privind
managementul furiei” nu este de natura a atrage ignorarea respectivelor
subiecte, in contextul in care esentiala este experienta lectorului
provenind din predarea subiectelor, nu formalismul gruparii lor intr-un
capitol dedicat. Cu alte cuvinte, inclusiv daca subiectele reprezinta
fragmente disparate ale unui curs sau seminar la nivel de studii de
licenta, masterat didactic sau studii postuniversitare, acele fragmente
corespund circumstantierii pe care chiar autoritatea achizitoare a

comunicat-o in raspunsul de clarificare din 15.01.2024, precitat:

[...] predarii unor cursuri mai complexe si generale [...] care abordeaza subiecte
precum:

o Intelegerea furiei, a impulsivitatii si diferentierea acestora;

o Efectele furiei (ca stare sau trasatura) si a impulsivitatii;

o Consecinte fizice si probleme de sanatate asociate furiei si impulsivitatii;

o Modalitati eficiente de a gestiona emotiile, gandurile si comportamentele

disfunctionale in furie si impulsivitate;

o Relatia intre adictii si furie sau impulsivitate;

o Gestionarea conflictelor;

o Tehnici de rezolvare de probleme;

o Cresterea constientizarii pe tema antidiscriminarii, in special la adresa populatiei de
etnie roma;

o Deprinderea unor tehnici cognitive, comportamentale si de abordare a emotiilor,
modulare emotionald: identificarea propriilor emotii, ganduri si comportamente negative;
cunoasterea si identificarea acelor comportamente ale persoanelor custodiate care preced/
provoaca conduita agresiva (in furie sau impulsivitate); tehnici de debriefing/defusing.

Suprapunand continutul raspunsului celui din adeverinta reiese ca
unele dintre subiectele enumerate nelimitativ se repeta ,la virguld”,
trebuind, asadar, acceptate drept ,Experienta relevanta in
implementarea unor cursuri privind managementul furiei” si punctate ca
atare. De pilda, apar textual in ambele:

- intelegerea emotiilor si a furiei, a impulsivitatii si diferentierea
acestora;

- efectele furiei (ca stare sau trasatura) si a impulsivitatii;

- modalitati eficiente de a gestiona emotiile, gandurile si
comportamentele disfunctionale in furie si impulsivitate;

- gestionarea conflictelor;
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- tehnici de rezolvare de probleme;

- cresterea constientizarii pe tema antidiscriminarii, in special la
adresa populatiei de etnie roma;

- deprinderea unor tehnici cognitive, comportamentale si de
abordare a emotiilor: identificarea propriilor emotii, ganduri si
comportamente negative; cunoasterea si identificarea comportamentelor
care preced/provoaca conduita agresiva (in furie sau impulsivitate).

Discutia daca acele cursuri si seminarii sustinute de domnul lect.
univ. dr. ... includ sau nu un capitol privind managementul furiei tradeaza
un formalism excesiv, esentiale fiind subiectele abordate, nicidecum
gruparea lor in titluri, capitole, subcapitole, sectiuni, subsectiuni samd. A
elimina o oferta doar pentru ca respectivele subiecte nu au fost
incorporate  intr-un  anumit capitol reprezintd un formalism
disproportionat, deci o incalcare a principiului proportionalitatii. Rolul pe
care ... 1l atribuie structurarii subiectelor este unul exacerbat, in definitiv
relevanta fiind aplicabilitatea acestora din perspectiva categoriilor de
servicii pe care le presupune achizitia. Trebuie sa existe un echilibru, o
legatura rezonabila intre cauza si efect, respectiv intre o potentiala
deficienta de forma si masura pe care o poate dispune autoritatea
contractanta, ca transpunere punctuala a principiului proportionalitatii ce
guverneaza materia despre care discutam.

Principiul proportionalitatii impune ca autoritatile sa nu depaseasca
limitele a ceea ce este adecvat si necesar pentru realizarea obiectivelor
urmarite, iar atunci cand este posibila o alegere intre mai multe masuri
adecvate, ar trebui sa se recurga la cele mai putin constrangatoare -
Hotararea Tribunalului Uniunii Europene din 27 septembrie 2002,
TideIaAnd Signal/Comisia, T-211/02, EU:T:2002:232.

In plus, continutul actului prevaleaza asupra formei (a se vedea,
mutatis mutandis, hotararile instantei de la Luxemburg in cauzele DP/
ACER, F-34/14, EU:F:2015:82, punctul 29, Mendes/Comisia, F-125/ 11,
EU:F:2013:35, punctul 34, si Brems/Consiliul, T-219/97, punctul 45 si
jurisprudenta acolo citata).

Separat de rationamentul retinut, organul administrativ de
jurisdictie noteaza ca interpretarea rigida la care s-a oprit autoritatea
beneficiara incalca nu doar finalitatea constand in prestarea de servicii
de instruire, ci si propria clarificare din 15.01.2024. Activitatea de
predare a unui curs nu se confunda cu activitatea scriptica de redactare
a unui curs (manual). Predarea presupune expunerea si discutarea unor
teme (,abordeaza subiecte”, in exprimarea autoritatii), nu redactarea de
.capitole”.

Aceste considerente sunt deopotriva valabile si fata de adeverinta
nr. 254/16.01.2024, eliberata de ... pentru domnul lect. univ. dr. ...,
adeverinta al carei continut este similar celei cu nr. 253/16.01.2024.
Asadar, si experienta acestui expert trebuia corespunzator apreciata de
catre autoritatea contractanta.
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Evaluarea realizatd de comisie lasa de dorit si fata de adeverinta nr.

63/FSCA/16.01.2024, eliberata domnului lect. univ. dr. ...... de catre ...,
conform careia acesta sustine cursuri si seminarii la nivel de studii de
licenta, in ...:

1. Asistenta sociala a persoanelor delicvente (curs si seminar)

2. Asistenta sociala a familiei (curs si seminar)

Cursurile si seminarele contin date, informatii, cunostinte, teorii si aplicatii practice care
acopera:

- dimensiunea afectiv-emotionald a personalitatii, intelegerea emotiilor si a furiei, a
impulsivitatii si diferentierea acestora;

- intelegerea genezei delicventei, a comportamentul delicvent;

- intelegerea relatiei dintre furie si comportamentul delicvent;

- modalitati eficiente de a gestiona emotiile, gandurile si comportamentele
disfunctionale in furie si impulsivitate;

- gestionarea conflictelor;

- cresterea constientizarii pe tema antidiscriminarii, in special la adresa populatiei de
etnie roma;

- rolul familiei in controlul sau geneza delicvetiei;

- deprinderea unor tehnici cognitive, comportamentale si de abordare a emotiilor:
identificarea propriilor emotii, ganduri si comportamente negative; cunoasterea si identificarea
comportamentelor care preced/provoaca conduita agresiva (in furie sau impulsivitate).

Recapituland si concluzionand, inclusiv experienta reiesita din
adeverintele nr. 253 si 254/16.01.2024, eliberate de ..., si din adeverinta
nr. 63/FSCA/ 16.01.2024, eliberata de ..., trebuia retinuta si punctata de
catre comisia de evaluare, ceea ce ar fi condus la obtinerea maximului
de 40 puncte pentru cel putin trei cursuri, la subfactorul dezbatut.

In lumina celor infatisate, obiectiile contestatoarei privind
nelegalitatea punctarii ofertei sale se vadesc a fi fondate si, in baza art.
26 alin. (2) din Legea nr. 101/2016, Consiliul va admite contestatia
...SRL nr. 6043/31.01.2024, in contradictoriu cu ..., va anula raportul
procedurii de atribuire nr. 22458/23.01.2024 si adresa de comunicare a
rezultatului nr. 22556/25.01.2024, in partea privind punctajul alocat
ofertei contestatoarei. Totodata, va obliga autoritatea contractanta la
repunctarea acestei oferte la subfactorul ,Experienta relevantd in
implementarea unor cursuri privind managementul furiei”, precum si la
emiterea unui nou act de evaluare, cu respectarea celor ce preced, a
legislatiei privind achizitiile publice si a cerintelor din documentatia de
atribuire. In baza aceluiasi temei legal, va obliga autoritatea sa comunice
rezultatul repunctarii ofertei, cu respectarea legislatiei aplicabile.

In conditiile date, cercetarea de catre Consiliu a celorlalte aspecte
reclamate este de prisos, ea neputand schimba situatia ofertei, in sensul
acordarii a mai mult de 40 puncte la subfactorul tehnic indicat.

Pentru aceste motive,
in baza legii si a mijloacelor de proba aflate la dosar,
CONSILIUL DECIDE:

Admite contestatia ...SRL nr. ..., in contradictoriu cu ..., si anuleaza
raportul procedurii de atribuire nr. 22458/ 23.01.2024 si adresa de
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comunicare a rezultatului nr. 22556/ 25.01.2024, toate in partea care
priveste punctajul alocat ofertei contestatoarei. Obliga autoritatea
contractanta la repunctarea acestei oferte la subfactorul ,Experienta
relevanta in implementarea unor cursuri privind managementul furiei”,
precum si la emiterea unui nou raport al procedurii de atribuire, cu
respectarea celor consemnate mai sus, a documentatiei de atribuire si a
legislatiei privind achizitiile publice, in termen de cel mult douasprezece
zile de la data primirii prezentei decizii. Dupa repunctarea ofertei si
aprobarea raportului procedurii, autoritatea va comunica ofertantilor
rezultatul procedurii, potrivit legislatiei aplicabile.

Prezenta decizie este obligatorie pentru parti. Impotriva ei se poate
formula plangere, in termen de zece zile.

PRESEDINTE, MEMBRU, MEMBRU,

Redactata practicaua deciziei,

Redactata in patru exemplare, contine saisprezece pagini.
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