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In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) din Legea
nr. 101/2016 privind remediile si cdile de atac in materie de
atribuire a contractelor de achizitie publica, a contractelor
sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si
concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si
functionarea Consiliului National de Solutionare a
Contestatiilor, cu modificarile si completarile ulterioare,
Consiliul adopta urmatoarea

DECIZIE
Nr. ...
Data: ...

Prin contestatia nr. 4588/04.11.2019, inregistrata la Consiliul
National de Solutionare a Contestatiilor cu nr. 44512/04.11.2019, ...,
cu sediul in ..., inregistrata la Oficiul Registrului Comertului cu nr. ...,
avand Cod Unic de inregistrare RO..., reprezentata legal prin ... -
director general adjunct, impotriva documentatiei de atribuire,
elaborata de ..., cu sediul in ..., in calitate de autoritate contractanta,
in cadrul procedurii de licitatie deschisa, organizata pentru atribuirea
contractului de furnizare, divizat pe loturi, avand ca obiect ,Sistem
informatic integrat (echipamente, licente, servicii de
dezvoltare/implementare IT) 1in cadrul proiectului «Simplificarea
procedurilor administrative si reducerea birocratiei la nivelul
municipiului ...» - 2 loturi. - Lot 1: Implementarea unei platforme
integrate pentru servicii electronice si a unui terminal interactiv self-
service pentru servicii electronice; - Lot 2: Implementarea unei solutii
de raportare indicatori servicii electronice si a unei platforme pentru
arhivare electronica”, s-a solicitat Consiliului admiterea contestatiei si
adoptarea urmatoarele masuri de remediere:

- in principal, obligarea autoritatii contractante la remedierea
aspectelor criticate din documentatia de atribuire, ca fiind restrictive si
nelegale;

- in subsidiar, in eventualitatea in care nu s-ar putea dispune
masuri de remediere, anularea procedurii, in conformitate cu
prevederile art. 212 alin. (1) lit. ¢) si alin. (2) din Legea nr. 98/2016.

CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR
asupra cauzei de fata, constata urmatoarele:



Prin contestatia depusa, ... criticd documentatia de atribuire
(anuntul de participare, fisa de date, caietul de sarcini), in ceea ce
priveste urmatoarele aspecte:

I. Cerintele din caietul de sarcini, pag. 43,

»Solutia de raportare va trebui:

e Sa fie integrata (sub forma unui modul extern) in sistemul de
gestiune documente DocManager

e Sa suporte cel putin o tema derivata din Bootstrap si o tema
derivata din Sencha (extjs)

e S3 permitd autentificarea automata cu credentialele din
DocManager si autorizarea in modul data de sistem (rol, grup)

e Gestiunea autorizarii sa fie integrata in DocManager”,

sunt imposibil de evaluat si realizat, in contextul sistemului
informatic existent (lot 2), fara a cunoaste in detaliu specificatiile
tehnice ale produsului DocManager (pentru a putea fi realizata
integrarea) si, in special, mecanismele de autentificare si autorizare,
astfel incat sa fie posibila autentificarea automata, utilizand
credentialele din DocManager, si, mai mult, integrarea gestiunii
autorizarii in DocManager se poate face doar prin modificarea
DocManager (este necesara cel putin definirea ariilor functionale
pentru care e necesara autorizarea). Astfel, va fi necesara modificarea
componentei de management de documente, care este imposibil de
evaluat si realizat, deoarece, autoritatea contractanta nu a furnizat
niciun fel de specificatii pentru componenta destinata managementului
de documente (DocManager), care sa permita ofertantilor sa evalueze
posibilitatile tehnice si/sau efortul necesar, iar, modificarea sistemului
DocManager, solicitata in clar, este imposibila fara codul sursa si
dreptul de a modifica acest cod sursa, elemente pe care, cel mai
probabil, autoritatea contractanta nu le detine, avand in vedere natura
comerciala a produsului DocManager.

In aceste conditii, contestatoarea solicita eliminarea tuturor
cerintelor care obliga ofertantii sa utilizeze produsul DocManager
si/sau publicarea de catre autoritatea contractanta a specificatiilor
DocManager, a asigurarii accesului la codul sursa, si la precizarea
modalitatii legale in care se va realiza modificarea codului sursa.

I1. Referitor la cerintele privind capacitatea tehnica a ofertantului
in caietul de sarcini (lot 2):

In caietul de sarcini, pag. 42-43, se solicita: ,Ofertantul va trebui
sa dovedeasca in oferta tehnica faptul ca poate si detine competente
de extragere si interpreta date din aplicatia de management de
documente pentru a putea genera tabloul de bord conform caietului de
sarcini”, in conditiile in care autoritatea contractanta nu ofera niciun fel
de specificatii tehnice privind aplicatia de management de documente
(exceptand precizarea din caietul de sarcini de la pag. 11: ,La Primdria
Municipiului ... se afla in exploatare DocManager-o suitda de aplicatii
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integrate intranet realizate pe platforma software suport document
management IBM Domino v8” - informatie de natura a preciza
contextul tehnologic si nu modul exact in care este structurata
aplicatia), cerinta fiind o cerinta de calificare privind capacitatea
tehnica a ofertantilor, intrucat, presupune ca ofertantii sa cunoasca
informatii privind arhitectura DocManager. Mai mult, aceste informatii
pot fi cunoscute de catre un singur agent economic, respectiv
producatorul solutiei DocManager.

Totodata, in caietul de sarcini, pag. 43, se precizeaza:
LAutoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a solicita - in cazul in
care considera necesar - realizarea unei sesiuni demonstrative in care
ofertantii sa prezinte modul in care produsele ofertate indeplinesc
cerintele din caietul de sarcini”, in conformitate cu prevederile art. 179
din Legea nr. 98/2016, in conditiile in care cerintele privind sesiunea
demonstrativa sunt cerinte de calificare si criterii de selectie, in sensul
art. 30 alin. (6) din HG nr. 395/2016, iar acestea nu se regasesc si in
anuntul de participare, prin urmare, sunt clauze nescrise.

Fata de aceste aspecte, contestatoarea solicita eliminarea
cerintelor privind obligativitatea operatorilor economici de a detine
competente de extragere si de a interpreta date din aplicatia de
management de documente si de a sustine sesiunea demonstrativa,
avand in vedere ca acestea sunt prevazute doar in caietul de sarcini si
nu au fost incluse si TAn anuntul de participare/fisa de date a achizitiei,
fiind clauze nescrise. In plus, cu exceptia paragrafului de la pag. 43 din
caietul de sarcini, in tot cuprinsul documentatiei de atribuire nu mai
exista o alta referire la cerintele si conditiile privind sesiunea
demonstrativa.

Prin punctul de vedere nr. 45096/08.11.2019, inregistrat la
Consiliu cu nr. 45439/08.11.2019, autoritatea contractanta solicita
respingerea contestatiei, ca tardiva si ca nefondata, avand in vedere
urmatoarele aspecte:

Autoritatea contractanta solicita respingerea contestatiei, ca
tardiva, motivat de faptul ca ... a depus contestatia in data de
04.11.2019, cu 5 zile dupa implinirea termenului legal, potrivit art. 8
alin. (1) lit. b) din Legea nr. 101/2016, pragul de contestare
incadrandu-se in prevederile art. 7 alin. (1) lit. c¢) din Legea nr.
98/2016, valoarea estimata a lotului 2 (lot contestat) fiind de
824.160,00 lei, fara TVA.

Pe fondul cauzei, autoritatea contractanta invedereaza
urmatoarele:

I. Referitor la afirmatiile din contestatie ,Cerinte imposibil de
evaluat si de realizat in contextul sistemului informatic existent Lot 2”,
~indeplinirea cerintelor nu poate fi realizata fara a cunoaste in detaliu
specificatiile produsului DocManager” si ,in special mecanismele de
autentificare si autorizare automata utilizdnd credentialele din
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DocManager”, autoritatea contractanta arata ca, in caietul de sarcini,
la pag. 11, se precizeaza ca: ,La Primaria Municipiului ... se afla in
exploatare DocManager - o suita de aplicatii integrate intranet
realizate pe platforma software suport document management IBM
Domino v8”, informatii pe baza carora orice ofertant de buna-credinta
putea realiza o ofertare in deplina cunostinta de cauza, deoarece:

- integrarea se cere sa fie sub forma unui modul extern lui
DocManager (deci nu in DocManager);

- faptul ca permite autentificarea automata cu aceste credentiale
nu se solicita folosind DocManager, ci platforma aplicativa IBM (pag.
11 din caietul de sarcini), care este un produs matur al lui IBM, de
peste 30 de ani, cu specificatii publice de integrare, autentificare, etc

(https://www.ibm.com/support/pages/ibm-domino-ibm-i), iar
ofertantii interesati pot gasi suficiente informatii pentru aceasta
integrare.

De asemenea, contestatoarea este intr-o eroare grava, cand
afirma ca ,integrarea gestiunii autorizarii in DocManager se poate face
doar prin modificarea DocManager”, intrucat, orice sisteme informatice
sunt compuse din subsisteme cu functionalitati distincte integrate intre
ele, iar cerinta cu privire la utilizarea autentificarii/autorizarii nu o face
produsul DocManager, ci platforma IBM (cu specificatii publice).

Din acest motiv, autoritatea contractanta a solicitat integrarea
noului modul din lotul 2 cu ceea ce are deja in utilizare, precizand clar
la ce nivel se doreste integrarea (autentificare, interfata), lasand la
latitudinea ofertantilor sa aleaga cum (solutia tehnicd) vor implementa
aceasta integrare, in acest sens existand numeroase tehnici, pe baza
faptului ca deja a mentionat, in caietul de sarcini, la pag. 11, cu ce
platforma aplicativa (IBM Domino) se poate face acest lucru.
Autoritatea contractanta nu dispune si nu este in masura sa publice
specificatiile tehnice si de integrare ale produsului IBM Domino, pentru
care exista suficienta documentatia publica si certificari de competente
in acest sens, oferite de IBM.

Pe cale de consecinta, autoritatea contractanta considera
neintemeiata si solicita respingerea solicitarii contestatoarei de
eliminare a tuturor cerintelor care obliga ofertantii sa utilizeze produsul
DocManager si/sau publicarea de catre autoritatea contractanta a
specificatiilor DocManager.

Cu privire la alegatia contestatoarei, potrivit careia ,numai
producatorul solutiei DocManager este singurul care poate cunoaste
informatiile de extragere date”, autoritatea contractanta reitereaza
confuzia grava in care se afla contestatoarea cu privire la datele
extrase si modul lor de interpretare, conform caietului de sarcini, pag.
11, ,DocManager [...] realizate pe platforma software suport [...] IBM
Domino”, deci, datele pe care acest produs le are de extras se afla in
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platforma software suport IBM Domino, care este un produs COTS
matur, stabil, cu o vechime de peste 30 de ani in piata IT.

Autoritatea contractanta solicita respingerea, ca neintemeiata, a
alegatiei ,... numai producatorul solutiei DocManager este singurul
care poate cunoaste informatiile de extragere date" si a solicitarii de a
elimina cerinta cu privire la ,detinerea de competente de extragere si
interpreta date pentru a putea genera tabloul de bord conform
caietului de sarcini”.

II. Cu privire la faptul ca ,solicitarea unei sesiuni demonstrative
in care ofertantii sa prezinte modul in care produsele ofertate
indeplinesc cerintele din caietul de sarcini” ar reprezenta un criteriu de
calificare si, implicit, o clauza nescrisa, autoritatea contractanta
mentioneaza ca, in documentatia de atribuire, nu se precizeaza ca
prezentarea sesiunii demonstrative este un criteriu de calificare sau de
selectie si nici nu exista formulari potrivit carora prezentarea demo
conditioneaza selectia/calificarea ofertantilor. Prezentarea sesiunii
demonstrative se face la solicitarea comisiei de evaluare numai daca
este necesar si se refera la certificarea autenticitatii produselor
ofertate (si nu la calificarea/selectia ofertantului), strict pentru a putea
valida faptul ca aceste produse indeplinesc cerintele din caietul de
sarcini. Cerinta privind realizarea unei sesiuni demonstrative este
cuprinsa in caietul de sarcini la produsul ,Licenta aplicatie solutie
raportare indicatori servicii electronice”, prin urmare, daca va fi
necesar, se va solicita prezentarea unei sesiuni demonstrative pentru
acest produs. De asemenea, spetele invocate de contestatoare, in
justificarea solicitarii, nu pot fi aplicate aici, deoarece, ele nu intrunesc
aceleasi conditii de aplicabilitate (cauzele nu sunt similare, prezenta
speta nu indica nicaieri ca selectia/calificarea ofertantilor este
conditionata de prezentarea sesiunii demo).

Ca wurmare, autoritatea contractanta solicita respingerea
afirmatiilor contestatarei referitoare la sesiunea demo si, implicit,
solicitarea de eliminare a acestei cerinte, ca nefondate.

Din examinarea materialului probator administrat, aflat la dosarul
cauzei, Consiliul retine urmatoarele:

. a initiat procedura de licitatie deschisa, organizata in vederea
atribuirii contractului de furnizare, divizat pe loturi, avand ca obiect
.Sistem informatic integrat (echipamente, licente, servicii de
dezvoltare/implementare IT) in cadrul proiectului «Simplificarea
procedurilor administrative si reducerea Dbirocratiei la nivelul
municipiului ...» - 2 loturi. - Lot 1: Implementarea unei platforme
integrate pentru servicii electronice si a unui terminal interactiv self-
service pentru servicii electronice; - Lot 2: Implementarea unei solutii
de raportare indicatori servicii electronice si a unei platforme pentru
arhivare electronica”, prin publicarea in SEAP a anuntului de
participare nr. ..., stabilind drept criteriu de atribuire ,cel mai bun
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raport calitate-pret”. Valoarea estimata a contractului ce urmeaza a fi
atribuit este de 2.277.860,00 lei, fara TVA, iar a lotului 2 -
Implementarea unei solutii de raportare indicatori servicii electronice si
a unei platforme pentru arhivare electronica, de 824.160,00 lei, fara
TVA. Documentatia de atribuire a fost atasata anuntului de participare
nr. .... i

Prin Incheierea nr. ..., s-a admis solicitarea ... de suspendare a
procedurii organizata de catre ....

Consiliul constata ca ... a inaintat Consiliului contestatia de fata,
depunand in original recipisa de consemnare a cautiunii nr.
205853297/1, emisa de CEC Bank - Sucursala ..., in data de
05.11.2019, prevazuta de art. 61! alin. (1) din Legea nr. 101/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare, in cuantum de 45.558,00 lei.

Restituirea acestei cautiuni se va face in conditiile art. 61! alin.
(5) si urmatoarele din Legea nr. 101/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Prin prezenta contestatie, ... formuleaza critici cu privire la
continutul documentatiei de atribuire aferente lotului 2, sustinand ca,
prin solicitarile din caietul de sarcini de corelare a solutiei de raportare
propuse la sistemul de gestiune documente DocManager si prin
solicitarea de realizare a unei sesiuni demonstrative in care ofertantii
sa prezinte modul in care produsele ofertate indeplinesc cerintele din
caietul de sarcini, in conditiile in care caietul de sarcini nu contine
informatii detaliate cu privire la sistemul de gestiune documente
DocManager, este restrdansa in mod nejustificat participarea
operatorilor economice la procedura de atribuire, singurul operator
economic care ar putea participa la procedura de atribuire fiind
producatorul solutiei DocManager.

Consiliul retine ca autoritatea contractanta, in punctul de vedere
transmis, sustine ca nu sunt necesare informatii legate de sistemul de
gestiune documente DocManager, deoarece acesta reprezinta “o suita
de aplicatii integrate intranet realizate pe platforma software suport
document management IBM Domino v8”, ca integrarea trebuie sa fie
un modul extern, ca autentificarea automata cu credentialele Doc
Manager se solicita folosind platforma aplicativa IBM care este un
produs cu specificatii publice de integrare si cu privire la care ofertantii
interesati pot gasi suficiente informatii.

Avand in vedere sustinerea autoritatii contractante mai sus
mentionata, Consiliul apreciaza ca nefiind necesare referirile din caietul
de sarcini la sistemul de gestiune documente DocManager, acestea
reprezentand informatii redundante, nefiind explicat motivul pentru
care autoritatea contractanta refuza eliminarea referintelor la acestea.

In ceea ce priveste platforma software suport document
management IBM Domino v8, Consiliul retine ca autoritatea
contractanta nu prezinta nicio informatie din punctul de vedere al

6/9



integrarii(autentificare, interfata), nerespectand prevederile art. 154
din Legea nr. 98/2016, cu modificarile si completarile ulterioare,
respectiv ”Autoritatea contractanta are obligatia de a elabora
documentatia de atribuire care contine toate informatiile necesare
pentru a asigura operatorilor economici o informare completa, corecta
si precisa cu privire la cerintele achizitiei, obiectul contractului si modul
de desfasurare a procedurii de atribuire”, neputand fi retinuta
sustinerea ca ofertantii interesati pot gasi suficiente informatii,
deoarece o astfel de interpretare ar conduce la obligatia autoritatii
contractante de a accepta un produs care este compatibil cu platforma
software, dar nu este compatibil cu sistemul de gestiune documente
DocManager.

Consiliul constata temeinicia criticilor contestatoarei si, ca
urmare, necesitatea modificarii documentatiei de atribuire, fie prin
eliminarea oricarei referinte la sistemul de gestiune documente
DocManager si completarea cu date privind posibilitatile de integrare
cu platforma software suport document management IBM Domino v8,
fie prin furnizarea datelor privind sistemul de gestiune documente
DocManager necesare integrarii cu modul ce face obiectul lotului 2 din
prezenta procedura de atribuire.

In ceea ce priveste critica referitoare la solicitarea in caietul de
sarcini a unei sesiuni demonstrative, avand in vedere ca sesiunea
demonstrativa se regdseste la capitolul 2.3.2.1 “Licenta aplicatie
solutie raportare indicatori servicii electronice”, unde se regasesc mai
multe referiri la sistemul de gestiune documente DocManager, cu
privire la care Consiliul s-a pronuntat mai sus, aceasta apare ca fiind
intemeiata, solutiile ce urmeaza a fi adoptate de ofertanti depinzand
de informatiile suplimentare ce vor fi furnizate de autoritatea
contractanta, fiind posibila si situatia in care acestia sa nu poata
prezenta la acest moment, o aplicatie care sa corespunda cerintelor
enuntate in caietul de sarcini, in lipsa unor adaptari semnificative;
Consiliul constata cd, in aceste conditii, dispare utilitatea sesiunii
demonstrative si va obliga autoritatea contractanta la eliminarea
acesteia din caietul de sarcini.

Luand in considerare aspectele de fapt si de drept evocate, in
baza art. 26 alin. (2) si alin. (5) din Legea nr. 101/2016 privind
remediile si caile de atac in materie de atribuire a contractelor de
achizitie publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de
concesiune de lucrari si concesiune de servicii, precum si pentru
organizarea si functionarea Consiliului National de Solutionare a
Contestatiilor, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
urmeaza sa admita contestatia depusa de ..., in contradictoriu cu ..., in
calitate de autoritate contractanta, va obliga autoritatea contractanta,
in termen de 10 zile de la primirea prezentei decizii, pentru
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considerentele expuse in motivare, la modificarea documentatiei de
atribuire, astfel:

- Fie eliminarea oricarei referinte la sistemul de gestiune
documente DocManager si completarea cu date privind
posibilitatile de integrare cu platforma software suport
document management IBM Domino v8, fie prin furnizarea
datelor privind sistemul de gestiune documente DocManager
necesare integrarii cu modul ce face obiectul lotului 2 din
prezenta procedura de atribuire;

- Eliminarea sesiunii demonstrative din caietul de sarcini.

Prezenta decizie va fi obligatorie pentru parti potrivit dispozitiilor
art. 28 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Impotriva prezentei decizii se va putea formula plangere Ia
instanta de judecata competenta, atat pentru motive de nelegalitate,
cat si de netemeinicie, in termen de 10 zile lucratoare de la
comunicare pentru partile cauzei, respectiv de la data luarii la
cunostinta de catre alte persoane vatamate potrivit prevederilor art.
29 si 32 din Legea nr. 101/2016, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Pentru aceste motive,
in baza legii si a mijloacelor de proba aflate la dosar,
CONSILIUL DECIDE:

Admite contestatia depusa de ..., in contradictoriu cu ..., in
calitate de autoritate contractanta si obliga autoritatea contractanta, in
termen de 10 zile de Ila primirea prezentei decizii, pentru
considerentele expuse in motivare, la modificarea documentatiei de
atribuire, astfel:

- Fie eliminarea oricarei referinte la sistemul de gestiune
documente DocManager si completarea cu date privind
posibilitatile de integrare cu platforma software suport
document management IBM Domino v8, fie prin furnizarea
datelor privind sistemul de gestiune documente DocManager
necesare integrarii cu modul ce face obiectul lotului 2 din
prezenta procedura de atribuire;

- Eliminarea sesiunii demonstrative din caietul de sarcini.

Prezenta decizie este obligatorie pentru parti.

Impotriva prezentei decizii se poate formula plangere in termen
de 10 zile lucratoare de la comunicare pentru partile cauzei, respectiv
de la data luarii la cunostinta de catre alte persoane vatamate.

PRESEDINTE, MEMBRU, MEMBRU,
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Redactata in 4 (patru) exemplare, contine 8 (opt) pagini.
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