
În conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) și ale art. 27
alin. (1) din Legea nr. 101/2016 privind remediile și căile de atac
în  materie  de  atribuire  a  contractelor  de  achiziție  publică,  a
contractelor sectoriale și a contractelor de concesiune de lucrări
și  concesiune  de  servicii,  precum  și  pentru  organizarea  și
funcționarea Consiliului Național de Soluționare a Contestațiilor,
cu  modificările  și  completările  ulterioare,  Consiliul  adoptă
următoarea

DECIZIE
Nr. 2411 / C4 / 2648

Data: 16.10.2023

Prin  contestația  nr.  740/21.09.2023,  înregistrată  la  Consiliul
Național de Soluționare a Contestațiilor cu nr. 51754/22.09.2023, depusă
de  Elicom  SRL,  cu  sediul  în  str.  George  Constantinescu  nr.  2C,
Multigalaxy II, etajul 5, sectorul 2, București, CUI 1597056, număr de
înregistrare în registrul comerțului J40/274/1991, reprezentată legal de
doamna Liana-Monica Dogaru -  director  general  și  convențional  și  cu
sediul procesual ales la Societatea Civilă de Avocați Fenechiu, Savu &
Asociații, str. Turnul Eiffel nr. 6, sectorul 2, București, privind procedura
de licitație deschisă pentru încheierea unui  acord-cadru de servicii  de
centre  de  apel,  cod  CPV  45210000-2,  cu  data-limită  de  depunere  a
ofertelor 30.05.2023, anunț de participare nr. CN1054768/30.04.2023,
organizată de Ministerul Afacerilor Externe, cu sediul în aleea Modrogan
nr.  14,  sectorul  1,  București,  în  calitate  de  autoritate  contractantă,
contestatoarea  a  solicitat,  în  esență,  anularea  admiterii  și  declarării
câștigătoare  a  ofertei  Infraweb  Manage  Services  Provider  SRL,  cu
obligarea  autorității  la  respingerea  sau,  în  subsidiar,  la  repunctarea
acesteia.

Pentru aceste motive,
în baza legii și a mijloacelor de probă aflate la dosar,

CONSILIUL DECIDE:

Admite  contestația Elicom  SRL  nr.  740/21.09.2023,  în
contradictoriu  cu  Ministerul  Afacerilor  Externe,  și  anulează  raportul
procedurii  nr.  N2-2/10093/21.08.2023 și  comunicările  nr.  N2-2/
11108/12.09.2023  și  nr.  N2-2/11109/12.09.2023,  toate  în  ceea  ce
privește admiterea și declararea câștigătoare a ofertei Infraweb Manage
Services  Provider  SRL.  Obligă  autoritatea  contractantă  la  reevaluarea
acestei oferte, precum și la emiterea unui nou raport al procedurii de
atribuire, cu respectarea celor consemnate mai sus, a documentației de
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atribuire și a legislației privind achizițiile publice, în termen de cel mult
douăzeci de zile de la data primirii prezentei decizii. După reevaluarea
ofertei  și  aprobarea  raportului  procedurii,  autoritatea  va  comunica
ofertanților  Elicom  SRL  și  Infraweb  Manage  Services  Provider  SRL
rezultatul procedurii, potrivit legislației aplicabile.

Prezenta decizie este obligatorie pentru părți. Împotriva ei se poate
formula plângere, în termen de zece zile.
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