In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) si ale art. 27
alin. (1) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si caile de atac
in materie de atribuire a contractelor de achizitie publica, a
contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari
si concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si
functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor,
Consiliul adopta urmatoarea

DECIZIE
Nr. ..

Prin contestatia nr. 521/14.04.2025, inregistrata la Consiliul
National de Solutionare a Contestatiilor sub nr. ..., care face obiectul
dosarului nr. .../2025, depusa de ...SRL, cu sediul in .., avand adresa de
corespondenta in .., inregistrata in Registrul Comertului sub nr. .., avand
CUI .., reprezentata legal prin .., privind procedura de licitatie deschisa
organizata in vederea incheierii acordului-cadru de servicii avand ca
obiect Servicii de curdtenie si intretinere birouri inclusiv materiale
consumabile - lotul 4, cod CPV 90919200-4 Servicii de curatare a
birourilor (Rev.2), de ..., cu sediul in ..., in calitate de autoritate
contractanta, contestatoarea a solicitat:

- anularea proceselor verbale intermediare la lotul 4;

- anularea raportului procedurii aferent lotului 4, avand nr. DE-SAP
405 din 01.04.2025 (... 5840/02.04.2025) - publicat in SICAP in
02.04.2025;

- anularea comunicarii privind rezultatul procedurii aferentalLotului
4, avand nr. DE- SAP 409 din 01.04.2025 (... 5839/02.04.2025) si
publicata in SICAP in 02.04.2025;

- reanalizarea si reevaluarea ofertei ...SRL depusa la lotul 4;

- adoptarea masurilor de remediere a situatiei ce reprezinta
obiectul contestatiei.

Prin contestatia nr. 530/17.04.2025, finregistrata la Consiliul
National de Solutionare a Contestatiilor sub nr. 25529/22.04.2025, care
face obiectul dosarului nr. .../2025, depusa de ...SRL, in cadrul aceleasi
proceduri de licitatie deschisa, pentru loturile 1 si 3, contestatoarea a
solicitat:

- anularea proceselor verbale intermediare la loturile 1 si 3;

- anularea raportului procedurii aferent loturilor 1 si 3, avand
nr. DE-SAP 455/07.04.2025 (... 6176/07.04.2025) publicat in SICAP in
08.04.2025;

- anularea comunicarii privind rezultatul procedurii aferenta
loturilor 1 si 3, avand Nr. DE-SAP 460/07.04.2025 (... 6175/07.04.2025)
publicata in SICAP in 08.04.2025;

- reanalizarea si reevaluarea ofertelor ...SRL depuse la loturile 1 si
3;
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- adoptarea masurilor de remediere a situatiei ce reprezinta
obiectul contestatiei.

Prin cererea de interventie nr. 519/16.04.2025, inregistrata la
Consiliu cu nr. 25252/17.04.2025, depusa de ...SRL in cadrul dosarului
nr. .../2025, cu sediul in ..., inregistrata in Registrul Comertului sub nr. .,
avand .., reprezentata legal prin dr. ing. ..., in calitate de administrator,
privind aceeasi procedura de licitatie deschisa, intervenienta a solicitat:

- respingerea contestatiei formulate;

- constatarea tardivitatii formularii contestatiei, avand in vedere
ca deliberarea acestei proceduri a fost pe data de 02.04.2025, iar
contestatia a fost formulata pe data de 14.04.2025.

Prin cererea de interventie inregistrata la Consiliu cu nr. ., depusa
de ...SRL in cadrul dosarului nr. .../2025, cu sediul in .., inregistrata in
Registrul Comertului sub nr. .., avand ..., reprezentata legal prin .., in
calitate de asociat unic si administrator, reprezentata conventional prin .,
cu sediul in ..., privind aceeasi procedura de licitatie deschisa,
intervenienta a solicitat:

- respingerea contestatiei formulata de catre ...SRL ca fiind
nemotivata, intrucat contestatoarea nu critica efectiv actele autoritatii
contractante, motive concrete de nelegalitate nefiind dezvoltate.
Contestatia se fundamenteaza in analiza ofertei ...SRL si in acest sens se
concluzioneaza in mod nefondat ca oferta ...SRL este neconforma;

- respingerea contestatiei formulata de catre ...SRL ca fiind
nefondata si pe cale de consecinta mentinerea tuturor actelor emise de
autoritatea contractantd, in ceea ce priveste loturile nr.1 si nr. 3.

Conform prevederilor art. 17 alin. (2) din Legea nr. 101/2016,
contestatiile care fac obiectul dosarelor nr. .../2025 si .../2025, au fost
conexate, pentru a se pronunta o solutie unitara, deoarece acestea sunt
formulate in cadrul aceleiasi proceduri de atribuire.

Contestatiile si cererile de interventie vor fi solutionate impreuna,
avand in vedere dispozitiile art. 66 alin. (1), art. 67 alin. (1) si art. 123
alin. (1) C. proc. civ.

CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR,
asupra cauzei de fata, constata urmatoarele:

Consiliul a fost legal sesizat si este competent, potrivit dispozitiilor
art. 12 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, sa solutioneze contestatia de
fata, prin care ofertantul ...SRL critica rezultatul procedurii aferent
loturilor 1, 3 si 4, solicitdnd cele precizate in partea introductiva a
deciziei.

In ceea ce priveste contestatia care face obiectul dosarului nr.
.../ 2025, contestatoarea critica rezultatul procedurii aferent lotului 4.

In fapt, contestatoarea arata ca, in data de 02.04.2025, autoritatea
contractanta a publicat in SICAP raportului procedurii, avand nr. DE-SAP
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405/01.04.2025 (... 5840/02.04.2025) si comunicarea privind rezultatul
procedurii nr. DE-SAP nr. 409 din 01.04.2025 (... 5839/02.04.2025),
ambele vizand lotul 4, prin care a fost informata de faptul ca oferta sa a
fost declarata admisibila si clasata pe locul al doilea la lotul 4.

Din Raportul procedurii reiese ca oferta ...SRL a obtinut 20 puncte
la factorul de evaluare componenta tehnica (adica maximum), compusa
din Ptehnic 1 + Ptehnic 2, ceea ce semnifica ca i s-a atribuit punctaj
maxim (10 puncte) atat la Ptehnic 1: Implementarea unui Sistem de
Management al Relatiilor cu Clientii (sistem ...), cat si la Ptehnic 2:
Eficienta energetica a aspiratoarelor utilizate.

Ulterior, a solicitat acces la dosarul achizitiei pe care |-a studiat in
data de 09.04.2025. Cu acest prilej a constatat ca analizarea
admisibilitatii ofertei ...SRL depusa la lotul 4 si declarata castigatoare, s-
a facut cu incdlcarea grava a legislatiei in domeniul achizitiilor publice,
din urmatoarele motive:

1. Oferta ...SRL a obtinut punctaj maxim la factorul de evaluare
Ptehnic 1: Implementarea unui Sistem de Management al Relatiilor cu
Clientii (sistem ...) desi nu este conectata la o platforma electronica de
tip ....
In continuare, invoca prevederile documentatiei de atribuire care
sunt incidente acestei critici.

Contestatoarea sustine ca din documentele ofertei ...SRL reiese
indubitabil concluzia ca desi societatea in cauza a avut in trecut
implementat Sistemul ..., aceasta societate nu mai poate in prezent
utiliza aceasta platforma electronica din cauza expirarii/finalizarii la
termen a contractului pe care aceasta I|-a avut cu detinatoarea
platformei, astfel incat nu mai poate folosi sub nicio forma avantajele
unei astfel de platforme electronice.

In acest sens, solicita Consiliului sa constate ca, potrivit
documentelor de la dosar, ...SRL si-a justificat existenta implementarii
unui Sistem ...invocand exclusiv Contractul de prestari servicii C80 din
anul 2021 ,pentru instalarea si utilizarea sistemului ..." si a Actului
Aditional Nr. 99-1/29.01.2022 la Contractul de prestari servicii
C80/2021.

Asfel cum se prevede la art. 3 Durata contractului din actul
aditional mentionat anterior, ,Se prelungeste durata contractului pana la
data de 30 iunie 2024", dincolo de aceasta data ...SRL nemaiavand drept
si posibilitate de a utiliza platforma electronica.

Drept urmare, petenta apreciaza ca ...SRL nu a justificat
,conectarea la o astfel de platforma"”, motiv pentru care se incadra in
randul ,ofertantilor care nu sunt conectati la o astfel de platforma
electronica sau care nu au experienta utilizarii de minim 1 an a unui
astfel de system", carora, potrivit fisei de date, ar fi trebuit "s3 /i se
acorde 0 puncte fara insa a-i exclude din procedura pe acestia din
urma’.
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Neavand drept de a o folosi o astfel de platforma, ofertantul in
cauza nu poate proba nici cerintele caietului de sarcini care
conditioneaza primirea celor 10 puncte la Subfactorul de evaluare
,Ptehnic 1: Implementarea unui Sistem de Management al Relatiilor cu
Clientii (sistem ...)": "operatorii economici conectati la o astfel de
platforma electronica vor face dovada, prin orice mijloc de proba
edificator in ceea ce priveste detinerea".

Imposibilitatea efectiva a utilizarii unui sistem de tip ...duce implicit
si la imposibilitatea ...SRL de a realiza scopurile urmarite la alegerea de
catre autoritatea contractanta a Subfactorului de evaluare ,Ptehnic 1:
Implementarea unui Sistem de Management al Relatiilor cu Clientii
(sistem ...) - pentru o perioada de minim 1 an", mentionate in caietul de
sarcini.

Ca urmare, autoarea contestatiei apreciaza ca un contract si un act
aditional, care nu atesta receptia si utilizarea efectiva finalizarea
implementarii, expirate la acest moment, fara capturi de ecran cu data
instalarii si rapoarte extrase din ..., fara o lista cu contractele si a
serviciile prestate in care a fost folosit sistemul ...fara recomandari din
partea beneficiarilor, etc., nu pot justifica alocarea de catre comisia de
evaluare a punctajului maxim la subfactorul de evaluare Ptehnic 1.

Ca atare, in contextul aplicarii criteriului de atribuire si la stabilirea
clasamentului ofertantilor, ...SRL trebuia sa nu primeasca cele 10 puncte
la subfactorul de evaluare ,Ptehnic 1: Implementarea unui Sistem de
Management al Relatiilor cu Clientii (sistem ...) - pentru o perioada de
minim 1 an", neavand in prezent implementat un astfel de sistem si sa
cumuleze un maxim de 75,68 puncte in clasament, cu care sa se claseze
in urma societatii sale.

Contestatoarea mentioneaza ca rationamentul mai sus mentionat
este confirmat si de Legea nr. 98/2016, invocand in acest sens art. 188
alin. (1), alin. (2) lit. a) si b), art. 189 alin. (1) - alin. (3).

In opinia petentei, prezentarea de catre un ofertant a unor dovezi
(prezentarea unui contract expirat care atesta imposibilitatea actuala de
a utiliza o platforma) care atesta anumite avantaje pe care o societatea
le putea oferi in trecut, ci nu in prezent, autoritatii contractante, nu mai
poate prezenta relevanta in conditiile actuale si nu mai poate justifica un
avantaj evident pe care oferta respectiva il poate invoca ca si actual.

Prin faptul ca autoritatea contractanta a trecut cu vedere anumite
neconformitati ale ofertei declarate castigatoare, a creat un tratament
preferential si un real avantaj, in totala contradictie cu principiile
fundamentale ale achizitiilor publice, in special a art. 2 alin (2) si art. 49
din Legea nr. 98/2016.

Ca urmare a celor invocate mai sus, solicita Consiliului sa constate
faptul ca membrii comisiei de evaluare si-au indeplinit defectuos
atributiile enuntate la art. 127 alin. (1) lit. g), i), 1), m) si n) din HG nr.
395/2016.
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Intrucat comisia de evaluare a stabilit castigdtorul procedurii
acordand 10 puncte la un subfactor de evaluare nemeritat, la care
societatea respectiva nu este conectata la o platforma electronica de
tip ..., a fost incalcat inclusiv art. 207 alin. (1) din Legea 98/2016.

Ca urmare, solicita Consiliului sa admita critica de mai sus si sa
dispuna comisiei de evaluare recalcularea punctajului ofertei ...SRL
depusa la Lotul 4 in concordanta cu realitatea documentelor justificative
depuse de catre aceasta societatea raportat la aspectele anterior
mentionate.

2. Oferta tehnica a ...SRL contine echipamente (aspiratoare) ce nu
sunt destinate utilizarii in conditiile specifice acestei proceduri

Contestatoarea arata ca aceasta critica se refera la faptul ca in
conformitate cu oferta tehnica a ...SRL, acest ofertant isi propune sa
efectueze sarcinile contractuale la Lotul 4 cu doua tipuri de aspiratoare:

- ...WD 1 ...- 7 bucati si

- ...WD 3 Battery Premium - 7 bucati

In cazul aspiratorului ...WD 3 Battery Premium, durata maxima de
functionare pentru fiecare incarcare a bateriei este intre 15 si 30 minute,
iar performantele sale maxime sunt de maxim 70 -140 mp la o
incarcare, in functie de acumulatorul utilizat (2,5Ah sau 5Ah). Durata de
incarcare a acumulatorului de aprox 5,25 ore. Tensiunea acumulatorului
este de 36V.

Pentru o intelegere a informatiilor, invoca informatiile postate pe
site-ul producatorului ...

Contestatoarea arata ca, in cazul aspiratorului ...WD 1 Compact
Battery, durata maxima de functionare pentru fiecare incarcare a bateriei
este intre 10 si 20 minute si datorita folosirii unui acumulator de 18 V,
are o performanta inferioara celuilalt tip de aspirator WD 3, utilat cu
accumulator de 36 V. Ca atare desi nu exista mentionata o performanta,
este rezonabil ca performantele sale sa fie si ele inferioare, intrucat
energia stocata de acumulatori este in cantitate injumatatita.

Din informatiile de mai sus rezulta ca ...SRL a prevazut, pentru
acest lot, aspiratoare a caror functionare maxima este limitata uzual la
15-30 minute de functionare, corespunzand unei suprafete maxime de
140mp. Nu sunt speculatii, sunt datele tehnice certificate de producator.
De asemenea, timpul de incarcare de peste 5 ore conduce la ideea ca, cu
cel mai performant aspirator ofertat, nu se pot aspira mai mult de 280
mp/zi, adica saptamanal 280mp x 5 =1400 mp.

In conditiile in care suprafetele din caietul de sarcini

...- MP supusi serviciilor de curatenie - 840,00 mp

...- MP supusi serviciilor de curatenie - 900 mp

...~ Sediul Central - locatia 1 - ... - MP supusi serviciilor de
curatenie - 2138,92 mp

trebuie aspirate conform frecventei de doua ori/saptaméana (adica
aproximativ 1800mp la ...-uri si peste 4200mp la ....), la acestea
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adaugandu-se si aspirarea peretilor, tapiteriei, aspirarea zilnica a
secretariatului si directoratului, etc., este evident ca in cel mai favorabil
scenariu pentru ofertantul in cauza, aspiratoarele alocate nu vor face
fata indeplinirii cerintelor prevazute in caietul de sarcini.

O dovada in plus a acestui fapt sunt mentiunile producatorului,
referitoare la Modelul ...WD 1 ...de pe site-ul propriu, accesibile la .. unde
se mentioneaza la Rubrica "Domenii de intrebuintare" ca acest model se
poate utiliza in: interiorul vehicolului, locuinte mobile, zone din jurul
casei si gradinii,aspirare eficienta a lichidelor, atelier, camera pentru
hobby, nementionandu-se posibilitatea utilizarii sale in spatii de birouri si
nici macar in spatiile uzuale ale unei locuinte si cele referitoare la
Modelul ..WD 1 ...de pe acelasi site accesibile la ...., unde se
mentioneaza la Rubrica "Domenii de intrebuintare" ca acest model se
poate utiliza pe/in: terasa, zone din jurul casei si gradinii, interiorul
vehicolului, aspirare eficienta a lichidelor, atelier, garaj, pivnita, loc de
intrare, nementionandu-se nici in acest caz posibilitatea utilizarii sale in
spatii de birouri si nici macar in spatiile uzuale ale unei locuinte.

Prin urmare, petenta considera ca ofertarea unor echipamente
improprii folosirii in spatiile autoritatii contractante de catre ofertantul
declarant castigator nu este fezabila si nu poate fi acceptata, cu atat mai
mult cu cat este vorba despre echipamente cu o functionalitate limitata,
concepute pentru spatii in care nu exista alimentare de la reteaua de
220V pretabile a fi folosite la spatii mici de 1-2 camere, in raport cu
spatiile autoritatii contractante, care ajung uzual la 900mp sau chiar la
peste 2130mp.

Cu privire la acest subiect, contestatoarea apreciaza ca o analiza
riguroasa a ofertei ...SRL, facuta de catre comisia de evaluare, trebuia sa
lamureasca cum pot fi alocate pentru cladiri intregi echipamente care nu
sunt in stare sa aspire mai mult de 2-3 camere si care nu sunt
recomandate de catre producator aspirarii spatiilor de birouri.

Ca urmare a celor invocate mai sus, solicita Consiliului sa constate
faptul ca membrii comisiei de evaluare si-au indeplinit defectuos
atributiile enuntate la art. 127 alin. (1) lit. r), i), j), k), I), m), n) din HG
nr. 395/2016.

De asemenea, considera ca obligatia comisiei de evaluare
prevazuta de art. 133 alin. (1) si (2) din HG nr. 395/2016 a fost
indeplinita defectuos.

Nu Tn ultimul rand, apreciaza ca membrii comisiei de evaluare
trebuiau sa declare oferta ...SRL neconforma, in temeiul art. 137 alin.
(1) si (3), lit. a), intrucat prin alocarea de echipamente nerecomandate
de catre producator, inutilizabile fata de scopul pentru care au fost
produse, doar in scopul obtinerii unui punctaj superior la factorul de
evaluare Eficienta energetica a aspiratoarelor utilizate, punctaj cu care sa
surclaseze alte oferte oneste, ofertantul in cauza a ajuns sa fie in postura
de a nu mai respecta cerintele caietului de sarcini.
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Din cele anterior mentionate, reiese ca aspiratoarele propuse
de ...SRL nu ofera garantia respectarii cerintelor caietului de sarcini, mai
ales in ceea ce priveste suprafetele de aspirat si frecventa de aspirare,
fiind destinate folosirii in spatii restranse, pe o durata mica de timp
(maxim 10-30 min).

Ca urmare, petenta solicita Consiliului sa admita si aceasta critica si
sa dispuna comisiei de evaluare reevaluarea ofertei ...SRL depusa la lotul
4, in concordanta cu realitatea ofertei tehnice depuse.

3. Oferta tehnica a ...SRL nu a justificat corect si in complet
echipamentele alocate

Dupa cum a aratat anterior, ...SRL isi propune sa efectueze
sarcinile contractuale la lotul 4 cu doua tipuri de aspiratoare:

...WD 1 ...- 7 bucati si

...WD 3 ... - 7 bucati, (fara a include niciun acumulator necesar
fuctionarii celor doua tipuri de aspiratoare).

Neavand aspiratoarele in proprietate, nedetinand facturi sau orice
alte documente care sa inlature suspiciunea rezonabila ca echipamentele
de mai sus sa fi fost formal invocate, astfel incat sa justifice demersul de
a aloca niste aspiratoare scumpe si ineficiente, doar ca sa puncteze la
factorul de evaluare Eficienta energetica a aspiratoarelor utilizate,
urmand ca mai apoi sa le inlocuiasca la prestatia efectiva cu aspiratoare
ieftine, ...SRL a depus un contract de finchiriere formal
(C885/08.03.2025) ca justificare de existenta a echipamentelor
mentionate mai sus.

In realitate, nu exista nicio dovada ca Mega Curatenie SRL,
societatea care da spre inchiriere niste echipamente in valoare de

...WD 1 ...- 7 bucati x 550 lei/buc = 3850 lei si

...WD 3 .... - 7 bucati x 749 lei/buc = 5243 lei

Total 9093 lei

le si detine si nu este vorba despre un contract fictiv, atat timp cat
in cele 36 luni (3 ani) de folosinta cel care inchiriaza nu isi recupereaza
nici macar valoarea lor de achizitie:

9093 lei / 36 luni = 252,58 lei/luna

Contestatoarea reaminteste Consiliului ca Pretul Ilunar al
contractului este de 200 lei/luna.

Dovada preturilor invocate este chiar pe site-ul producatorului si o
reda in continuare.

De asemenea, contestatoarea mentioneaza ca in calculele de mai
sus nu sunt inclusi acumulatorii, respectivele aspiratoare nefiind dotate
cu astfel de accesorii, conform documentelor atasate.

Urmare a celor de mai sus, solicita Consiliului sa oblige autoritatea
contractanta sa reevalueze oferta ...SRL, cu solicitarea

- de documente justificative certe, de tipul facturilor de achizitie
care sa certifice, fara dubiu, existenta reala a echipamentelor invocate in
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patrimoniul societatii care le da spre inchiriere, documente emise de
terti, ci nu de societate;

- modului in care ...SRL aloca echipamentele invocate la locatii;

- modului in care va presta operatiunile de aspirare, avand in
vedere ciclurile de incarcare/descarcare si de suprafata maxima pe care
o pot curata acestea per ciclu.

Totodata, sustine ca membrii comisiei de evaluare trebuiau sa se
asigure ca propunerea tehnica a fiecarui ofertant este sustenabila si ca
nu are un caracter formal, cu atat mai mult cu cat in acest fel ea poate
sa fie folosita ca mijloc de obtinere neloaiala a unor puncte suplimentare
la factorul de evaluare Eficienta energetica a aspiratoarelor utilizate si de
surclasare a altor ofertanti.

Contestatoarea mentioneaza ca nu a inclus in calculul de mai sus
acumulatorii, deoarece ei nu sunt inclusi la pretul aspiratoarelor invocate
de ...SRL si nici in Contractul C885/08.03.2025.

Mai mult, consultdnd Contractul C885/08.03.2025, solicita
Consiliului sa constate ca acumulatorii nu fac obiectul contractului dintre
cele doua societati (se mentioneaza clar ca este vorba despre bucati
aspiratoate si nu despre seturi (astfel cum sunt denumite aspiratoarele
care contin acumulatori pe site-ul producatorului) ..../, astfel ca prin
Contractul C885/08.03.2025 nu se poate justifica o oferta care
presupune folosirea unor echipamente care functioneaza pe baza de
acumulatori, contractul neavand ca obiect furnizarea de seturi
aspiratoare sau separat acumulatori.

Se subintelege si este un rationament profund rezonabil ca o
societate care nu detine anumite echipamente specializate sa nu detina
nici acumulatorii dedicati pe care respectivele echipamente ii folosesc. De
altfel, ...SRL nu a probat in niciun fel existenta acumulatorilor care se
cumpara separat.

Cu titlu exemplificativ, contestatoarea reia motivul pentru care nici
macar setul de aspirator/acumulator nu poate justifica cerintele caietului
de sarcini:

Prin alocarea unui numar de 14 aspiratoare la 14 agenti de
curatenie se subintelege ca se aloca la 1 buc. aspirator/agent.

Ia de exemplu Locatia ...- MP supusi serviciilor de curatenie -
840,00 mp (dar acelasi rationament poate fi aplicat in toate locatiile)

Alocare 1 agent cu norma intreaga - 8 ore/zi 40 ore/saptamana.

Se ia in considerare alocarea aspiratorului cel mai performant ...WD
3 Battery Premium, alocat cu acumulatorul standard 36 V - 5 Ah

Timp de incarcare - mai mare de 5,25 ore conform datelor tehnice
atasate

Suprafata maxima care se poate aspira la o incarcare este 140mp.

Intrucdt norma este de 8 ore/zi, rezultd ca aspiratorul se poate
folosi o data dimineata, apoi pus la incarcat 5,25 ore, si apoi inca o data
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pe zi, rezultdnd ca, cu acest echipament se poate aspira zilnic o
suprafata de maxim 280mp, adica 1400mp/saptamana.

Or, in contextul in care suprafata de 900mp a sediului trebuie
aspirata conform prevederilor caietului de sarcini de doua ori/saptamana,
adica saptamanal o suprafata de 1800mp, rezulta ca echipamentele
alocate si justificate sunt insuficiente.

Acelasi exercitiu logic justificativ se poate repeta si in cazul
celorlalte locatii, rezultand ca in mai bine de jumatate dintre acestea
echipamentele alocate nu satisfac cerintele caietului de sarcini.

De asemenea, petenta sustine ca sunt insuficiente pentru derularea
contractului si echipamentele ce fac obiectul Contractului de inchiriere nr.
C885/08.03.2025, nefiind cuprinsi acumulatorii, elemente esentiale
pentru funtionarea aspiratoarelor.

Mai mult, din cele aratate mai sus, Contractul de inchiriere mr.
C885/08.03.2025 pare un document fictiv si care nu se justifica prin
insusi caracterul oneros pe care trebuie sa-I aiba un astfel de document.

Practic, dupa cum a aratat mai sus, pretul contractului nu poate
justifica nici macar valoarea de achizitie a echipamentelor, darmite
obtinerea vreunui profit din partea celui care inchiriaza. Practic, durata
de viata a unui aspirator folosit la maximum posibil, in condintiile in care
el este destinat aspirarii unui atelier ocazional si cu el se aspira zilnic o
intreaga cladire, este mult diminuata, motiv pentru care nu exista nicio
logica care sa conduca la incheierea unui astfel de contract.

In plus, documentul este incheiat cu cateva zile inainte de termenul
limitd de depunere a ofertelor, contractul pare incheiat special pentru
aceasta procedura, tinand cont de numarul aspiratoarelor, de tipologia
lor (consum mic astfel incat sa se obtina punctaj maxim la anumiti
factori de evaluare ai procedurii), iar in aceste conditii caracterul fictiv
este evident, contractul neavand niciun sens imediat dupa adjudecare.

Daca ...SRL castiga procedura, echipamentele din contract vor fi
inutile, nefacand fata cerintelor caietului de sarcini si pretul inchirierii
fiind unul nejustificat de mic pentru cel ce inchiriaza, daca Eurototal
pierde, inchirierea nu mai are niciun sens pentru candidat.

Ca urmare a celor invocate mai sus, solicita Consiliului sa constate
faptul c@ membrii comisiei de evaluare si-au indeplinit defectuos
atributiile enuntate la art. 127 alin. (1) din HG nr. 395/2016, acceptand
ca mijloc de proba un contract in privinta caruia exista reale temeri de
nevalabilitate/nesustenabilitate, acceptand prestarea cu echipamente
care nu reusesc sa indeplineasca cerintele caietului de sarcini, etc.

De asemenea, considera ca obligatia comisiei de evaluare
prevazuta de art. 133 alin. (1) si (2) din HG nr. 395/2016 a fost
indeplinita defectuos.

Totodata, apreciaza ca membrii comisiei de evaluare au aplicat
lacunar prevederile art. 134 alin.(1) din HG nr. 395/2016.
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Nu in ultimul rand, considera ca oferta ...SRL trebuia declarata
neconforma in temeiul art. 137 alin (1) si (3) lit. a).

Ca urmare, petenta solicita Consiliului sa admita si aceasta critica si
sa dispuna comisiei de evaluare reevaluarea ofertei ...SRL depusa la lotul
4, in concordanta cu realitatea ofertei tehnice depuse si de cele
mentionate anterior, cu solicitarea de dovezi certe care sa ateste achizitia
lor (inclusiv a acumulatorilor) in patrimoniul societatii care le inchiriaza
prin Contractului de inchiriere Nr. C885/08.03.2025 si care sa ateste cum
aceste aspiratoare, fara acumulatori sau cu un numar insuficient de
acumulatori pot acoperi suprafetele locatiilor beneficiarului.

In concluzie, solicita Consiliului sa dispuna comisiei de evaluare
recalcularea punctajului ofertei ...SRL depusa la lotul 4, in concordanta
cu realitatea documentelor justificative depuse de catre aceasta
societatea, raportat la aspectele mentionate la critica 1.

Din documentele ofertei ...SRL reiese indubitabil concluzia ca, desi
societatea in cauza a avut in trecut implementat Sistemul ..., aceasta
societate nu mai poate in prezent utiliza aceasta platforma electronica
din cauza expirarii/finalizarii la termen a contractului pe care aceasta I-a
avut cu detinatoarea platformei, astfel incat nu mai poate folosi sub nicio
forma avantajele unei astfel de platforme electronice.

In subsidiar, considera ca se impune reanalizarea si reevaluarea
ofertei ...SRL sub toate aspectele semnalate la criticile 2 si 3 si
constatarea faptului ca din documentele depuse rezulta indubitabil ca
echipamentul alocat nu poate satisface corespunzator cerintele caietului
de sarcini.

Prin adresa nr. 6781/16.04.2025, inregistrata la Consiliu sub nr.
25032/16.04.2025, autoritatea contractanta a formulat punct de vedere
cu privire la contestatia depusa de ...SRL, solicitand respingerea acesteia
ca nefondata.

1. Referitor la obiectiunea adusa de catre contestatoare cu privire
la obtinerea unul punctaj maxim la factorul de evaluare Ptehnic 1:
Implementarea unui Sistem de Management al Relatiilor cu Clientii
(sistem ....) de catre ...SRL desi nu este conectata la o platforma
electronica de tip ...., autoritatea precizeaza ca scopul sau, la momentul
intocmirii documentatiei de atribuire si la momentul stabilirii factorului de
evaluare la care se face referire, a pornit de la responsabilitatea in
gestionarea de la nivel central, de catre Serviciul Administrativ din cadrul
Directiei Economice, a serviciilor de curatenie prestate, inclusiv materiale
consumabile, pentru toate cele 51 de locatii ale ....

Astfel, implementarea unui sistem ...(...) constituie un avantaj, un
beneficiu real adus autoritatii contractante, aducdnd eficienta
operationala, transparenta si o mai buna monitorizare a serviciilor de
curatenie in cazul contractelor perfectate pentru mai multe locatii, prin:

- Optimizarea gestionarii activitatilor de curatenie - ...permite o
planificare clara a interventiilor in fiecare locatie,
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- Monitorizarea si raportarea activitatilor - ...asigura
trasabilitatea, ofera acces in timp real tu rapoarte privind calitatea
serviciilor,

- Comunicare eficienta intre prestator si beneficiar - Se pot
inregistra solicitari, reclamatii si interventii urgente,

- Reducerea riscurilor operationale - Prin alerte automate,
gestionarea echipamentelor si stocurilor de consumabile devine mai
eficienta.

- Cresterea transparentei si controlului contractului - autoritatea
contractanta poate verifica indeplinirea obligatiilor asumate de prestator,
inlesnind astfel fluxurile de lucru cu privire la documentele justificative
pentru plata facturilor lunare aferente contractului subsecvent.

Autoritatea contractanta a dorit ca ofertantii sa faca dovada
implementarii si utilizarii unui Sistem de Management in Relatiile cu
Clientii - pentru o perioada de minimum 1 an intrucat se asigura in acest
mod de experienta pe care a capatat-o un operator economic prin
utilizarea unei astfel de platforme. Astfel, un operator economic care a
utilizat un sistem de acest tip cel putin un an, demonstreaza ca sistemul
a fost testat, ajustat si integrat eficient in activitatea ofertantului. Un
...utilizat minimum 1 an arata ca ofertantul a avut timp sa corecteze
eventualele probleme initiale si sa atinga un nivel optim de performanta,
minimizand in acest fel riscul ca ofertantul sa nu poata gestiona eficient
contractul din cauza lipsei de experienta.

Avand in vedere rolul sistemului ..., de unificator al interactiunilor
viitorului  prestator cu autoritatea contractanta si importanta
respectivului sistem in actiunea de maximizare a valorii informatiilor
referitoare la parametrii cantitativi si tehnico-calitativi ai prestatiei, a
ales sa acorde un punctaj de 10 puncte operatorilor economici care
prezinta dovada implementarii si utilizarii unui Sistem de Management in
Relatiile cu Clientii - pentru o perioada de minimum 1 an, in timp ce
ofertantilor care nu sunt conectati la o astfel de platforma electronica sau
care nu au experienta utilizarii de minim 1 an a unui astfel de sistem sa
li se acorde 0 puncte fara insa a-i exclude din procedura pe acestia din
urma.

Avand in vedere cele precizate anterior, precum si faptul ca
ofertantul declarat castigator a depus in cadrul propunerii tehnice
contractul de prestari servicii C80 din anul 2021 intre ... SRL si ...SRL
~pentru instalarea si utilizarea sistemului ..." si a actului Aditional nr. 99-
1/29.01.2022 la Contractul de prestari servicii C80/2021, prin care
durata contractului se prelungeste pana la data de 30 iunie 2024,
autoritatea contractanta a considerat ca operatorul economic ...SRL si-a
demonstrat experienta in utilizarea unui sistem de tip ..., avand
implementat si in utilizare sistemul precizat anterior in perioada 5
octombrie 2021 - 30 iunie 2024, indeplinind astfel conditia implementarii
si utilizarii unui Sistem de Management in Relatiile cu Clientii - pentru o
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perioada de minimum 1 an, asa cum s-a solicitat prin documentatia de
atribuire.

Faptul ca la momentul depunerii ofertei, operatorul nu ar fi avut
posibilitatea sa utilizeze aceasta platforma, nu ar fi justificat actiunea
autoritatii contractante de a acorda 0 puncte ofertantului in conditiile in
care acesta a prezentat dovada implementarii si utilizarii pentru minim 1
an a unui Sistem de Management in Relatiile cu Clientii, punandu-I la
egalitate ca si punctaj in cazul acestui factor de evaluare cu
contestatoarea care nu a utilizat niciodata un astfel de sistem.

Astfel, comisia de evaluare a procedat corect acordand punctajul
prevazut, intrucat oferta ...SRL a inclus dovezi documentare suficiente si
conforme cu cerintele din fisa de date a achizitiei, in sectiunea dedicata
factorului de evaluare ,Ptehnic 1: Implementarea unui sistem ...(minim 1
an}" din documentatia de atribuire, se prevedea ca operatorii economici
vor face dovada implementarii si utilizarii unul sistem de tip ...pentru cel
putin un an prin "orice mijloc de proba edificator" care sa ateste aceasta
implementare.

Printre exemplele de mijloace de proba enumerate (nenumeric si
neexhaustiv) se regasesc: contractul de instalare/achizitie a licentei
...datat cu cel putin un an inainte, capturi de ecran cu data instalarii si
rapoarte din ..., lista contractelor in care a fost folosit sistemul ...,
recomandari din partea beneficiarilor, etc.

Autoritatea mentioneaza ca nu s-a prevazut nicio obligatie ca
licenta sa fie activa la data evaluarii sau ca accesul la platforma sa fie
continuu pana in prezent, ci doar dovada ca ofertantul a detinut si
utilizat sistemul pe durata minima ceruta (1 an). ...SRL a prezentat in
oferta sa atat contractul initial de furnizare a sistemului ..., cat si actul
aditional aferent (indiciu ca relatia contractuala s-a desfasurat pe durata
necesara), confirmand utilizarea efectiva. Aceste documente se
incadreaza 1in categoria probelor edificatoare solicitate si au fost
apreciate ca atare de comisie, in limitele cerintelor fisei de date.

De asemenea, autoritatea subliniaza faptul ca simpla expirare a
unui contract anterior nu echivaleaza cu lipsa experientei ori a capacitatii
tehnice dobandite de operatorul economic pe durata derularii acelui
contract. Principiul proportionalitatii, art. 2 alin. (2) lit. e) din Legea nr.
98/2016, impune ca cerintele si factorii de evaluare sa fie raportati la
obiectul contractului si la experienta relevanta, fara a conditiona
ofertantii suplimentar peste ceea ce s-a solicitat explicit, in speta, a
solicita ca ofertantul sa detina in prezent o licenta activa ar reprezenta o
cerinta suplimentara neprevazuta, deci neproportionala si neconforma cu
documentatia (care cerea doar dovada implementarii anterioare a
unui ...pentru un an). Expirarea la termen a unui contract folosit ca
proba nu invalideaza automat indeplinirea cerintei ori punctajul aferent,
atata timp cat ofertantul a demonstrat corespunzator ca a implementat
si utilizat sistemul respectiv conform cerintei initiale. Astfel, experienta

Pagina 12 din 86



dobandita ramane valabila, iar punctajul nu poate fi anulat pe un motiv
ex-post care nu a fost prevazut de autoritatea contractanta.

2. Referitor obiectiunea adusa de catre contestatoare cu privire la
faptul ca oferta tehnica a ...SRL contine echipamente (aspiratoare) ce nu
sunt destinate utilizarii in conditiile specifice acestei proceduri,
achizitoarea precizeaza ca ...matiile contestatoarei reprezinta interpretari
unilaterale si speculative, care nu corespund cu cerintele efectiv impuse
prin documentatia de atribuire.

Nicio cerinta din caietul de sarcini nu impunea un anumit model de
aspirator, o anumita tehnologie de alimentare (retea electrica vs.
acumulator) sau o durata minima de functionare continua a
echipamentelor. Potrivit art. 156 alin. (1) din Legea nr. 98/2016,
specificatiile tehnice se pot exprima in termeni de performante sau
cerinte functionale, fara a favoriza sau descalifica solutii echivalente din
punct de vedere al functionalitatii.

In cazul de fata, orice tip de aspirator care permite realizarea
curateniei conform frecventei si standardelor din caietul de sarcini este
acceptabil. Atat timp cat ofertantul sj-a asumat prin propunerea tehnica
indeplinirea tuturor serviciilor la parametrii solicitati, modul in care fisi
organizeaza intern  resursele (inclusiv  problema reincarcarii
acumulatorilor) tine de responsabilitatea sa contractuala.

Comisia de evaluare nu poate penaliza un ofertant pe baza unor
presupuneri despre eventuale dificultati logistice, in lipsa unei cerinte
explicite in documentatie care sa oblige ofertantii sa demonstreze
autonomia sau randamentul exact al echipamentelor propuse.

Or, caietul de sarcini nu a impus vreo cerinta de performanta
continua (de exemplu; sa aspire intreaga suprafata fara pauza de
reincarcare) si nici nu a interzis utilizarea aspiratoarelor cu baterie.

In consecinta, oferta ... SRL nu poate fi considerata neconforma
sub acest aspect - conform art. 137 alin. (3) lit. @) din HG nr. 395/2016,
o oferta este neconforma doar daca nu respecta cerintele precizate clar
in documentatia de atribuire, ceea ce nu este cazul aici. De asemenea,
trebuie avut in vedere ca propunerea tehnica se evalueaza global, nu pe
componente izolate, ...SRL a alocat un numar suficient de echipamente
si personal (14 agenti de curatenie si 14 aspiratoare in total, cate unul
pentru fiecare agent, conform ofertei tehnice) pentru a acoperi volumul
de munca si frecventa serviciilor solicitate. Chiar daca, ipotetic, un
aspirator pe baterie necesita reincarcare periodica, operatorul economic
are la dispozitie solutii de organizare (de exemplu, folosirea alternativa a
celor doua tipuri de aspiratoare, rotatia acumulatorilor, incarcarea
esalonata, suplimentarea cu acumulatori de rezerva, sau utilizarea unor
seturi incarcator- acumulator de tip fast charger care au un timp de
incarcare de doar 48 minute si nu 5,25 h asa cum arata contestatoarea -
aspecte care tin de implementarea contractului).
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Autoritatea subliniaza ca evaluarea ofertei nu se poate transforma
intr-o analiza de optimizare operationala a resurselor ofertantului, atat
timp cat cerintele minime sunt declarativ acoperite. Contestatoarea
extrapoleaza pe marginea autonomiei acumulatorilor in absenta unei
cerinte explicite referitoare la aceasta, ceea ce, conform principiului legal
» quod non est in actis...”, nu poate constitui motiv de depunctare sau
descalificare.

In descrierea echipamentelor ..., chiar daca nu este mentionat
explicit "birouri", ele sunt destinate uzului general, inclusiv in spatii
interioare si comerciale. Faptul ca producatorul nu mentioneaza explicit
un scenariu nu echivaleaza cu o interdictie de utilizare. Mai mult,
utilizarea de aspiratoare portabile (pe baterie) poate chiar contribui la
eficienta operationala in spatii fragmentate. Aceste modele au si
avantajul mobilitatii sporite, ceea ce este un plus in cladirile cu obstacole
sau mai multe incaperi.

Nu se poate presupune ca oferta este nerealizabila doar pe baza
unor specificatii generale. In lipsa unei demonstratii clare si concrete ca
ofertantul nu isi poate indeplini obligatiile contractuale, comisia de
evaluare nu poate sa presupuna inaplicabilitatea echipamentelor.

3. Referitor obiectiunea adusa de catre contestatoare cu privire la
faptul ca oferta tehnica a ...SRL nu a justificat corect si in complet
echipamentele alocate, autoritatea precizeaza ca, din perspectiva
legald, ...SRL a respectat pe deplin cerintele de calificare si conformitate
privind dovada accesului la aspiratoare, iar comisia de evaluare a
procedat in mod corect cdnd a acceptat contractul de inchiriere ca
document doveditor.

Legislatia achizitiilor publice permite operatorilor economici sa faca
dovada accesului la resursele materiale si umane prin orice documente
justificative relevante.

Nu se impune nicidecum ca echipamentele sa fie in proprietatea
ofertantului - acesta poate sa isi detind si in baza unui contract de
inchiriere, leasing, imprumut sau prin sustinere de catre terti, in masura
in care se angajeaza ca le va avea la dispozitie pentru executarea
contractului, in speta, autoritatea contractanta nu a solicitat un anumit
tip de document pentru dovedirea detinerii/utilizarii echipamentelor
(nefiind o cerinta de calificare eliminatorie, ci aspect al propunerii
tehnice), astfel ca prezentarea unui contract de inchiriere valabil este
suficienta. Contractul nr. C885S/08.03.2025 prezentat de ...SRL contine
elementele esentiale (partile, obiectul - cele 14 aspiratoare, pretui,
durata etc.), avand valoare probatorie a disponibilitatii echipamentelor
pe perioada necesara.

Comisia de evaluare nu are atributia legala de a aprecia
oportunitatea comerciala a unui contract incheiat intre doua parti
private, atata vreme cat acel contract este valabil incheiat si isi produce
erectele. Argumentul contestatoarei referitor la rentabilitatea scazuta
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pentru locator (pret mic v.i, cost echipamente) este irelevant din punct
de vedere juridic; legea nu conditioneaza validitatea contractului de
inchiriere de un anumit pret minim sau de amortizarea investitiei, aceste
aspecte tin de libertatea contractuala dintre locator si locatar.

In absenta oricaror indicii concrete de fals sau neindeplinire (de ex,
daca contractul ar fi fost neinregistrat, sau daca echipamentele nu ar fi
fost identificate), comisia a luat act de document ca atare.

Autoritatea precizeaza ca, in temeiul art. 209 din Legea nr
98/2016, are dreptul sa solicite clarificari sau probe suplimentare daca
are dubii serioase privind veridicitatea sau sustenabilitatea
angajamentelor din oferta. In cazul de fata, nu a fost necesar, deoarece
oferta ...SRL prezinta un grad suficient de acoperire a cerintelor, iar
contestatoarea doar speculeaza pe marginea validitatii contractului, fara
a exista o neconformitate explicita.

Referitor la problema acumulatorilor, achizitoarea reitereaza ca
documentatia de atribuire nu a impus nicaieri obligatia ofertantilor de a
prezenta separat dovada detinerii acumulatorilor pentru aspiratoare, nici
nu a solicitat ca obiect al vreunui contract fie el si de inchiriere sa fie
"seturi complete aspirator + baterie", in practica, mentionarea unor
echipamente, respectiv a aspiratoarelor, ca atare intr-un contract de
inchiriere implica faptul ca acestea vor fi livrate in configuratia lor
functionalda, urmand ca aspecte precum acumulatorii sau alte accesorii sa
fie gestionate in mod uzual intre parti.

Contestatoarea insasi recunoaste ca acumulatorii se achizitioneaza
separat de aspiratoare, ceea ce nu inseamna insa ca ...SRL nu ii va avea
la dispozitie; inseamna doar ca nu erau inclusi in pretul de inchiriere al
aparatelor mentionat in contestatie. Lipsa mentionarii exprese a
bateriilor in contractul de inchiriere nu echivaleaza cu inexistenta lor.

Daca ... ar fi dorit sa verifice acest aspect in timpul evaluarii, putea
solicita clarificari de la societatea ...(de ex., o lista a accesoriilor incluse);
nefiind insa o cerinta expresa initiala, comisia nu putea invoca conditii
suplimentare la evaluare. Conform principiului tratamentului egal si art.
49 din Legea nr. 98/2016, autoritatea nu poate solicita sau lua in
considerare, post-factum, elemente care nu au fost cerute tuturor
ofertantilor. Or, niciun ofertant nu a fost obligat sa detalieze in oferta
subansamblele echipamentelor. In consecinta, nu se poate sustine ca
oferta ...SRL ar fi incompleta - ea a furnizat toate documentele si
informatiile cerute de fisa de date si caietul de sarcini.

Aspectele privind fezabilitatea operationala sunt apreciate global,
nu pe fiecare echipament in parte.

Sustinerea ca ,aspiratorul X poate acoperi doar 280 mp pe zi" nu
dovedeste ca intreaga oferta este nesustenabila, atata timp cat:
ofertantul aloca 14 echipamente pentru 14 agenti (activitatea de aspirare
este solicitata de 2 ori pe saptamana/locatie), personalul poate lucra in
echipe si in rotatie, comisia a apreciat, in ansamblu, ca resursele
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propuse permit indeplinirea cerintelor privind suprafetele si frecventa
serviciilor de aspirare.

...matia ca ...SRL ar inlocui ulterior echipamentele in prestatia
efectiva sau ca ar avea un comportament incorect tine de executarea
contractului si nu poate fi verificata la momentul evaluarii ofertelor.
Comisia de evaluare nu poate respinge o oferta pe baza unor
presupuneri viitoare privind modul in care ofertantul isi va respecta
obligatiile, atata timp cat oferta tehnica si documentele justificative sunt
conforme.

Din considerentele mai sus expuse, comisia de evaluare a
considerat admisibila oferta depusa ...SRL pentru lotul 4.

Prin adresa nr. 6783/16.04.2025, inregistrata la Consiliu sub nr.
25059/16.04.2025, autoritatea contractanta a transmis documentele
necesare solutionarii contestatiei in format electronic, pe suport DVD.

Prin cererea de interventie nr. 519/16.04.2025, inregistrata la
Consiliu cu nr. 25252/17.04.2025, ...SRL a solicitat:

- respingerea contestatiei formulate;

- constatarea tardivitatii formularii contestatiei, avand in vedere
ca deliberarea acestei proceduri a fost pe data de 02.04.2025, iar
contestatia a fost formulata pe data de 14.04.2025.

a. Intervenienta precizeaza ca oferta sa a obtinut 10 puncte la
punctajul PI- Implementarea unui sistem de management al relatiei cu
clientii (...), deoarece are implementat acest sistem inca din anul 2021,
avand valabilitate (platita taxa utilizare soft) pana la data de
31.12.2025. In sustinerea celor precizate, depune actul aditional nr.
C132-1/31.12.2022 la contractul C80/2021.

Astfel, in opinia intervenientei, critica contestatoarei ca acest
contract nu este valabil nu poate fi luata in considerare si ca atare,
solicita respingerea acestui capat de contestatie.

b. Pentru punctajul tehnic 2- eficienta aspiratoarelor utilizate,
autoarea interventiei solicita Consiliului sa aiba in vedere faptul ca
aspirarea spatiilor nu se realizeaza tot timpul, ci sunt si pauze. Isi asuma
sa efectueze acest serviciu conform cerintelor caietului de sarcini si isi
asuma ca va presta serviciile de curatenie (care includ si operatiunea de
aspirare) conform cerintelor documentatiei de atribuire si propunerii
tehnice depuse.

Mai mult, serviciile de curatenie includ si alte activitati, iar
utilizarea aspiratoarelor este posibila alternativ cu aceste activitati.
Aspirarea nu se efectueaza nici in bai, spatii comune, scari, depozite,
etc. Deci, critica contestatoarei nu este corecta si nu corespunde
realitatii. In cazul criticii prin care se spune ca nu poate fi efectuata
aspirarea in spatiile unde nu exista priza de curent, contestatoarea a
omis faptul ca echipamentul functioneaza cu acumulatori, iar incarcarea
se face in punctele unde se afla prize de alimentare.
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c. In ceea ce priveste contractul de inchiriere C885/0803.2025,
intervenienta considera ca negocierea si tarifele oricarui contract sunt
legea partilor, nefiind discutabile si nici interpretabile de catre terte
entitati, fiind vorba de relatii contractuale.

Fata de toate cele de mai sus, solicita respingerea contestatiei atat
ca tardiva, cat si ca neintemeiata si mentinerea raportului procedurii DE-
SAP 405/01.04.2025.

Prin adresa nr. 7499/05.05.2025, inregistrata la Consiliu sub nr.
28800/06.05.2025, autoritatea contractanta a solicitat urgentarea
solutionarii cu celeritate a cauzei.

Prin adresa nr. 652/05.05.2025, inregistrata la Consiliu sub nr.
29470/07.05.2025, contestatoarea a formulat sustineri vizavi de punctul
de vedere al autoritatii contractante si fata de cererea de interventie
...SRL.

In ceea ce priveste contestatia care face obiectul dosarului nr.
.../ 2025, contestatoarea critica rezultatul procedurii aferent loturilor 1 si
3.

In fapt, contestatoarea aratd c&, in data de 08.04.2025, autoritatea
contractanta a publicat in SICAP raportului procedurii nr. DE-SAP
455/07.04.2025 (... 6176/07.04.2025) si comunicarea privind rezultatul
procedurii Nr. DE-SAP 460 din 07.04.2025 (... 6175/07.04.2025),
ambele vizand loturile 1 si 3, prin care a informat-o de faptul ca oferta sa
a fost declarata admisibila si clasata pe locul al doilea la ambele loturi.

Ulterior, a solicitat acces la dosarul achizitiei pe care I-a studiat in
data de 09.04.2025. Cu acest prilej, a constatat ca analizarea
admisibilitatii ofertei ...SRL, depusa la loturile 1 si 3, declarata
castigatoare, s-a facut cu incalcarea grava a legislatiei in domeniul
achizitiilor publice.

1. Oferta tehnica propusa de catre ...SRL la loturile 1 si 3 nu este
fezabila tehnic si/sau nu satisface cerintele caietului de sarcini

Concret, contestatoarea sustine ca ...SRL si-a asumat indeplinirea
cerintelor caietului de sarcini in ceea ce priveste ,activitatile principale ce
vor fi realizate de contractant" - Pct. 3.2.2. Cap. - Pentru Unitate
teritoriala: Sediul Central ..., subpunctele A5 si A6, precum si 3.2.3 (pag.
8-10 din caietul de sarcini), invocand, cu scopul de a obtine un punctaj
cat mai mare la factorul de evaluare ,Eficienta energetica a
aspiratoarelor utilizate" modelul de aspirator umed-uscat ...4.

Acest model de aspirator:

- este destinat exclusiv utilizarii casnice, ocazionale, fiind total
impropriu folosirii in regim profesional, zilnic, pe suprafete mari, la cladiri
intregi din cauza caracteristicilor si autonomiei scazute si a posibilelor
defectiuni care pot aparea in cazul unei utilizari intensive;

- functioneaza exclusiv pe baza unui acumulator care nu se
poate inlocui, ci doar se incarca intr-o baza;
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- este limitat ca si capacitate, motiv pentru care are o
autonomie de doar maxim 50 minute care ii permite, conform datelor
tehnice ale producatorului, aspirarea a maxim 350mp la un ciclu de
incarcare;

- se incarca intr-un timp extrem de mare, in 4,25 ore;

- este destinat de producator exclusiv aspirarii suprafetelor
dure, fiind interzis aspirarii mochetelor.

Toate disfunctionalitatile de mai sus sunt atestate prin documentele
atestate, emise de catre producator, nu sunt simple speculatii, motiv
pentru care este evident din cele aratate in continuare ca ...SRL a ofertat
la loturile 1 si 3 aspiratoare neconforme in raport cu sarcinile
prestatorului impuse de respectarea cerintelor caietului de sarcini.

Practic, in scopul obtinerii cu orice pret a unui punctaj maxim la
Factorul de evaluare Eficienta energetica a aspiratoarelor utilizate -
Componenta tehnica - factor de mediu, ...SRL a uzat de o conduita
neloaiala si incorecta, prin care s-a angajat sa foloseasca pentru aspirare
un echipament neconform in raport cu cerintele caietului de sarcini (care
nu poate aspira mochete, pereti sau covoare (astfel cum se solicita prin
caietul de sarcini), care are o autonomie care nu ii permite sa aspire
suprafetele locatiilor la frecventa solicitata si nu este destinat uzului
profesional), dar pentru care a primit 10 puncte datorita consumului
redus de energie.

1.1. Aspiratorul ...4, ofertat de catre ...SRL nu poate curata
suprafetele locatiilor beneficiarului la frecventa solicitata in caietul de
sarcini, motiv pentru care oferta in cauza nu satisface cerintele caietului
de sarcini, trebuind respinsa ca neconforma in baza art. 137 alin. (3) lit.
c), d) sig) HG nr. 395/2016

Sesizand autonomia scazuta, autoritatea contractanta a solicitat
clarificari ...SRL, prin care a semnalat posibile disfunctionalitati in
desfasurarea contractului, avand in vedere suprafata mare de aspirat la
fiecare locatie, coroborat cu fercventa de aspirare a acesteia, in raport cu
suprafata limitata de aspirare (de maxim 350mp cu o incarcare din
datele tehnice ale produsului) a echipamentelor propuse spre utilizare.

In raspunsul sau nr. 187/25.03.2025, ...SRL a justificat indeplinirea

sarcinilor contractuale astfel:

"Avand in vedere propunerea tehnicd inaintata de catre noi, care reflect in totalitate
cerintele din caietul de sarcini al procedurii, cu privire la suprafetele supuse activitatii de
aspirare din fiecare locatie Sediul Central ...., respective spatiu vizat: Birouri si Sali de sedinta,
frecventa/periodicitatea ...(nelizibil)... normele de lucru ale personalului prestator, in ceea ce
priveste unul din aspiratoarele propuse ...(nelizibil)... prestarea serviciilor de aspirare a
suprafetelor, cu o autonomie de 50 minute (0,83 ore)/incarcare ...(nelizibil)... suprafata de
pana la 350mp, modalitatea de indeplinire de catre noi a activitatii A5 din cerintele caietului de
sarcini este asigurarea/dotarea cu cate un aspirator din categoria descrisa mai sus, plus 1, 2, 3
acumulatori suplimentari in locatiile cu suprafete mai mari de 350mp, in functie de suprafata
(mp) respectivei locatii ...."

Tot acelasi ofertanta a clarificat modul in care va presta serviciile de
curatenie la sediile ... ... , apartinand lotului 1 si ... ... , apartinand lotului
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3, depunand un tabel cu suprafete de aspirat, asumat, din care reiese ca,
urmare a imposibilitatii aspirarii intregii suprafete care face obiectul
caietului de sarcini, este necesar si aloca la cele 4 locatii mentionate mai
sus cate 1 acumulator suplimentar, necesar inlocuirii celui consumat, fara
acest artificiu oferta neputand satisface cerintele caietului de sarcini.

Referitor la intreaga situatie de fapt, contestatoarea invedereaza
faptul ca, in conformitate cu documentele aflate la dosar, ...SRL a alocat
executarii operatiunilor de aspirare Modelul de aspirator umed-uscat ...4,
care nu detine posibilitatea inlocuirii acumulatorilor astfel incat ofertantul
in cauza nu isi va putea respecta propria propunere tehnica si nu va
puteaA?ndepIini cerintele caietului de sarcini.

In sustinerea acestor ...matii, autoarea contestatiei invoca:

- Brosura cu ,Instructiunile de siguranta" a modelului de aspirator
propus de ...SRL, accesibila pe site-ul ....ro, la adresa:..

sau

accesand DOCUMENTATIE - ,DESCARCATI INSTRUCTIUNILE DE
SIGURANTA", care la pag. 49-50 prevede imposibilitatea inlocuirii
acumulatorilor de catre personal calificat;

- interogarea directa pe care a facut-o pe site-ul producatorului in
ceea ce priveste posibilitatea schimbarii acumulatorilor, la care a primit
raspunsul pe care il reda in continuare;

- faptul ca la rubrica ,ACCESORII" de la paginile web mentionate
anterior nu se regadseste posibilitatea achizitionarii separate a
acumulatorilor, acestia fiind unii dedicati si ofertantul neavand
posibilitatea reala de ai achizitiona separat (se regasesc 8 articole care
pot fi achizitionate separat, inclusiv baza pentru incarcare dar
acumulatorii apartin corpului aspiratorului si nu fac obiectul vanzarii
separate).

De altfel, imposibilitatea reala de a achizitiona separat acumulatori
este direct legata de altfel de interzicerea accesarii acestora si
obligativitatea inlocuirii lor decat in unitati service autorizate

- Manualul de utilizare aferent a modelului de aspirator ...4,
accesibila la aceleasi adrese de mai sus, accesand DOCUMENTATIE -
,DESCARCARE MANUAL DE UTILIZARE” care la pag. 3 prevede si modul
de introducere a corpului aspiratorului ce contine acumulatorii in baza de
incarcare.

Contestatoarea precizeaza ca, din sustinerile de mai sus, reiese
evident faptul ca ...SRL a propus pentru realizarea sarcinilor contractuale
un aspirator care prezinta o autonomie scazuta, motiv pentru care si-a
justificat folosirea sa, invocand posibilitatea de a suplimenta numarul de
acumulatori, astfel incat, folosit pentru o perioada mai mare, respectivul
echipament sa poata aspira o suprafata mai mare.

Din cele demonstrate anterior, rezulta insa ca aspiratorul ...4 nu are
posibilitatea finlocuirii acumulatorilor de catre utilizatori, procesul de
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inlocuire fiind obligatoriu a se efectua de catre persoane specializate, in
unitati service autorizate.

Or, in atari situatie, este absurd sa isi imagineze ca o parte dintre
aspiratoarele utilizate vor fi duse la service, lasate si ridicate o data sau
de mai multe ori pe saptamana, deoarece in valoarea manoperei ar
trebui inclus timpul suplimentar necesar efectuarii drumului dus-intors la
si de la service, costul deplasarii, etc., elemente care nu sunt incluse in
pretul ofertat, iar timpul in care un aspirator este dus, adus si imobilizat
in service este mai mare decat o simpla incarcare. Ca urmare daca
...SRL nu si-a putut justifica folosirea aspiratoarelor in regim de simple
incarcari, nu 1isi va putea justifica oferta nici prin Tinlocuirea
acumulatorilor la service-uri autorizate.

Prin urmare, oferta ...SRL nu poate fi luata in considerare, atat
timp cat nu poate satisface cerintele caietului de sarcini, atat timp cat nu
este fezabila si propune un mod de utilizare a aspiratoarelor impropriu,
contrazis insasi de catre producator prin intructiunile de utilizare.

Mai grav este faptul ca respectivul ofertant nici macar nu cunoaste
ce a ofertat, propunand inlocuirea acumulatorilor de catre personal
nespecializat la un model de aspirator la care acestia nu se pot inlocui
decat in conditii speciale. Faptul ca acest ofertant nu stie ce a ofertat
echivaleaza ca ...SRL nici macar nu utilizeaza modelul propus si nici
macar nu il detine, oferta sa fiind nefezabila si neoferind siguranta
indeplinirii sarcinilor contractuale in bune conditii.

Ofertarea unor echipamente nu constituie un element formal al
ofertei care sa ajunga un mod derizoriu de a aduna puncte la factorii de
evaluare care sa conduca la obtinerea unui avantaj incorect fata de
ofertantii onesti care propun solutii viabile.

Din acest motiv, contestatoarea solicita Consiliului sa sanctioneze
conduita ...SRL si sa admita contestatia sa.

1.2. Aspiratorul ...4, ofertat de catre ...SRL nu poate aspira
mochete, covoare, tesaturi, tapiterii, pereti, etc., motiv pentru care
ofertaA?n cauza nu satisface cerintele caietului de sarcini

In conformitate cu cerintele caietului de sarcini, in ceea ce priveste
nactivitatile principale ce vor fi realizate de contractant” - Pct. 3.2.2. Cap.
- Pentru Unitate teritoriala: Sediul Central .... (Pag. 8 a C.S ),
Subpunctele A5 si A6, precum si 3.2.3 din spatiile de birouri si sali de
sedinta (paginile 8-10 ale caietului de sarcini), contestatoarea precizeaza
ca fiecare ofertant trebuia sa aloce echipamente care sa poata aspira
inclusiv suprafete din material textil, mochete, tapiterii sau cu care sa
poata fi aspirati peretii.

In conformitate cu propunerea tehnica, cu numarul de
aspiratoarelor propuse corelat cu numarul locatiilor, cu punctajul primit la
factorul de evaluare evaluare Eficienta energetica a aspiratoarelor
utilizate - Componenta tehnica - factor de mediu, unde a primit 10
puncte pentru utilizarea aspiratorului de 200W/h, adica ... si in
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conformitatea cu raspunsul nr. 187/25.03.2025 la solicitarea de clarificari
(invocat anterior), ...SRL a propus aspirarea cel putin a tapiteriei,
mochetelor si a peretilor cu Modelul de aspirator umed-uscat ...4, care
este destinat utilizarii doar pe suprafete dure, producatorul interzicand
utilizarea sa pe mochete, covoare sau pereti.

In sustinerea acestor ...matii, petenta invoca:

- Brosura cu ,Instructiunile de siguranta" a modelului de aspirator
propus de ...S.R.L., accesibila pe site-ul ....ro la adresa:

accesand DOCUMENTATIE - ,DESCARCATI INSTRUCTIUNILE DE
SIGURANTA", care la pag. 48, prevede faptul ca ,Acest aparat trebuie
folosit pe podele dure Nu folositi pe covoare, mochete, pereti si
ferestre."

Ca urmare este evident ca aspiratorul, datorita puterii sale slabe,
este total ineficient sau inutilizabil in cazul aspirarii mochetelor, tapiteriei,
peretilor, operatiuni obligatorii impuse a fi executate prin caietul de
sarcini, motiv pentru care oferta ...SRL, nu poate satisface cerintele
documentatiei de atribuire si ar fi trebuit sa fi fost declarata neconforma.

1.3. Aspiratorul ...4, ofertat de catre ...SRL ,este destinat doar
pentru uz casnic", motiv pentru care nu poate fi utilizat in scop
profesional in conformitate cu Brosura cu ,Instructiunile de siguranta" a
modelului de aspirator propus de ...SRL, accesibila pe site-ul ....ro la
adresa:

accesand DOCUMENTATIE - ,DESCARCATI INSTRUCTIUNILE DE
SIGURANTA", care la pag. 48, prevede este evident ca aspiratorul propus
nu poate fi utilizat in alte spatii, decat cele rezidentiale si in regim casnic.

Regimul in care poate fi utilizat un echipament, casnic sau
profesional, este esential pentru modul in care va functiona si va rezista
solicitarilor. Astfel producatorul indica inca de la inceput acest regim iar
mentiunile sale trebuie luate in considerare neavand un caracter optional
sau formal.

Un echipament destinat doar pentru uz casnic va avea luate in
calcul o durata de viata mai mica, raportat la o folosire ocazionald, cu un
randament mai scazut, folosirea sa in conditii intensive ducand automat
la defectarea iminenta si la pierderea garantiei. Timpul in care poate fi
utilizat un echipament destinat doar uzului casnic este mult mai mic fata
de cel al unui echipament profesional, frecventa de utilizare difera de
asemenea, aspiratoarele destinate uzului casnic nefiind folosite zilnic, 3-
4 ore, randamentul difera de asemenea, astfel ca ofertarea unor
echipamente proiectate pentru uz casnic in regim intensiv este total
improprie si trebuie sanctionata ca neconforma.

In drept, cu privire la toate aspectele semnalate anterior,
autoritatea solicita Consiliul sa constate faptul ca membrii comisiei de
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evaluare si-au indeplinit defectuos atributiile enuntate la art. 127 alin.
(1) lit. f), 1), j), k), D, m), n) din HG nr. 395/2016.

De asemenea, considera ca obligatia comisiei de evaluare
prevazuta de art. 133 alin. (1) si (2) din HG nr. 395/2016 a fost
indeplinita defectuos.

Nu in ultimul rand, apreciaza ca membrii comisiei de evaluare
trebuiau sa declare oferta ...SRL neconforma, in temeiul art. 137 alin.
(1) si (3) lit. a), Intrucat prin alocarea de echipamente nerecomandate
de catre producator, inutilizabile fata de scopul pentru care au fost
produse, doar in scopul obtinerii unui punctaj superior la factorul de
evaluare Eficienta energetica a aspiratoarelor utilizate, punctaj cu care sa
surclaseze alte oferte oneste, ofertantul in cauza a ajuns sa fie in postura
de a nu mai respecta cerintele caietului de sarcini.

In concluzie, contestatoarea precizeaza ca, din cele anterior
mentionate, reiese ca aspiratoarele propuse de ...SRL nu ofera garantia
respectarii cerintelor caietului de sarcini.

Ca urmare, solicita Consiliului sa admita criticile de mai sus si sa
dispuna comisiei de evaluare reevaluarea ofertei ...SRL, depusa la
loturile 1 si 3, in concordanta cu aspectele semnalate.

In subsidiar, situatia in care ...SRL, prin posibilele sale aparari, isi
va schimba/completa propunerea tehnica cu elemente care initial nu
existau (propunerea tehnica initiala si raspunsul nr. 187/25.03.2025 la
solicitarea de clarificari nr. DE-SAP 326/24.03.2025 atestand foarte clar
ca ,modalitatea de indeplinire (...) a activitatii A5 din cerintele caietului
de sarcini este asigurarea/dotarea cu catre 1 aspirator din categoria
descrisa mai sus (....), plus 1, 2 sau 3 acumulatori suplimentari ...")
atrage automat aplicarea art. 134 alin. (6) din HG nr. 395/2025 si
inclusiv modificarea punctajului obtinut la factorul de evaluare Eficienta
energetica a aspiratoarelor utilizate atat de catre societatea sa, céat si de
oferta contestata in concordanta cu clarificarea din oficiu DE-SAP
218/06.03.2025. Modificarea punctajelor va atrage dupa sine anularea
raportului procedurii si a comunicarilor aferente, motiv pentru care
solicita Consiliului sa tina cont inclusiv de aceste aspecte, daca se va
impune.

2. Desi raspunsurile ofertantului ...SRL la solicitarile de clarificari nu
sunt concludente si nu contin dovezi care sa justifice in mod
corespunzator nivelul scazut al pretului sau al costurilor propuse, oferta
acestuia a fost acceptata, in loc sa fie declarata neconforma

Cu privire la aceasta critica, petenta invedereaza faptul autoritatea
contractanta a transmis ofertantului ...SRL mai multe solicitari de
clarificari, printre care se numara solicitarea de clarificari nr. DE-SAP
360/27.03.2025, in care se solicita justificarea pretului neobisnuit de
scazut in temeiul art. 210 din Legea nr. 98/2016 si solicitarea de
clarificari nr. DE-SAP 370/28.03.2025 care viza justificarea cheltuielilor
indirecte.
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Cu privire la raspunsurile ofertantului ...SRL la solicitarile de mai
sus, autoarea contestatiei solicita Consiliului sa constate ca in cele mai
multe privinte justificarile pretului si/sau a componentei de cheltuieli
indirecte a acestuia se bazeaza pe simple ...matii, simple speculatii, fara
inaintarea unor dovezi concludente care sa certifice ca oferta este una
sustenabila, bazata pe costuri reale si ca nu exista riscul neindeplinirii
sarcinilor contractuale sau al nerespectarii legislatiei odata cu inceperea
prestatiei. Inaintarea de dovezi concludente se impune cu atat mai mult
cu cat legislatia obliga ofertantul in cauza sa depuna dovezi concludente,
solicitarea autoritatii contractante impune obligatia justificarii, iar
ofertarea unui pret neobisnuit de scazut al ofertei in raport cu valoarea
estimata este un motiv temeinic pentru a lua in calcul imposibilitatea
indeplinirii  sarcinilor contractuale, riscul admiterii unei oferte
neconforme/inacceptabile putand fi indepartat doar prin prezentarea de
dovezi concludente care sa ateste sustenabilitatea unei astfel de ofertei.

Astfel, contestatoarea sustine ca ofertantul in cauza nu a depus in
cazul solicitarii de clarificari nr. DE-SAP 360/27.03.2025, dovezi care sa
sustina preturile de achizitie ale materialelor propuse, ale echipamentelor
utilizate (aspiratoare, acumulatori suplimentari, etc.), dovada detinerii
sau a amortizarii acestora, dovada privind pretul echipamentului de
proiective, etc.

In cazul solicitdrii de clarificiri nr. DE-SAP 370/28.03.2025,
raspunsul ...SRL nu contine contracte cu furnizorii de produse care sa
ateste faptul ca in pretul ofertat sunt incluse transportul materialelor la
locatiile beneficiarului, si care sa confirme simplele invocari din raspuns
facute in acest sens, nu exista dovezi care sa confirme modul de calcul al
cheltuielilor indirecte, cum ar fi chitante/facturi privind intretinerea, plata
utilitatilor, contravaloarea comisioanelor bancare aferente platii salariilor
a cheltuielilor cu Resurse Umane, Contabilitate, cheltuieli cu securitatea
si sanatatea in munca (exclusiv echipament de protectie), cu atat mai
mult cu céat solicitarea dovedirii acestor cheltuieli s-a cerut expres de
catre autoritatea contractanta.

Simplele ...matii, neinsotite de dovezi care sa le sustina, nu se pot
constitui in justifcari concludente care sa inlature suspiciunea depunerii
unei oferte nesustenabile.

In lumina celor anterior invocate, petenta considera ca trebuia
aplicat art. 134 alin. (5) din HG nr. 395/2016 si/sau a art. 136 alin. (3)
din acelasi act normativ, rezultand ca evidenta declararea ofertei ...SRL
ca neconforma si descalificarea ei.

Nesanctionarea unui ofertant care nu raspunde concludent la o
solicitare de clarificari precisa, clara si care nu inainteaza dovezi in
sustinerea pretului ofertat sau a componentelor sale, nejustificandu-I,
echivaleaza cu o incalcare a principiului tratamentului egal, fapt care nu
poate fi acceptat.
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Declararea castigatoare, a unei oferte cu un caracter vadit
neconform din motivele anterior amintite, conduce la concluzia favorizarii
respectivului ofertant.

Ca urmare, solicita Consiliului sa constate faptul ca membrii
comisiei de evaluare si-au indeplinit defectuos atributiile enuntate la art.
127 alin. (1) lit. h), i), j), k), 1), m), n) din HG nr. 395/2016.

De asemenea, considera ca obligatia comisiei de evaluare
prevazuta de art. 133 alin. (1) si (3) din HG nr. 395/2016 a fost
indeplinita defectuos. Totodata, apreciaza ca membrii comisiei de
evaluare ai aplicat lacunar prevederile art. 134 alin. (1) din HG nr.
395/2016.

Nu in ultimul radnd, comisia de evaluare trebuia sa declare
oferta ...SRL neconforma in temeiul art. 137 alin. (3) lit. c¢), d) si g) din
HG nr. 395/2016.

Astfel cum a aratat anterior, oferta ...SRL trebuia sa fie declarata
neconforma, inclusiv in baza art. 134 alin. (5) din HG nr. 395/2016
si/sau a art. 136 alin (3) din acelasi act normativ.

Ca urmare, solicita Consiliului sa admita criticile de mai sus si sa
dispuna comisiei de evaluare reevaluarea ofertei ...SRL, depusa la
loturile 1 si 3, in concordanta cu aspectele semnalate.

Prin adresa nr. 7137/28.04.2025, inregistrata la Consiliu sub nr.
27207/28.04.2025, autoritatea contractanta a formulat punct de vedere
cu privire la contestatia depusa de ...SRL, solicitand respingerea acesteia
ca nefondata.

1. Referitor la obiectiunea adusa de catre contestatoare ca oferta
tehnica propusa de catre ...SRL pentru loturile 1 si 3 nu este fezabila
tehnic si/sau nu satisface cerintele caietului de sarcini, comisia de
evaluare a analizat cu maxima atentie propunerea tehnica a ofertantului
cagtigator (...SRL) si a procedat la solicitari de clarificari acolo unde a
identificat potentiale neconcordante. In particular, s-a observat ca
modelul de aspirator propus - ...4 - ar putea avea o autonomie limitata
raportat la suprafetele mari ce trebuie aspirate la frecventa solicitata in
caietul de sarcini. In consecinta, autoritatea contractanta a solicitat
clarificari ofertantului, semnaland posibile disfunctionalitati in derularea
contractului, avand in vedere suprafata mare de aspirat la fiecare locatie
si frecventa operatiunilor, comparativ cu aria maxima de aspirare de
aproximativ 350 mp cu o fincarcare, conform datelor tehnice ale
echipamentului propus. Aceasta actiune demonstreaza diligenta
autoritatii contractante in verificarea conformitatii ofertei tehnice inca din
etapa de evaluare.

La solicitarea de clarificari, ...SRL a confirmat in mod explicit ca
solutia tehnica ofertata acopera integral cerintele din caietul de sarcini.
In raspunsul nr. 187/25.03.2025, operatorul economic a aratat ca
propunerea sa tehnica ,reflecta in totalitate cerintele din caietul de
sarcini [...] cu privire la suprafetele supuse activitatii de aspirare din
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fiecare locatie”, asumandu-si asadar indeplinirea tuturor sarcinilor de
curatenie (inclusiv aspirarea mochetelor, covoarelor, pardoselilor si
peretilor, conform specificatiilor). In esenta, ofertantul castigator s-a
angajat ferm sa asigure rezultatele solicitate (spatii corespunzator
curatate conform frecventei si standardelor impuse), chiar daca aceasta
presupune organizarea activitatii de aspirare intr-un mod diferit (de
exemplu, utilizarea succesiva a doua echipamente, reincarcarea sau
inlocuirea acumulatorilor intre sesiuni de lucru etc.).

Autoritatea subliniaaza faptul ca obligatia contractuala priveste
rezultatul (prestarea serviciilor de curatenie la parametrii cantitativi si
calitativi stabiliti. Astfel, evaluarea conformitatii tehnice s-a facut in mod
functional si global, comisia apreciind ca, per ansamblu, ofertantul
dispune de mijloacele necesare si de un plan fezabil pentru a presta
serviciile la standardele cerute - premisa confirmata prin clarificarile
furnizate.

De asemenea, subliniaza ca documentatia de atribuire nu a impus
un anumit tipar restrictiv pentru echipamentele de curatenie, respectiv
echipamente profesionale, ci mai degraba rezultate minime de atins (ex:
suprafete aspirate de doua ori pe saptamana, spalarea mochetelor etc.).

Considera neintemeiata sustinerea contestatoarei potrivit careia
propunerea tehnica a ...SRL era neconforma. Dimpotriva, probe
administrative existente in dosarul procedurii (solicitarea de clarificari si
raspunsul aferent) atesta ca si-a exercitat cu seriozitate atributiile de
evaluare tehnica, obtinand asigurari concludente privind capacitatea
ofertantului de a presta serviciile la nivelul cerut.

Comisia a luat act de aceste clarificari si le-a considerat
satisfacatoare, concluzionand in mod corect ca oferta indeplineste
cerintele procedurii.

Autoritatea arata ca un aspect esential mentionat in raspunsul la
solicitarea de clarificari a fost precizarea faptului ca, daca pe parcursul
derularii contractului se constata ca materialele nu sunt suficiente pentru
prestarea unor servicii de calitate, aceste cantitati vor fi suplimentate de
catre prestator, fara costuri suplimentare din partea achizitorului.

Cu alte cuvinte, ofertantul a confirmat faptul ca daca aspiratoarele
nu sunt suficiente isi asuma asigurarea unor echipamente suplimentare,
astfel incat capacitatea de aspirare disponibila sa acopere intreaga
suprafata vizata fara intreruperi. Astfel se poate considera ca pentru
locatiile cu suprafete mari ce depasesc aria acoperita de un singur aparat
la o incarcare, oferta prevede echipamente suplimentare de aspirare -
practic, aparate de rezerva gata incarcate - in fiecare punct de lucru.

Astfel, fiecare locatie este dotata cu cel putin un aspirator ...in
functiune si cu aparate aditionale (de rezerva), daca va fi necesar,
eliminand complet riscul neacoperirii timpului de functionare din cauza
bateriei.
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Aceasta masura proactiva asigura continuitatea activitatii de
aspirare la frecventa ceruta, chiar daca un acumulator se descarca -
personalul de curatenie poate trece imediat la un alt aparat incarcat, fara
a astepta incarcarea sau a apela la servicii de mentenanta. De altfel,
ofertantul a indicat explicit in clarificari modul in care dimensioneaza
numarul de aspiratoare per locatie: un aparat ...asigura circa 50 de
minute de functionare la o incarcare (autonomie corespunzatoare unei
suprafete de ~350 mp conform producatorului).

Caietul de sarcini specifica faptul ca activitatea de aspirare vizeaza
in principal spatiile interioare de birouri si sali de sedinta din fiecare
locatie ..., conform listei de activitati (Activitatea A5) cu o frecventa de 2
ori pe saptamana. Nu se specifica niciunde in documentatie faptul ca
trebuie in aceeasi zi aspirate toate etajele sau birourile, se specifica doar
ca frecventa. Astfel ca prestatorul este liber sa isi gestioneze activitatea
si resursele astfel incat serviciile sa fie prestate respectand frecventa
impusa.

Aceste zone ce necesita aspirare reprezinta doar o parte din
suprafata totala a fiecarei locatii, fiind considerabil mai mici decat
intreaga cladire. In consecinta, suprafetele efective se incadreaza in
capacitatea cumulata a echipamentelor propuse de ofertant. Conform
datelor tehnice furnizate de producatorul ..., un singur aspirator ...ofera
o autonomie de pana la 50 de minute, suficienta pentru a acoperi
aproximativ 350 mp de suprafata la o incarcare completa.

Daca va fi necesar, prin dotarea fiecarei locatii cu mai multe astfel
de aspiratoare (fiecare cu ~350 mp acoperire teoretica), capacitatea
totala de curatare creste proportional: de pilda, doua aparate pot acoperi
~700 mp, trei aparate ~1050 mp s.a.m.d., intr-o singura sesiune de
lucru. Chiar si in locatiile cele mai extinse ale autoritatii contractante,
suprafetele ce necesita a fi aspirate de doua ori pe saptamana pot fi
acoperite integral prin utilizarea simultana sau succesiva a numarului de
aspiratoare prevazut de ofertant.

Totodata, regimul de utilizare solicitat (2 ori pe saptaméana) este
unul moderat, de intensitate redusa, si se inscrie in categoria de
folosinta ocazionala - caracteristica pentru care acest aparat a fost
proiectat. Nu este vorba de o exploatare zilnica continua pe suprafete
foarte mari, ci de doua interventii saptamanale pe zone delimitate. Acest
ritm este pe deplin compatibil cu destinatia echipamentului de uz casnic:
producatorul insusi indica faptul ca modelul ...4 este destinat utilizarilor
casnice, ocazionale, spre deosebire de un regim profesional intensiv
zZilnic.

Asadar, folosirea aspiratoarelor ...pentru aspirari periodice (bi-
saptamanale) nu contravine parametrilor indicati de producator si nu va
solicita peste masura echipamentele.

Ofertantul ofera o garantie suplimentara, aliniata cerintelor
caietului de sarcini - aceea ca dotarile vor fi suplimentate ori de cate ori
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va fi necesar, pe durata contractului, fara costuri suplimentare pentru
autoritatea contractanta. Documentatia de atribuire prevede expres
aceasta obligatie in sarcina prestatorului, ofertantul acceptand-o integral
in propunerea sa. Astfel, daca pe parcursul deruldrii contractului se
constata ca echipamentele sau consumabilele alocate nu sunt suficiente
pentru prestarea serviciilor la standardele de calitate cerute, prestatorul
va suplimenta aceste resurse pe propria cheltuiala, fara a pretinde
costuri aditionale achizitorului

Aceasta clauza - asumata de ofertant - ofera un remediu ferm
pentru orice eventualitate neprevazuta legatda de capacitatea de
curatenie. In ipoteza putin probabila ca solutia initiala (numarul de
aspiratoare propuse) s-ar dovedi insuficienta in practica sau intervin
factori neanticipati (de exemplu, uzura prematura a unui echipament),
prestatorul are obligatia contractuala sa puna imediat la dispozitie
echipamente suplimentare, in asa fel incat rezultatele curateniei sa nu fie
afectate. Acest angajament elimina riscul ca autoritatea contractanta sa
ramana cu suprafete neaspirate; practic, ofertantul va aduce oricate
aspiratoare ori accesorii suplimentare ar fi necesare pentru a mentine
ritmul si calitatea ceruta, fara ca bugetul autoritatii sa fie impactat. In
concluzie, din perspectiva autoritatii contractante, obligatia de
suplimentare asumata garanteaza ca serviciul de aspirare se va realiza
conform cerintelor pe toata durata contractului, chiar daca ar fi nevoie de
echipamente aditionale fata de cele ofertate initial.

Autoritatea contractanta precizeaza ca, din analiza caietului de
sarcini, rezulta clar ca nu a impus o anumita categorie sau marca de
echipamente de aspirare, cu atat mai putin obligativitatea utilizarii unor
aspiratoare de uz industrial/profesional. Cerinta formulata catre ofertanti
a fost de a asigura o activitate de aspirare eficienta, la standardele de
curatenie specificate si la frecventa solicitata (de 2 ori pe saptamana),
indiferent de mijloacele tehnice prin care se obtine acest rezultat.

Asadar, folosirea unui model de aspirator catalogat de producator
drept ,pentru uz casnic" nu contravine niciunei cerinte explicite din
documentatie. Ceea ce conteaza din punct de vedere al conformitatii
ofertei este capacitatea acesteia de a livra rezultatul scontat - respectiv
pardoseli curate prin aspirare, de doua ori pe saptamana, in toate
spatiile indicate.

Mentiunea producatorului ..., conform careia modelul ...este
destinat uzului rezidential, indica regimul optim de utilizare al aparatului,
dar nu reprezinta o interdictie de a folosi aparatul in medii precum
birourile, atata timp cat este folosit in parametrii recomandati.

In speta, dupa cum s-a explicat, regimul de utilizare propus (bi-
saptamanal, pe suprafete corespunzatoare autonomiei sale) respecta
conditiile de utilizare recomandate pentru acest echipament. Nu rezulta
nicdieri in caietul de sarcini ca prestatorul ar fi obligat sa detina
echipamente incadrate formal la categoria , profesionale" - dimpotriva, se
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urmareste ca prestarea serviciului sa fie eficientda si cu un impact
favorabil asupra mediului.

In acest sens, autoritatea apreciaza ca alegerea aspiratorului ...de
catre ofertant a fost motivata si de eficienta energetica ridicata a
acestuia, aspect care a contribuit la evaluarea tehnica (factor de mediu
privind consumul redus de energie) conform factorului de evaluare din
cadrul procedurii. Important este ca aceasta eficienta nu a fost obtinuta
in detrimentul calitatii serviciului - dupa cum a aratat, aparatul propus
poate efectua fara probleme operatiunile de curatare necesare, in
concluzie, nu se poate sustine ca oferta ar fi neconforma doar pentru ca
aspiratoarele propuse sunt de uz casnic, in conditiile in care performanta
lor tehnica indeplineste cerintele de rezultat ale procedurii.

Atat timp cat ofertantul isi indeplineste obligatiile de aspirare la
parametrii stabiliti (obligatii pe care si le-a asumat expres, inclusiv cu
garantia suplimentarii mijloacelor daca va fi nevoie), aspectul categoriei
echipamentului (casnic vs. profesional) este irelevant din punct de
vedere al conformitatii ofertei. Documentatia de atribuire a fost una
orientata pe rezultat, nu pe impunerea unor solutii tehnice prestabilite,
iar ofertantul castigator a propus o solutie inovativa si suficienta pentru a
atinge acel rezultat.

Modelul ...4 propus de ofertant prezinta caracteristici tehnice care
corespund necesitatilor din caietul de sarcini, conform informatiilor
oficiale ale producatorului. Este vorba despre un aspirator vertical fara
fir, cu functie de aspirare umeda si uscata, adica poate aspira praful si
spala pardoselile simultan, asigurand o curatare in profunzime mult mai
rapida (doua actiuni intr-una singura).

Aceasta capabilitate 2-in-1 raspunde cerintei din caietul de sarcini
de a efectua atat aspirarea suprafetelor, cat si spadlarea si degresarea
pardoselilor (gresie, parchet, linoleum, mocheta) in cadrul Activitatii A5.

Practic ...poate indeplini concomitent sarcina de aspirare si pe cea
de spdlare cu detergent a pardoselilor dure, crescand eficienta
operatiunilor de curatenie. In ceea ce priveste autonomia si acoperirea
suprafetelor, specificatiile producatorului arata un timp de functionare de
pana la 50 de minute cu o singura incarcare, suficient pentru a acoperi
aproximativ 350 de metri patrati de pardoseala.

Aceasta autonomie a echipamentului alimentat cu acumulator Li-
Ion de 22V confirma fezabilitatea utilizarii sale in spatiile ofertate (unde,
asa cum s-a aratat, fiecare aspirator are alocat in jur de 300-350 mp, iar
suplimentarea cu aparate aditionale extinde proportional aceasta
capacitate). De asemenea, ...integreaza tehnologii moderne precum
detectarea automata a nivelului de murdarie si ajustarea inteligenta a
puterii de aspirare, ceea ce optimizeaza consumul de energie si
performanta aparatului.

Echipamentul poate gestiona tipurile de suprafete indicate
(pardoseli tari precum gresie/parchet/linoleum - pe care le aspira si
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spala eficient - precum si mochete pentru care se poate folosi functia de
aspirare a prafului fara aplicare de lichid).

Avand in vedere argumentele expuse mai sus, achizitoarea
considera ca oferta depusa de ...SRL, pentru loturile 1 si 3, este pe
deplin fezabila si conforma cu cerintele procedurii, iar procesul de
evaluare a fost realizat corect, luand in considerare toate clarificarile si
angajamentele ofertantului. Solutia tehnica propusa satisface integral
exigentele caietului de sarcini (frecventa, suprafete, calitatea
rezultatului), oferind totodata avantajul unui consum energetic redus si
al flexibilitatii operationale. Practic, nu exista niciun motiv real de a
considera oferta neconforma; dimpotriva, aceasta asigura autoritatii
contractante indeplinirea serviciilor la parametrii solicitati, prestatorul
asumandu-si responsabilitatea integrala pentru atingerea rezultatului
(inclusiv masuri de backup fara costuri pentru autoritate).

2. Referitor obiectiunea adusa de catre contestatoare cu privire la
faptul ca in ceea ce privesc loturile 1 si 3, desi raspunsurile
ofertantului ...SRL la solicitarile de clarificari ale autoritatii contractante
nu sunt concludente si nu contin dovezi care sa justifice in mod
corespunzator nivelul scazut al pretului sau al costurilor propuse, oferta
acestei societati a fost acceptata, in loc sa fie declarata neconforma.

Cu privire la cel de-al doilea motiv invocat in contestatie, referitor
la pretinsa neconformitate a propunerii financiare a castigatorului, in
special nivelul considerat prea scazut al cheltuielilor indirecte (costuri
administrative si logistice),autoritatea considera ca decizia comisiei de
evaluare - de a accepta explicatiile ofertantului - a fost pe deplin
justificata si conforma legii.

Astfel, comisia de evaluare a actionat proactiv si riguros, solicitand
inca din faza de evaluare financiara clarificari detaliate cu privire la
cheltuielile indirecte ambilor ofertanti, atat contestatorului cat si
ofertantului declarat castigator.

In adresa de clarificare nr. DE-SAP 370/28.03.2025, comisia a
indicat explicit valorile lunare bugetate pentru aceste cheltuieli in
oferta ...(1.170,56 lei pentru lotul 1; 1.365,00 lei pentru lotul 2; 919,72
lei pentru lotul 3) si a cerut justificarea lor, tindnd cont ca astfel de
cheltuieli sunt indispensabile desfasurarii activitatilor de curatenie (ex:
costuri cu utilitatile, livrarea lunara a produselor si materialelor
consumabile la locatiile autoritatii contractante etc.). Practic, s-a urmat
procedura de verificare a unei posibile oferte cu pret aparent neobisnuit
de scazut, conform art. 133 alin. (1) si (3) si art. 134 alin. (1) din HG
395/2016, solicitdndu-se clarificari si justificari concrete pentru
componenta de cost considerata critica. Asadar, nu a fost ignorata
problema, ci dimpotriva, a fost abordata frontal, in conformitate cu
obligatiile legale ale comisiei de evaluare.

...GRL a raspuns prin adresa nr. 197/31.03.2025, furnizand
defalcarea detaliata a cheltuielilor indirecte lunare pe fiecare lot si
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explicatiile aferente fiecarei categorii. Din aceasta defalcare (Formularul
1.2) reiese ca ofertantul a luat in calcul toate elementele relevante de
cost indirect, cum ar fi: utilitati (energie electrica, apa - 50 lei/luna
pentru fiecare lot), comunicatii/telefonie, servicii de resurse umane (ex.:
administrare personal, 23 lei/persoana/luna), servicii de protectia muncii
si PSI (10 lei/persoana/luna), servicii de contabilitate, comisioane
bancare, costuri de curierat documente, amortizarea echipamentelor si
alte cheltuieli de administrare. Aceste categorii corespund practic
cheltuielilor generale administrative ale prestatorului, care nu pot fi
alocate direct pe un anumit serviciu, ci privesc intreaga activitate a
firmei - exact asa cum prevad principiile contabilitatii de gestiune din
Ordinul MFP nr. 1826/2003 (cheltuieli indirecte precum amortizarea
utilajelor, conducerea si administrarea operatiunilor, consumul general
de materiale si forta de munca etc. fiind repartizate rational pe costurile
serviciilor prestate). Cu alte cuvinte, structura costurilor indirecte
prezentata de ofertant este plauzibila si conforma cu practicile contabile
recunoscute, toate elementele obligatorii regasindu-se in cuantumuri
rezonabile.

In plus, ofertantul castigator a explicat ca o parte din cheltuielile
indirecte, in special cele legate de distributia consumabilelor la sediile
autoritatii contractante, sunt deja acoperite prin acordurile sale cu
furnizorii. Mai precis, ...SRL a aratat ca furnizorii sai de produse de
curatenie (retele nationale cu depozite logistice regionale) se ocupa de
livrarea lunara a materialelor la fiecare locatie ..., in baza comenzilor,
fara a genera costuri suplimentare pentru firma prestatoare, costul
transportului fiind practic inclus in pretul de achizitie al materialelor.

Aceasta clarificare explica de ce in devizul de cheltuieli indirecte al
ofertantului apare pozitia "cheltuieli ocazionate cu livrarea materialelor =
N/A (suportate de furnizorii nostri)”. Altfel spus, cheltuiala respectiva nu
este omisa sau neglijata, ci este externalizata catre terti contractati,
ceea ce constituie o practica comerciala legitima si eficienta. ... a
examinat aceasta sustinere si a gasit-o verosimila, mai ales ca ofertantul
a mentionat existenta unor preturi preferentiale actuale convenite cu
furnizorii (sub clauze de confidentialitate comerciala), indiciu al unor
parteneriate stabile care permit costuri reduse. Aceeasi explicatie a fost
oferita si de catre contestatoare la solicitarea de clarificari avand acelasi
obiect si a fost acceptata de catre comisia de evaluare.

De asemenea, achizitoarea subliniaza faptul ca nicio prevedere
legala nu impune ofertantului sa prezinte, in etapa de evaluare,
contractele cu furnizorii sau facturile pentru fiecare cost indirect declarat,
atata timp cat clarificarile oferite sunt coerente, credibile si permit
autoritatii sa inteleaga structura propunerii financiare. Conform art. 210
din Legea 98/2016, ofertantul trebuie sa justifice pretul sau costurile
considerate neobisnuit de scazute, insa legea nu solicita depunerea
tuturor documentelor contabile la acest moment, ci lasa la latitudinea
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comisiei aprecierea suficientei explicatiilor. In cazul de fatd, comisia a
apreciat drept concludente justificarile ...SRL: s-a demonstrat ca toate
cheltuielile indirecte obligatorii pot fi acoperite din sumele bugetate, o
parte fiind minimizate prin eficienta economica (ex. livrari suportate de
furnizori, costuri administrative optimizate). De asemenea, ofertantul si-
a asumat in mod expres, prin raspunsurile la clarificari, ca pretul ofertat
include toate costurile necesare indeplinirii serviciilor la parametrii
solicitati. In aceste conditii, nu exista niciun temei legal pentru a
descalifica oferta ca nesustenabila. Dimpotriva, asa cum s-a aratat mai
sus, comisia de evaluare si-a indeplinit obligatiile legale verificand
sustenabilitatea financiara a ofertei prin mecanismul clarificarilor
prevazut de HG nr. 395/2016. Acceptarea raspunsurilor primite a fost
facuta in mod rezonabil, in baza informatiilor furnizate si a principiului
bunei-credinte, care guverneaza relatia autoritate contractanta-ofertant
(prezumandu-se veridicitatea celor declarate, in lipsa unor probe
contrare). Achizitoarea mentioneaza si ca, in caz de neindeplinire
ulterioara a obligatiilor contractuale, ofertantul castigator poarta
raspunderea pentru eventuale costuri subevaluate, insa in etapa de
atribuire s-a considerat - pe buna dreptate - ca acest risc este minim,
avand in vedere explicatiile primite.

In concluzie, solutia de a accepta propunerea financiara a ...SRL,
inclusiv nivelul cheltuielilor indirecte, este pe deplin justificata de
clarificarile si defalcarile prezentate de ofertant. Aceasta reflecta o
evaluare obiectiva si aliniata prevederilor legale (HG 395/2016 art. 134
privind examinarea ofertelor cu pret aparent scazut), fara a exista indicii
de neconformitate financiara a ofertei.

Propria oferta a contestatoarei prevede costuri indirecte
comparabile sau chiar mai mici, contrazicand acuzatia de nefezabilitate.

Contestatoarea critica nivelul redus al cheltuielilor indirecte din
oferta castigatoare, sugerand ca acestea ar fi nesustenabile. Totusi,
trebuie remarcat ca propria sa ofertd financiara a urmarit o strategie de
pret si mai ambitioasa. In clasificarea rezultatului procedurii (lot 1),
oferta ...figureaza cu cel mai mic pret total dintre toti participantii
(1.867.817,57 lei fara TVA), obtinand punctajul maxim la componenta
financiara. Acest pret este inferior cu circa 8% fata de pretul ofertat
de ...pentru acelasi lot (2.029.173,54 lei). Asadar, contestatoarea insasi
a propus sa realizeze serviciile de curatenie la un cost mai mic decat al
ofertantului pe care il acuza de pret nerealist. Este dificil de conciliat
pozitia contestatorului - care pe de o parte a fost dispus sa presteze in
aceleasi conditii de caiet de sarcini pentru o suma mai mica, iar pe de
alta parte sustine ca ofertantul castigator nu isi poate acoperi cheltuielile
- fara a observa o evidenta autocontradictie.

In mod specific, daca se analizeaza structura costurilor, este de
asteptat ca si SC ...SRL sa fi prevazut in oferta sa cheltuieli indirecte de
ordin similar (raportat la numarul de personal si locatii). Orice operator
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economic care activeaza in domeniul serviciilor de curatenie are cheltuieli
administrative comparabile (utilitati, personal suport, logistica,
amortizarea echipamentelor, profit etc.), chiar daca pot exista diferente
de eficienta. Faptul ca ofertantul contestator a putut totusi oferi un pret
total mai scazut indica fie optimizari proprii ale costurilor
indirecte/profitului, fie costuri directe mai mici - in ambele cazuri insa,
demonteaza acuzatia ca nivelul cheltuielilor indirecte din oferta ...ar fi
,prea mic ca sa fie adevarat". Daca un nivel redus al acestor costuri ar
face inevitabil imposibila prestarea serviciului, atunci si oferta ...ar fi
suferit de aceeasi problema. Or, comisia de evaluare a declarat oferta
contestatoarei admisibila, semn ca a considerat-o si pe aceasta fezabila.

Prin urmare, contestatoare nu poate sustine in mod valid o regula
pe care nici macar propria oferta nu a respectat-o (o analiza comparativa
ar putea releva chiar ca pentru unele sub- componente - de pilda,
cheltuieli de transport sau administrative unitare - oferta ...SRL a alocat
sume mai mici decat ...SRL). In lumina acestor aspecte, argumentul
privind nefezabilitatea ofertei castigatoare din perspectiva cheltuielilor
indirecte este lipsit de consistenta si contrazis de propriul comportament
al contestatoarei in aceasta procedura.

Autoritatea reitereaza ca evaluarea realizata de comisia de
evaluare a fost una echilibrata si egal aplicata tuturor ofertelor. Atat
oferta ...SRL, cat si cea a ...SRL (si ale celorlalti participanti) au fost
supuse acelorasi verificari de legalitate, conformitate tehnica si
sustenabilitate financiara. Niciun operator nu a fost tratat discriminatoriu
sau privilegiat; dimpotriva, fiecaruia i s-au cerut clarificari atunci cand a
fost cazul, iar deciziile comisiei (includerea in clasament sau respingerea
unei oferte) au avut la baza criterii obiective si principiul proportionalitatii
(masura de respingere fiind aplicata doar daca neconformitatea era certa
si iremediabila). In cazul de fata, oferta castigatoare a prezentat
suficiente garantii de conformitate, pe cand niciun element obligatoriu
din caietul de sarcini nu a fost incadlcat ori omis de aceasta - aspect
esential ce justifica mentinerea rezultatului procedurii.

Pentru toate motivele expuse, autoritatea concluzioneaza ca oferta
declarata castigatoare a fost corect evaluata ca fiind conforma si
avantajul sau competitiv a rezultat din respectarea integrala a cerintelor,
coroborata cu o utilizare eficienta a resurselor (echipamente eficiente
energetic, costuri indirecte optimizate).

Comisia de evaluare a actionat in concordanta cu prevederile Legii
nr. 98/2016 privind achizitiile publice si ale HG nr. 395/2016, asigurand
aplicarea  principiilor de tratament egal, nediscriminare i
proportionalitate pe tot parcursul evaluarii ofertelor.

Oferta ...SRL a fost analizata critic, clarificata acolo unde a fost
nevoie si, In final, corect apreciata ca fiind admisibila si cea mai
avantajoasa conform criteriilor stabilite.
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Prin adresa nr. 7155/28.04.2025, inregistrata la Consiliu sub nr.
27118/28.04.2025, autoritatea contractanta a transmis documentele
necesare solutionarii contestatiei in format electronic, pe suport DVD.

Prin cererea de interventie inregistrata la Consiliu cu nr.
27814/30.04.2025, ...SRL a solicitat:

- respingerea contestatiei formulata de catre ...SRL ca fiind
nemotivata, intrucat contestatoarea nu critica efectiv actele autoritatii
contractante, motive concrete de nelegalitate nefiind dezvoltate.
Contestatia se fundamenteaza in analiza ofertei ...SRL si in acest sens se
concluzioneaza in mod nefondat ca oferta ...SRL este neconforma;

- respingerea contestatiei formulata de catre ...SRL ca fiind
nefondata si pe cale de consecinta mentinerea tuturor actelor emise de
autoritatea contractanta, in ceea ce priveste loturile nr.1 si nr. 3.

Intervenienta arata ca, potrivit raportului procedurii pentru loturile
1 si 3 identificat sub nr. DE-SAP 455/07.04.2025, oferta sa a fost
declarata admisibila si castigatoare a procedurii pentru loturile anterior
mentionate. Astfel, interesul in formularea cererii de interventie este
nascut si actual, avand in vedere ca, in momentul de fata, are calitatea
de ofertant declarat admisibil si castigator. Pe cale de consecinta,
apreciaza ca sunt intrunite conditiile pentru care cererea de interventie
sa fie incuviintatd, in principiu.

In ceea ce priveste solicitarea contestatoarei de anulare a
proceselor verbale intermediare pentru loturile 1 si 3, anularea
Raportului procedurii pentru loturile nr.1 si 3 cu numar de identificare
DE-SAP 455/07.04.2025 precum si comunicarea privind rezultatul
procedurii aferenta loturilor 1 si 3 cu numar de identificare DE-SAP
460/07.04.2025, intervenienta sustine ca in cuprinsul contestatiei nu
sunt cuprinse si dezvoltate aspecte ce tin de nelegalitatea actelor
autoriAtétii contractante, anterior mentionate.

In schimb, contestatoarea se rezuma la a analiza oferta
castigatoare prin raportare la documentatia de atribuire si
concluzioneaza faptul ca aceasta este neconforma. Sub acest aspect,
intervenienta apreciaza ca nefiind respectate prevederile art. 10 din
Legea 101/2016, prin care se stipuleaza ca printre elementele obligatorii
ale contestatiei se regasesc si motivarea in fapt si in drept a contestatiei
prin raportare la actul atacat care a fost emis de catre autoritatea
contractanta.

Contestatia bazata exclusiv pe generalitati si speculatii, fara vreun
argument concret cu privire la oferta criticata, este o contestatie
nemotivata. Motivarea nu se rezuma la redarea cerintelor din fisa de
date a achizitiei si a specificatiilor tehnice din caietul de sarcini. Ea
reprezinta un element esential al contestatiei si trebuie prezentata in
cuprinsul ei, in interiorul termenului legal de contestare. Asadar, simpla
reproducere in contestatie a unora sau a tuturor cerintelor din fisa de
date a achizitiei ori a specificatiilor din caietul de sarcini, dublata de teza
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ca ofertantul desemnat castigator nu le indeplineste nu reprezinta o
motivare valida a contestatiei, nereiesind de niciunde temeinicia
contestatiei.

In acest sens, nu sunt indicate motive de nelegalitate cu privire la
Procesul Verbal nr. 355/27.03.2025 prin care au fost evaluate de catre
comisia de evaluare propunerile tehnice in raport de cerintele minime din
Caietul de Sarcini, Procesul verbal nr. 397/01.04.2025 prin care au fost
evaluate propunerile financiare sau Procesul Verbal nr. 453/07.04.2025
prin care comisa de evaluare a analizat documentele suport pentru
demonstrarea informatiilor din DUAE, respectiv Raportul Procedurii si
Comunicarea privind rezultatul procedurii.

In concluzie, contestatia vizeaza oferta declarata castigatoare si nu
actele emise de catre autoritatea contractanta cu privire la atribuirea
contractului de achizitie publica. Pe cale de consecinta, autoarea
interventiei considera nemotivata contestatia si pentru acest prim motiv
solicita respingerea acesteia.

A) Intervenienta sustine ca oferta sa tehnica depusa pentru loturile
nr.1 si nr. 3 satisface si este conforma prevederilor si cerintelor caietului
de sarcini.

Astfel, societatea sa a depus in cadrul licitatiei Formularul nr. 6-
Propunerea tehnica pentru ambele loturi, prin care a identificat
aspiratoarele cu "aspirare umeda uscatd" ce urmeaza a fi folosite in
executarea contractului. In acest sens, la capitolul VII, subpunctul 7.3

din propunerea tehnica, s-au facut urmatoarele mentiuni:

7.3. Aparate/ Echipamente si materiale auxiliare:

Toate echipamentele, aparatura si consumabilele aferente, necesare activitatii de
curateniei, le detinem, respecta normele privind siguranta in exploatare si vor fi asigurate de
catre firma noastra in pretul ofertat pe metru patrat:

1. Aspiratoare si Echipamente profesionale de curatat, pardoseli, mochete si
tapiterii:

v/ 14 bucati x Aspiratoare duale (aspirare umedad si uscatd) pentru suprafete de
pardoseala

Aspiratorul are urmatoarele caracteristici tehnice si accesorii:
constructie robusta;
compact, sa nu ocupe spatiu mare de depozitare;
debit dle aer reglabil, adaptabil la tipul suprafetei de aspirat;
dotare cu filtru HEPA (High Efficiency Articulate Air);
alimentare 220V;
putere maxima intre 200W - 1100W;
nivel de zgomot max 72dB(A).

Ne obligam sa inlocuim filtrele ori de cate ori este necesar.

2. Dispozitive de spalat si uscat mochete

v’ 2 bucéti x Masind cu Injectie-Extractie curdtare mochete/tapiterii:

» utilaj profesional ce spala in profunzime mochete/ covoare si tapiserii
scaune/canapele.

» forma constructivd, greutatea redusa si accesorizarea completd ii oferda o
productivitate ridicata si o utilizare simpla si practica.

Practic, se identifica doua tipuri de aspiratoare ce urmeaza a fi

folosite pentru aspirarea umeda si uscata cu putere maxima intre 200W

VVVVYVYVY
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si 1100W si anume aspiratorul ...4, identificat ca fiind Anexa 4 si
aspiratorul ...identificat ca fiind Anexa 8. Distinct de aceste doua modele
de aspirator utilizate pentru aspirarea umeda uscata, pentru activitatea
de curatare/spalare mochete, covoare si tapiserii, societatea sa a indicat
aspiratorul TW300S prin Anexa 9.

Distinct de acest aspect, in raport de solicitarea de clarificari
formulatéa de catre autoritatea contractanta nr.1/DE_SAP 326 din
24.03.2025 prin care a solicitat clarificari cu privire la modalitatea de
indeplinire a cerintelor cu privire la activitatea de aspirare cu privire
exclusiv la aspiratorul ...4, societatea sa a furnizat raspunsul la clarificari

nr. 187/25.03.2025, prin care a furnizat urmatoarele clarificari:

Avand in vedere Propunerea Tehnicad inaintatd de catre noi, care reflectd in totalitate
cerintele din Caietul de sarcini al procedurii, cu privire la suprafetele supuse activitatii de
aspirare din fiecare locatie ... (... si OJFIR), respectiv spatiu vizat: Birouri si Sali de sedinta,
frecventa/ periodicitatea activitatii, normele de lucru ale personalului prestator, in ceea ce
priveste unul din aspiratoarele propuse pentru prestarea serviciilor de aspirare a suprafetelor,
cu o autonomie de 50 minute (0,83 ore)/ incdrcare pentru o suprafata de pana la 35Gmp.
modalitatea de indeplinire de catre noi a activitatii A5 din cerintele caietului de sarcini este
asigurarea, dotarea cu cate 1 aspirator din categoria descrisa mai sus, plus 1, 2 sau 3
acumulatori suplimentari in locatiile cu suprafete mai mari de 350 mp, in functie de suprafata
(mp) a fiecarei locatii ....

Alaturat raspunsului la clarificari nr. 187/25.03.2025, societatea sa
a anexat grafice, din care rezulta, in mod neechivoc, ca si in cazul
utilizarii exclusiv a aspiratorului tip ...4, aspirarea se poate realiza la
toate unitatile teritoriale ... aferente lotului 1 si 3, cu respectarea
prevederilor caietului de sarcini. Suplimentar, in raspunsul la clarificari, a
mentionat ca daca pe parcursul executarii contractului se constata faptul
ca materialele nu sunt suficiente pentru prestarea unor servicii de
calitate, aceste cantitati vor fi suplimentate de catre prestator, fara
costuri suplimentare din partea achizitorului.

In contestarea ofertei tehnice depuse de catre societatea sa se are
in vedere ipoteza in care actiunea de aspirare se realizeaza exclusiv prin
utilizarea aspiratorului ...4, cu toate ca prin oferta tehnica a indicat doua
tipuri de aspiratoare pentru aspirarea umeda uscatd, respectiv
aspiratorul ...4 si aspiratorul ..., identificat ca fiind Anexa 8.

In mod real, atat criteriile ce tin de frecventa activitatilor principale
ce vor fi realizate de catre contractant, cat si cerintele privind nivelul
calitativ al rezultatului serviciilor, sunt respectate in raport de oferta
tehnica depusa.

In ceea ce priveste criticile contestatoarei cu privire la propunerea
tehnica depusa de castigatoare, autoarea interventiei le considera
nefondate, intrucat propunerea sa tehnica indeplineste intru totul
cerintele minime si obligatorii din caietul de sarcini, in mod corect
comisia de evaluare a declarat oferta sa ca fiind conforma si, pe cale de
consecinta, admisibila si castigatoare, evaluarea realizata de comisia de
evaluare s-a efectuat cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.
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Societatea sa si-a asumat cerintele minime si obligatorii din caietul
de sarcini, inclusiv realizarea activitatilor de curatenie si frecventa
acestora, astfel cum s-a solicitat la capitolul 3.2.2 din caietul de sarcini.
Acest aspect se regaseste detaliat in propunerea tehnica (Formular nr. 6
- Propunere tehnica/Lot 1, respectiv Formular nr. 6 - Propunere
tehnica/Lot 3), la paginile 7-9.

In ceea ce priveste activitatea A5 si A6, societatea sa si-a asumat
realizarea acestora, inclusiv frecventa, precizdnd ca pune la dispozitia
autoritatii contractante pentru realizarea acestor activitati 3 modele de
aspiratoare. Acest lucru se regaseste detaliat in propunerea tehnica
depusa (Formular nr. 6 - Propunere tehnica/Lot 1, respectiv Formular nr.
6 - Propunere tehnica/Lot 3) la pagina 7. De asemenea, s-au atasat
fisele tehnice ale echipamentelor propuse, acestea regasindu-se in Anexa
4, 8 si 9 la propunerea tehnica.

Intervenienta arata ca, potrivit cerintelor de la capitolul 3.2.2 din
caietul de sarcini, autoritatea contractanta solicita la punctul A5 din
cadrul subpunctului "Pentru Unitate teritoriala: Sediul Central 2/C....",
realizarea activitatilor A.5 de ‘"aspirarea suprafetelor/spalarea cu
detergent si degresarea pardoselilor cu detergenti adecvati tipului de
pardoseala (gresie, parchet, linoleum, mochete) din spatiile interioare
(birouri, sali de protocol/sedinta, holuri, scari interioare, scari de acces,
grupuri sanitare), precum si curatarea si dezinfectarea balustradelor de
la scari" si A6. "servicii de curdtenie generala (spalare machete/polishare
pardoseli/curatare exterioara a spatiilor vitrate cu personal specializat,
curatarea si stergerea ramelor de geam precum si a manerelor acestora
aspirarea peretilor si indepartarea panzelor de pdianjeni, curdtarea si
stergerea prizelor, intrerupatoarelor etc. stergerea usilor, tocurilor si
manerelor".

De asemenea, precizeaza ca realizarea acestor activitati, precum si
frecventa de indeplinire a acestora, a fost intru totul asumata de
societatea sa, iar la punctul 7.3 din propunerea tehnica a mentionat ca
va pune la dispozitie urmatoarele: 1. Aspiratoare si echipamente
profesionale de curatat, pardoseli, mochete si tapiterii, in numar de 14
bucati de aspiratoare duale care au functia de aspirare umeda si uscata,
si sunt dedicate suprafetelor de pardoseald, si 2. Dispozitive de spalat si
curatat mochete, in numar de 2 bucati de masina cu injectie-extractie
pentru curatare mochete/tapiterii.

Intervenienta considera ca ...matiile contestatoarei cu privire la
faptul ca aspiratorul vertical fara fir cu aspirare umeda si uscata ...4 nu
satisface nevoile autoritatii contractante sunt nu numai eronate, ci in
mod vadit rau intentionate, iar informatiile furnizate de aceasta prin
contestatia depusa sunt trunchiate.

Astfel, autoarea interventiei sustine ca echipamentele propuse de
catre societatea sa, si anume aspiratorul vertical fara fir cu aspirare
umeda si uscata ...4, aspiratorul ...si Masina injectie-extractie curatare
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mochete/tapiterii (producator ...), satisfac intru totul cerintele caietului
de sarcini, astfel cum au fost acestea formulate la capitolul 3.2.3 din
caietului de sarcini si sunt compatibile cu realizarea activitatilor de
curatenie solicitate la capitolul 3.2.2 din caietul de sarcini, astfel cum va
argumenta in continuare.

Societatea sa a propus 3 echipamente pentru realizarea activitatilor
de aspirare, iar nu doar aspiratorul ...4, cum in mod eronat sustine
contestatoarea. Din analiza fiselor tehnice ale echipamentelor, care se
regasesc si pe site-urile producatorilor, aspiratorul ...4 este un aspirator
cu functie de aspirare umed-uscata, care poate fi folosit pe suprafete de
lemn, gresie, linoleum si suprafete laminate, in vreme ce
echipamentul ..., care are de asemenea functia de aspirare umed-uscat,
poate aspira si suprafete acoperite cu mochete si tapiterii. De asemenea,
echipamentul aspirator curatare/spalare mochete/covoare/tapiterii, care
este prevazut cu functia de injectie-extractie, este destinat suprafetelor
de mochete, covoare si tapiterii.

Pe cale de consecinta, reiese fara echivoc ca societatea sa poate
realiza activitatile de curatenie intocmai cum au fost solicitate de
autoritatea contractanta.

a) Frecventa curatarii suprafetelor locatiilor autoritatii contractante
este respectata si in raport de utilizarea aspiratorului ...4.

Intervenienta mentioneaza ca societatea contestatoare, in mod
nefondat, sustine ca oferta castigatoare este neconforma, pornind de la
un element care in mod real nu afecteaza activitatile indicate la A5, si
anume existenta unor acumulatori pentru a fi utilizati in raport de
aspiratorul ...4.

In ceea ce priveste solicitarea de clarificari transmisa de comisia de
evaluare nr. DE_SAP 326 din 24.03.2025, cu privire la autonomia
aspiratorului ...4 si modalitatea de indeplinire a cerintelor autoritatii
contractante cu privire la activitatea de aspirare a locatiilor ..., autoarea
interventiei arata ca a transmis raspunsul nr. 187/25.03.2025, prin care
a detaliat modalitatea de indeplinire a cerintei. Prin raspunsul furnizat a
precizat cum intelege sa indeplineasca activitatea de aspirare a
locatiilor .... In acest sens, a fundamentat raspunsul prin raportare la
norma de lucru a personalului pe care il va pune la dispozitie, la
suprafata supusa aspirarii, cat si prin raportare la echipamentele propuse
pentru realizarea activitatii de aspirare.

De asemenea, autoarea interventiei invedereaza Consiliului, astfel
cum a precizat si in raspunsul transmis comisiei de evaluare, ca
suprafetele din Anexa 1 la caietul de sarcini sunt suprafete supuse
serviciilor de curatenie, iar nu suprafete supuse aspirarii.

In mod evident suprafetele supuse aspirarii sunt mai mici decat
cele din Anexa 1 la caietul de sarcini, intrucat in categoria "suprafetelor
supuse serviciilor de curatenie" intelege ca se incadreaza si scarile
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interioare, scarile de acces si grupurile sanitare, care din aprecierea sa
nu pot fi aspirate.

Totodata, in interiorul birourilor, salilor de conferinta, holurilor, se
afla si mobilier, precum dulapuri etc. sub care, din aprecierea sa, nu se
poate aspira. Mai mult decat atat, astfel cum inclusiv contestatoarea in

mod corect a observat, aspiratorul ...4 este destinat aspirarii
pardoselilor, iar nu mochetelor. Aceasta activitatea se va efectua cu
echipamentele aspiratorul ...si Masina injectie-extractie curatare

mochete/tapiterii (producator ...), care sunt destinate suprafetelor de tip
mochete. Astfel, este evident ca aspiratorul ...4 raspunde necesitatilor
autoritatii contractante, alaturi de celelalte echipamente propuse pentru
realizarea activitatilor din caietul de sarcini.

Autoarea interventiei precizeaza ca echipamentul propus pentru
aspirarea pardoselilor corespunde cerintelor din caietul de sarcini si este
apt de a indeplini activitatile solicitate de autoritatea contractanta. Prin
raspunsul sau la solicitarea de clarificari, a raspuns intocmai la intrebarile
adresate de comisia de evaluare, clarificand astfel modul in care va
indeplini activitatea de aspirare pentru fiecare locatie in parte, inclusiv
pentru suprafetele care depasesc 350mp. Societatea sa a ofertat, in
cadrul prezentei proceduri, echipamente ale caror specificatii tehnice le
cunoaste foarte bine si le foloseste cu mare succes in implementarea
altor contracte avand ca obiect servicii similare celor ce fac obiectul
prezentei achizitii.

Astfel, cunoaste recomandarile din manualul de utilizare al
echipamentelor ofertate, inclusiv cele pentru echipamentul ...4. Insa,
intervenienta opineaza ca mentiunile pe care le-a sesizat contestatoarea
din manualul de utilizare, si anume faptul ca acest aparat este de uz
casnic si nu se recomanda a fi utilizat pe covoare, mochete, pereti si
ferestre, sunt mentiuni regasite la capitolul intitulat "Ghid de utilizare"
din manualul de utilizare, acestea fiind simple recomandari ale
producatorului. In cazul in care producatorul ar fi considerat ca aceste
actiuni ar fi fost de natura de a pune in pericol viata sau sanatatea
utilizatorului echipamentului, le-ar fi mentionat la capitolul "Siguranta”.
In cazul in care un utilizator incalca recomandarile precizate in capitolele
"Ghid de utilizare", acesta este pasibil de a pierde garantia
echipamentului.

Prin urmare, rezulta fara echivoc ca societatea sa are capacitatea
tehnica de a indeplini activitatile din caietul de sarcini, cum de altfel in
mod corect a retinut si comisia de evaluare si a declarat raspunsul sau la
solicitarea de clarificari ca fiind concludent si, pe cale de consecinta, a
declarat oferta ca fiind conforma.

In ceea ce priveste aspectul acumulatorilor, autoarea intrevntiei
considera nefondate sustinerile contestatoarei in sensul in care oferta
castigatoare este neconforma prin raportare la acest element. Astfel
chiar si in situatia ipotetica in care suprafata supusa serviciilor de
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curatenie indicata in Anexa 1, pentru lotul 1 si 3, este identica cu
suprafata ce se impune a fi aspirata, aceasta actiune se poate realiza
prin utilizarea echipamentului ...4.

Practic, din raspunsul la clarificari nr. 187/25.03.2025 rezulta fara
echivoc ca prin raportare la periodicitatea actiunilor de curatenie indicate
in A5, raportat la numarul de interventii pe saptamana si la norma
agentului de curatenie, criteriile din caietul de sarcini, respectiv din
capitolul 3.2.2 lista si frecventa activitatilor principale, sunt respectate.
Aceste criterii sunt respectate indiferent de mentiunile referitoare la
acumulatori si la depozitarea acestora la fiecare dintre locatiile in cauza.

b) Autoarea interventiei sustine ca singurul criteriu indicat in
documentatia de atribuire cu privire la aspiratoarele utilizate este acela
ca acestea sd fie cu ,aspirare umeda si uscata".

In ceea ce priveste ...matia contestatoarei cu privire la faptul ca
echipamentul ...nu este un echipament profesional, fiind destinat uzului
clasic, fapt ce conduce la imposibilitatea indeplinirii cerintelor din caietul
de sarcini si, pe cale de consecinta, la neconformitatea ofertei
castigatoare, intervenienta invedereaza Consiliului faptul ca autoritatea
contractanta a solicitat la capitolul 3.2.3 din caietul de sarcini o serie de
cerinte minime si obligatorii pe care trebuie sa le indeplineasca
echipamentele puse la dispozitie de viitorul contractant.

Pentru aspiratoare, autoritatea contractanta a solicitat ca acestea
sa fie "cu aspirare umeda si uscata". Astfel cum rezulta din fisele tehnice
ale aspiratoarelor ofertate, reiese fara echivoc faptul ca acestea au
functia de aspirare umeda-uscata si indeplinesc astfel cerintele autoritatii
contractante. Nu exista nicio cerinta solicitata prin caietul de sarcini
formulata in sensul ca aspiratoarele sa fie destinate uzului profesional.

Autoritatea contractanta nu a solicitat in caietul de sarcini sa se
oferteze aspiratoare profesionale. Mai mult decat atat, intervenienta
reitereaza faptul ca a ofertat 3 tipuri de echipamente pentru realizarea
acestor activitati de aspirare gresie, parchet, linoleum, mochete, pereti
etc., in numar total de 16 echipamente. Astfel, apreciaza ca fiind mai
mult decat suficient pentru indeplinirea in mod corespunzator a
activitatilor de curatenie. Cu privire ...matia contestatoarei
"aspiratoarele destinate uzului casnic nefiind folosite zilnic, 3-4 ore (...)",
intervenienta reaminteste ca activitatile A5 si A6 din caietul de sarcini,
cele care includ activitati de aspirare, au o frecventa de realizare de 2 ori
pe saptamana, respectiv 1 data pe trimestru, nicidecum zilnic. Si,
oricum, numarul de echipamente propus pentru realizarea activitatilor de
aspirare acopera in mod corespunzator necesitatile autoritatii
contractante si satisfac cerintele caietului de sarcini.

In consecinta, apreciaza ca echipamentele propuse indeplinesc
intru totul cerintele minime si obligatorii solicitate de autoritatea
contractanta prin caietul de sarcini, fiind adecvate si suficiente pentru
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realizarea activitatilor de curatenie si pentru indeplinirea in mod
corespunzator a contractului.

Mai mult decat atat, nici comisia de evaluare nu a apreciat ca
echipamentele ofertate prin propunerea tehnica nu sunt in masura sa
indeplineasca in mod defectuos activitatile din caietul de sarcini cu
privire la suprafetele ce necesita aspirare.

In consecintda, considera ca neintemeiata ...matia contestatoarei
potrivit careia societatea sa a ofertat pentru loturile 1 si 3 aspiratoare
neconforme, care nu respecta cerintele caietului de sarcini.

B) Autoarea interventiei sustine ca oferta sa financiara, precum si
raspunsurile la clarificari inaintate autoritatii contractante, furnizeaza
clarificari elocvente cu privire la pretul si costurile propuse in respectiva
oferta.

In ceea ce priveste justificarea pretului aparent neobisnuit de
scazut ofertat, invedereaza Consiliului faptul ca, prin raspunsul nr.
195/28.03.2025, a explicat modalitatea de intocmire a pretului si a oferit
clarificari pentru ofertarea unor preturi unitare care au condus la
depunerea unei oferte financiare sub valoarea estimata a procedurii de
atribuire, pentru loturile 1-3.

De asemenea, precizeaza cda, in cuprinsul Formularului nr. 1.2
(Anexa 2 la Formularul nr. 1 - Deviz cheltuieli lunare), pentru fiecare lot
in parte, a ofertat un salariu de baza pentru agentii de curatenie care
respecta dispozitiile legale in vigoare la momentul depunerii ofertei, si
anume a H.G. nr. 1506/2024 pentru stabilirea salariului de baza minim
brut pe tara garantat in platda. Totodata, in cadrul ofertei depusa in
SEAP, a atasat Formularul nr. 4 completat, si anume Declaratia privind
respectarea obligatiilor relevante din domeniile mediului, social si al
relatiilor de munca. Pe cale de consecinta, considera ca nu se incadreaza
in dispozitiile art. 210 alin. (2) lit. d) din Legea nr. 98/2016 si a facut
dovada in acest sens prin prezentarea documentelor justificative in
cadrul ofertei depusa.

In ceea ce priveste fundamentarea economica a modului de
formare a pretului, prin raportare la serviciile furnizate, a clarificat acest
aspect prin raspunsul nr. 195/28.03.2025, completarile pe acest aspect
regasindu-se si in raspunsul nr. 197/31.03.2025, in care a detaliat modul
de bugetare al cheltuielilor indirecte. De asemenea, precizeaza ca in
cadrul ofertei a depus Declaratia pe propria raspundere, din care reiese
ca are capacitatea tehnica, organizatorica si profesionald, putand asigura
toate utilajele si materialele necesare derularii contractului. Totodata,
considera ca acest aspect a fost lamurit si prin justificarea prezentata la
analiza raspunsului nr. 197/28.03.2025, reiese astfel ca nu se incadreaza
in dispozitiile art. 210 alin. (2) lit. a) din Legea nr. 98/2016 si a facut
dovada in acest sens prin prezentarea documentelor justificative in
cadrul ofertei depusa.
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In ceea ce priveste conditiile favorabile de care beneficiazd in
prestarea serviciilor de curatenie pentru furnizare produselor de

curatenie, a precizat acest aspect in raspuns, mentionand urmatoarele:
"Prin prisma faptului cd achizitionam in mod constant de la aceeasi furnizori materialele si
produsele ce urmeaza a fi utilizate In prestarea serviciilor ce fac obiectul contractului, avem
posibilitatea de a le achizitiona si distribui/ livra lunar la fiecare locatie aferenta fiecarui lot ...,

pe teritoriul Romaniei, la preturi actuale preferentiale sub clauze de confidentialitate". Avand
in vedere natura confidentiala a preturilor practicate de furnizori pentru
produsele pe care i le livreaza, in mod evident ca nu a putut furniza
aceste contracte, pentru a nu crea prejudicii acestora, prejudicii ce
rezulta din incalcarea clauzelor de confidentialitate din contractele
incheiate cu acestia. Pe cale de consecinta, considera ca prin raspunsul
sau a facut dovada ca nu se incadreaza in dispozitiile art. 210 alin. (2)
lit. b) din Legea nr. 98/2016 si a prezentat argumente concludente in
acest sens.

In ceea ce priveste originalitatea produselor sau serviciilor propuse,
in calitate de ofertant (conform art. 210 alin. (2) lit. c) din Legea nr.
98/2016), considera ca nu este aplicabila in prezenta procedura de
atribuire, intrucat nu se achizitioneaza servicii de natura serviciilor
intelectuale, de creatie etc. Modalitatea de indeplinire a activitatilor de
curatenie, conform cerintelor din caietul de sarcini, a prezentat-o in
cuprinsul propunerii tehnice, alaturi de toate echipamentele, ustensilele
si materialele de curatenie propuse pentru indeplinirea in conditii
corespunzatoare a contractului de achizitie publica.

De asemenea, intervenienta sustine ca nu se incadreaza nici in
dispozitiile art. 218 din Legea nr. 98/2016, acest aspect reiese din
documentele de calificare depuse in prezenta procedura, de unde reiese
fara echivoc faptul ca nu are subcontractant, motiv pentru care nu are ce
documente suplimentare sa prezinte in sustinerea raspunsului nr.
195/28.03.2025.

Totodata, precizeaza ca, in mod evident, nu beneficiaza de ajutor
de stat, ca atare nu se incadreaza in dispozitiile art. 210 alin. (2) lit. f)
din Legea nr. 98/2016.

Considera ca ofertarea unui pret aparent neobisnuit de scazut nu
implica in mod automat faptul ca nu are capacitatea de a presta serviciile
ce fac obiectul prezentei proceduri la parametrii cantitativi si calitativi
corespunzatori. In acest sens, apreciaza ca prevederile art. 210 din
Legea nr. 98/2016 urmaresc sa previna situatiile in care autoritatea
atribuie contractul unui ofertant ce nu este in masura sa il execute in
limitele pe care si le-a asumat prin oferta, insa prin raspunsurile
transmise de societatea sa este lipsit de orice urma de indoiala faptul ca
poate indeplini corespunzator contractul. La baza acestui argument, sta
vasta sa experienta in piata de profil si recomandarile primite din partea
tuturor beneficiarilor, atat publici, cat si privati.
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Faptul ca, in opinia sa, contestatoarea sustine ca oferta
castigatoare nu este una sustenabilda, fara a prezenta in mod concret
argumente care sa conduca la aceasta concluzie, nu semnifica ipso facto
ca societatea sa nu are capacitatea de a executa contractul in parametrii
de calitate doriti de autoritatea contractanta.

Apreciaza astfel ca raspunsul punctual de justificare transmis de
societatea sa, si prezentarea tuturor documentelor justificative in cadrul
ofertei depusa, a fost in masura solicitarii autoritatii si, in acelasi timp, in
limitele exigentelor de legalitate si temeinicie pentru a fi considerat
suficient si credibil, detaliind si asumandu-si costurile/tarifele ofertate.

Solicitarea de clarificari, astfel cum reiese si din preambulul ei, s-a
transmis in temeiul art. 133 alin. (1) si (3) si al art. 134 alin. (1) din HG
nr. 395/2016. Prin raspunsul la clarificari nr. 197/31.03.2025, a raspuns
solicitarii comisiei de evaluare privind justificarea valorii bugetata pentru
cheltuielile indirecte din Formularul nr. 1.2 aferent fiecarui lot pentru
care a depus oferta, tinand cont ca aceste cheltuieli sunt indispensabile
desfasurarii activitatilor de curatenie, cuprinzand cheltuielile cu utilitatile,
cele ocazionate cu livrarea lunara a produselor si materialelor,
cheltuielile de telefonie, fax etc., precum si cheltuielile cu resursele
umane, contabilitate, IT, comisioane bancare, cheltuielile cu securitatea
si sanatatea in munca. Comisia de evaluare a solicitat clarificarea acestor
aspecte, fara a solicita in mod expres prezentarea din de documente
justificative.

Societatea sa a transmis raspuns prin adresa nr. 197/31.03.2025,
clarificand fiecare categorie de cheltuieli, astfel cum s-a solicitat de
comisia de evaluare. In cuprinsul raspunsului a fost detaliata fiecare
cheltuiala, precum si valorile lunare bugetate pentru aceste cheltuieli
indirecte. Prin raspunsul transmis, a demonstrat ca pretul ofertat este
indestulator pentru realizarea obiectului contractului la parametrii
cantitativi si calitativi urmariti de autoritatea contractanta.

Prin urmare, considera ca in mod corect comisia de evaluare a
declarat raspunsurile societatii sale ca fiind concludente si, pe cale de
consecinta, a declarat oferta sa ca fiind admisibila, intrucat autoritatea
are, pe langa obligatia de respectare a principiilor de la art. 2 alin. (2)
din Legea nr. 98/2016, si obligatia sa respecte principiul legal al
eficientei utilizarii fondurilor publice, iar nu sa respinga o oferta al carei
pret, chiar daca ar fi neobisnuit de scazut, poate fi unul justificabil si
real, si care nu influenteaza executarea obligatiilor contractuale
asumate.

Cu alte cuvinte, pentru a putea fi respinsa o oferta cu un pret
neobisnuit de scazut, in contextul legal aplicabil, autoritatea trebuie sa
demonstreze ca ofertantul nu poate asigura indeplinirea contractului la
parametrii cantitativi si calitativi solicitati prin caietul de sarcini. Din
norma legala aplicabila se observa ca, pentru respingerea ofertei, simplul
pret neobisnuit de scazut al ei este o conditie obligatorie, insa nu si
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suficienta, legiuitorul impunand pe langa aceasta si conditia ca ofertantul
sa nu poata asigura executarea corespunzatoare a contractului licitat,
conditie a carei indeplinire trebuie probata de cel care o invoca.

Totodata, societatea sa a demonstrat, prin raspunsurile transmise
comisiei de evaluare, ca are posibilitatea indeplinirii contractului in
conditiile de calitate impuse prin documentatia de atribuire, asa cum se
impune la art. 136 alin. (1) din HG nr. 395/2016.

In concluzie, pentru toate aceste motive, intervnienta solicita
respingerea contestatiei formulata de catre ...SRL ca fiind nefondata si
pe cale de consecinta mentinerea tuturor actelor emise de autoritatea
contractanta, in ceea ce priveste atribuirea contractului de achizitie
publica de , Servicii de curatenie si intretinere birouri inclusiv materiale
consumabile" loturile nr.1 si nr. 3.

Prin adresa nr. 652/05.05.2025, inregistrata la Consiliu sub nr.
28853/06.05.2025, contestatoarea a formulat sustineri vizavi de punctul
de vedere al autoritatii contractante.

Prin adresa nr. 700/14.05.2025, inregistrata la Consiliu sub nr.
31729/15.05.2025, contestatoarea a formulat sustineri/concluzii scrise
vizavi de cererea de interventie formulata de ...SRL. (Loturile 1 si 3).

Din examinarea materialului probator administrat, aflat la
dosarul cauzei, Consiliul retine urmatoarele:

In vederea incheierii acordului-cadru avand ca obiect Servicii de
curatenie si intretinere birouri inclusiv materiale consumabile - Lotul 4,
cod CPV 90919200-4 Servicii de curatare a birourilor (Rev.2), ..., In
calitate de autoritate contractanta, a initiat procedura de licitatie
deschisa, prin publicarea in SEAP a anuntului de participare
nr..../10.02.2025.

Din informatiile anuntului de participare amintit, s-a retinut ca
valoarea estimata a acordului-cadru de servicii este de 12.368.742,61
lei, fara TVA, criteriul de atribuire este cel mai bun raport calitate pret,
iar data limita de depunere a ofertelor a fost stabilita pentru 14.03.2025,
ora 15:00.

Nemultumita fiind de rezultatul procedurii de atribuire, aferent
loturilor 1, 3 si 4, ...SRL a depus contestatiile in analiza, solicitand cele
precizate in partea introductiva a deciziei.

In dosarul nr. .../2025, contestatoarea a constituit cautiunea in
suma de 67.298,00 lei, conform art. 61* alin. (1) lit. b) si alin. (2?) din
Legea nr. 101/2016, fiind depusa la dosar recipisa de consemnare nr. .,
eliberata de CEC Bank - Sucursala Piata Alba Iulia, la data de
15.04.2025.

In dosarul nr. .../2025, contestatoarea a constituit cautiunea in
suma de 70.593,36 lei, conform art. 61* alin. (1) lit. b) si alin. (2?) din
Legea nr. 101/2016, fiind depusa la dosar recipisa de consemnare nr. ..,
eliberata de CEC Bank - Sucursala Piata Alba Iulia, la data de
23.04.2025.
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In solutionarea cauzei, Consiliul are in vedere cd, dupd depunerea
contestatiilor ...SRL, inregistrate la Consiliu sub nr. 24457/15.04.2025 si
nr. 25529/22.04.2025, ...SRL si ...SRL au formulat Cererile de
interventie, transmise Consiliului, pe e-mail si posta, la data de
16.04.2025 si 29.04.2025, fiind inregistrate sub nr. 25252/17.04.2025 si
nr. 27814/30.04.2025.

Cu privire la admiterea in principiu a cererilor de interventie
formulate de ...SRL si ...SRL, Consiliul are in vedere ca, in ceea ce le
priveste pe interveniente, interesul acestora este evident in conditiile in
care ofertele lor sunt declarate céastigatoare in cadrul procedurii de
atribuire, pentru Lotul 4, respectiv Loturile 1 si 3, conform Raportului
procedurii nr. DE-SAP 405 din 01.04.2025 (... 5840/02.04.2025) si
Raportului procedurii nr. DE-SAP 455/07.04.2025 (... 6176/07.04.2025),
motiv pentru care, in conformitate cu art. 64 Cod procedura civilg,
incuviinteaza in principiu cererile de interventie formulate de ...SRL
si ...SRL si le califica drept accesorii, deoarece sprijina pozitia autoritatii
contractante cu privire la rezultatul procedurii de atribuire, interventiile
vizeaza mentinerea ca fiind temeinice si legale a actelor autoritatii
contractante, fara a solicita desfiintarea vreunui act emis de aceasta.

In raport de dispozitiile art. 17 alin. (3) din Legea nr. 101/2016

care stipuleazé: Pana la solutionarea contestatiei de catre Consiliu, operatorii economici
interesati sa participe la procedura de atribuire, respectiv, dupa caz, operatorii economici
participanti la procedura de atribuire pot formula cerere de interventie voluntara in litigiu,
potrivit prevederilor Legii nr. 134/2010 privind Codul de procedurd civild, republicata, cu
modificarile ulterioare, in termen de 10 zile de la data publicarii in SEAP a contestatiei. In cazul
procedurilor a caror initiere nu se realizeaza prin publicare in SEAP, termenul de 10 zile se

calculeazé de la data comunicrii contestatiei, Si avand in vedere ca autoritatea
contractanta a publicat in SEAP contestatiile formulate de ...SRL, la data
de 14.04.2025 si 22.04.2025, Consiliul constata ca cererile de
interventie, transmise CNSC, autoritatii contractante si contestatoarei la
data de 16.04.2025, 22.04.2025, 29.04.2025 si 30.04.2025, prin
mijloace electronice/posta, au fost formulate in cadrul termenului legal
anterior amintit.

In raport de cele mai sus retinute exceptia tardivitdtii Cererii de
interventie formulata de S.C. ...S.R.L. in dosarul .../2025, pentru Loturile
1 si 3, invocata de contestatoarea ...SRL este neintemeiata, urmand a fi
respinsa.

In ceea ce priveste invocarea exceptiei tardivitatii contestatiei
formulata de ...SRL in dosarul .../2025 pentru Lotul 4, de catre autoarea
interventiei ...SRL, Consiliul constata netemeinicia acesteia din
considerentele mai jos expuse.

Consiliul are in vedere faptul ca, in sustinerea ei, ...SRL sustine
tardivitatea formularii contestatiei, avand in vedere ca deliberarea

acestei proceduri a fost pe data de 02.04.2025, iar contestatia a fost formulata pe
data de 14.04.2025.
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In urma verificdrii respectdrii termenului legal de depunere a
contestatiei se constata ca societatea contestatoare a luat cunostinta de
actul contestat la data de 02.04.2025, data la care se va raporta
termenul legal de depunere a contestatiei, stabilit in textul art. 8 alin.
(1) lit. A) din Legea 101/2016 actualizata. Conform acestui text legal:

»(1) Persoana care se considerd vatamata de un act al autoritatii contractante poate
sesiza Consliul in vederea anularii actului autoritatii contractante, obligarii acesteia la emiterea
unui act sau la adoptarea de masuri de remediere, precum si pentru recunoasterea dreptului
pretins sau a interesului legitim, in termen de:

a) 10 zile, incepand cu ziua urmatoare luarii la cunostintd despre actul autoritatii
contractante considerat nelegal, in cazul in care valoarea estimata a procedurii de achizitie
publicd/sectorial sau de concesiune este egalda sau mai mare decéat pragurile valorice in raport
cu care este obligatorie transmiterea spre publicare catre Jurnalul Oficial al Uniunii Europene a
anunturilor de participare, potrivit legislatiei privind achizitiile publice, legislatiei privind
achizitiile sectoriale sau legislatiei privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii;

(e0)e

Se retine ca ofertanta ...SRL a avut in vedere prevederile art. 16
alin. (5) din Legea nr. 101/2016 si a tinut seama de dispozitiile art. 5 din

Legea nr. 101/2016, potrivit carora:

»(1) Termenele procedurale stabilite de prezenta lege, exprimate in zile, incep sa curga
de la inceputul primei ore a primei zile a termenului si se incheie la expirarea ultimei ore a
ultimei zile a termenului.

(2) Ziua in cursul careia a fost comunicat un act procedural nu este luata in calculul
termenului. Daca ultima zi a unui termen expirat altfel decat in ore este o zi nelucratoare,
termenul se incheie la expirarea ultimei ore a urmatoarei zile lucratoare.”

Astfel, se constata ca ...SRL a formulat si transmis la C.N.S.C. si la
autoritatea contractanta contestatia la data de luni, 14.04.2025,
respectand termenul prevazut la art. 8 alin. (1) lit. a) din Legea nr.
101/2016.

In conformitate cu dispozitiile art. 17 alin. (3) si art. 68 din Legea
nr. 101/2016, coroborate cu prevederile art. 61 alin. (3), art. 63, 65 si
67 din Codul de Procedura Civila, Consiliul va analiza cererile de
interventie depuse de ...SRL si ...SRL, impreuna cu contestatiile
formulate de ...SRL.

Trecand la solutionarea primei contestatii se are in vedere ca sunt
aduse critici privind modalitatea de evaluare a ofertantei ...SRL declarata
castigatoare pentru Lotul 4, evaluare pe care contestatoarea ...SRL o
apreciaza ca fiind netemeinica.

Un prim aspect reclamat vizeaza faptul ca Oferta ...S.R.L. a obtinut
punctaj maxim la factorul de evaluare Ptehnic 1: Implementarea unui Sistem
de Management al Relatiilor cu Clientii (sistem ...) desi nu este conectata la o
platforma electronica de tip ....

Argumentele aduse de autoarea contestatiei in favoarea criticii
formulate se bazeaza pe faptul ca din documentele ofertei depusa de
...SRL studiate la achizitoare, reiese concluzia ca, desi societatea in
cauza a avut in trecut implementat Sistemul ..., aceasta societate nu mai
poate in prezent utiliza aceasta platforma electronica din cauza
expirarii/finalizarii la termen a contractului pe care aceasta I-a avut cu
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detinatoarea platformei, astfel incat nu mai poate folosi avantajele unei
astfel de platforme electronice.

Astfel concluzia la care ajunge contestatoarea este aceea ca,
potrivit documentelor de la dosar, ...SRL si-a justificat existenta
implementarii unui Sistem ...invocand exclusiv Contractul de prestari
servicii C80 din anul 2021 , pentru instalarea si utilizarea sistemului ..." si
a Actului Aditional nr. 99-1/29.01.2022 la Contractul de prestari servicii
C80/2021. Asfel cum se prevede la Art. 3 Durata contractului din actul
aditional mentionat anterior, ,Se prelungeste durata contractului p4dna la
data de 30 iunie 2024", dincolo de aceasta data ...SRL nemaiavand drept
si posibilitate de a utiliza platforma electronica. Pe cale de consecinta
...SRL nu a justificat ,conectarea la o astfel de platforma”, motiv pentru
care se incadra in randul ,ofertantilor care nu sunt conectati la o astfel de platform3
electronica sau care nu au experienta utilizarii de minim 1 an a unui astfel de sistem",

carora, potrivit fisei de date, ar fi trebuit "sa li se acorde 0 puncte f&ré ins3 a-i
exclude din procedura pe acestia din urma. "

Cu privire la aceasta critica sunt incidente urmatoarele prevederi
ale documentatiei de atribuire:

In fisa de date achizitoarea a stabilit factorii de evaluare la Lotul 4
astfel:

Denumire factor evaluare Descriere Pondere

Pretul ofertei Componenta financiara 80%

Punctaj maxim factor: 80

Algoritm de calcul: Punctajul se acorda astfel: a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda punctajul maxim

alocat; b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza proportional, astfel: P(n) = (Pret minim

Implementarea unui Sistem de Componenta tehnica - factor 10%
Management al Relatiilor cu Clientii tehnico-calitativ : . .
(sistem ...) Clienti Punctaj maxim factor: 10

Algoritm de calcul: Punctajul de 10 puncte se acorda operatorilor economici care prezinta dovada implementarii si
utilizarii unui Sistem de Management in Relatiile cu Clientii - pentru o perioada de minim 1 an, in timp ce

ofertantilor care nu sunt conectati la o astfel de platforma electronica sau care nu au experienta utilizarii de

minim 1 an a unui astfel de sistem sa li se acorde 0 puncte fara insa a-i exclude din procedura pe acestia din

urma.

Descrierea completa se regaseste in caietul de sarcini.

Descrierea completa se regaseste in caietul de sarcini.

Eficienta energetica a Componenta tehnica - factor de 10%

aspiratoarelor utilizate mediu
P Punctaj maxim factor: 10

Algoritm de calcul: Se acorda punctaj suplimentar pentru utilizarea de aspiratoare cu aspirare umeda si uscata
n functie de clasa de eficientad energetica a acestora, conform etichetelor europene.

Modul de acordare a punctajului:

* pentru utilizarea de aspiratoare cu aspirare umeda si uscata cu o clasa energetica A, se acorda 1 punct;

* pentru utilizarea de aspiratoare cu aspirare umeda si uscata cu o clasa energetica A+, se acorda 4 puncte;

* pentru utilizarea de aspiratoare cu aspirare umeda si uscata cu o clasa energetica A++, se acorda 7 puncte;
* pentru utilizarea de aspiratoare cu aspirare umeda si uscata cu o clasa energetica A+++ sau superioara
acesteia, se acorda 10 puncte;

NOTA:

(1) Ofertele operatorilor economici care utilizeaza aspiratoare cu aspirare umeda si uscata cu o clasa
energetica inferioara clasei A, sunt conforme dar nu obtin punctaj suplimentar.

(2) Ofertantii trebuie sa prezinte documente justificative clare care atesta conformitatea cu factorii de evaluare
respectiv fisele tehnice ale echipamentelor care sa indice clasa energetica.
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Punctaj maxim total: 100

Referinte vizavi de factorul de evaluare- Ptehnic 1 se regasesc si in
caietul de sarcini, respectiv:

Nr. Factori de evaluare Punctaj Formula de calcul
maxim
crt. acordat
(Numar
maxim de
puncte)

Punctaj tehnic = Ptehnic 1 + Ptehnic 2

2. Ptehnic 1: Implementarea unui 10 puncte  pynctajul de 10 puncte se acorda operatorilor economici care

Sistem de Management al Relatiilor prezinta dovada implementarii si utilizarii unui Sistem de

cu Clientii (sistem ...) - pentru o Management in Relatiile cu Clientii - pentru o perioada de minim 1

perioada de minim 1 an an, in timp ce ofertantilor care nu sunt conectati la o astfel de
platforma

electronici sau care nu au experienta utilizarii de minim 1 an a unui

astfel de sistem sa li se acorde 0 puncte fira insa a-i exclude din

[procedura pe acestia din urma.

Mentiuni cu privire la Ptehnic 1: Implementarea unui Sistem de Management
al Relatiilor cu Clientii (sistem ...) - pentru o perioada de minim 1 an

Pentru a primi punctajul de 10 puncte, operatorii economici conectati la o astfel de
platforma electronica vor face dovada, prin orice mijloc de proba edificator in ceea ce priveste
detinerea si operarea sistemului ...pentru o perioada de cel putin 1 an si vor prezenta in cadrul
propunerii tehnice functionalitatile si dovada implementarii respectivei platforme ce vor fi
folosite in potentiala relatie contractuala cu ... (mijloacele de proba pot fi, dar fara a se limita
la: dovada instalarii/ achizitiei licentei aferente sistemului cu cel putin 1 an in urma/ capturi de
ecran cu data instalarii si rapoarte extrase din .../ o lista cu contractele si serviciilor prestate in
care a fost folosit sistemul .../ recomandari din partea beneficiarilor, etc.).

Sistemul va fi accesat de persoane nominalizate din cadrul autoritatii contractante (1
responsabil sediul central, 8 responsabili aferenti celor 8 centre regionale si 41 responsabili
aferenti oficiilor judetene).

Avand in vedere numarul de locatii aferente fiecarui lot in parte, Sistemul de
Management al Relatiilor cu Clientii (Customer Relationship Management sau ,sistem ..."),
pentru care se acorda punctaj suplimentar, trebuie sa contina un ansamblu de instrumente,
proceduri si strategii ce au in vedere imbunatatirea relatiei cu autoritatea contractanta.

Platforma electronica integrata, respectiv ,sistemul ..." trebuie sa permita:

o Monitorizarea activitatilor de curatenie in timp real, respectiv verificarea
operatiunilor executate de fiecare persoana prestatoare de servicii de curatenie, in locatiile ...
si depistarea eventualelor abateri sau neindepliniri de sarcini, in raport cu solicitarile caietului
de sarcini, respectiv vizualizarea fiselor de activitati zilnice prestate, completate de
responsabilii din teritoriu (1 responsabil sediul central, 8 responsabili aferenti celor 8 centre
regionale si 41 responsabili aferenti oficiilor judetene)

o Gestionarea solicitarilor autoritatii contractante in legatura cu (si fara a se limita
numai la acestea): necesitatea curatdrii urgente a unor spatii / incinte murdarite accidental;
stabilirea datei pentru efectuarea curateniei generale pentru fiecare locatie in parte;
necesitatea efectuarii operatiunilor de dezapezirii pe spatiile exterioare aferente sediului
central; necesitatea finlocuirii ustensilelor in cazul ineficientei acestora si suplimentarea
materialelor necesare derularii contractului.

Vizualizarea alocarii echipelor de curatenie pe fiecare locatie, in sensul stabilirii cu
exactitate a numarului de persoane prestatoare de servicii de curatenie, care sunt prezente la
munca, in fiecare zi lucratoare, la fiecare locatie ....
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Din economia modului de evaluare a Ptehnic 1-Implementarea unui
Sistem de Management al Relatiilor cu Clientii (sistem ...) - pentru o
perioada de minim 1 an, Consiliul constata ca

achizitoarea acorda un punctaj de 10 puncte operatorilor economici
care prezinta dovada implementarii si utilizarii unui Sistem de
Management in Relatiile cu Clientii - pentru o perioada de minim 1 an.

Mai departe, achizitoarea a precizat si ipoteza a doua, respectiv
ofertantilor care nu sunt conectati la o astfel de platforma electronica
sau care nu au experienta utilizarii de minim 1 an a unui astfel de sistem
sa li se acorde 0 puncte, fara insa a-i exclude din procedura pe acestia
din urma.

Asadar, contrar celor sustinute de contestatoare, niciunde in cadrul
modalitatii de aplicare a algoritmului de calcul aferent factorului de
evaluare in discutie nu exista conditie/obligatie ca licenta sa fie activa la
data evaluarii sau ca accesul la platforma electronica sa fie continuu
pana in prezent, pentru a obtine cele 10 puncte, ci doar dovada
implementarii _si_utilizarii_ unui Sistem de Management in Relatiile cu
Clientii - pentru o perioada de minim 1 an.

Cele mai sus retinute rezulta inclusiv din precizarea caietului de

sarcini: Pentru a primi punctajul de 10 puncte, operatorii economici conectati la o astfel de
platforma electronica vor face dovada, prin orice mijloc de proba edificator in ceea ce priveste
detinerea si operarea sistemului ...pentru o perioada de cel putin 1 an si vor prezenta in
cadrul propunerii tehnice functionalitatile si dovada implementarii respectivei
platforme ce vor fi folosite in potentiala relatie contractuala cu ... (mijloacele de proba
pot fi, dar fara a se limita la: dovada instalarii/ achizitiei licentei aferente sistemului cu cel
putin 1 an in urma/ capturi de ecran cu data instalarii si rapoarte extrase din .../ o lista cu
contractele si serviciilor prestate in care a fost folosit sistemul .../ recomandari din partea
beneficiarilor, etc.).

Cu alte cuvinte se solicita doar dovada ca ofertantul a detinut
si utilizat sistemul pe durata minima ceruta (1 an).

Mai mult, chiar din detalierea punctajului rezulta ca 0 puncte
primeau operatorii economici care nu au experienta utilizarii de minim 1
an a unui astfel de sistem, ceea ce nu este cazul ofertantei castigatoare.
Asadar relevant pentru achizitoare in vederae acordarii celro 10 puncte
era experienta de minim 1 an a utilizarii unui Sistem de Management in
Relatiile cu Clientii.

Din documentele aflate la dosarul cauzei se are in vedere ca
ofertanta ...SRL a prezentat Contractul de prestari servicii C80 din anul
2021 incheiat intre ...SRL si ...S.R.L ,pentru instalarea si utilizarea
sistemului ..." si a Actului Aditional 99-1/29.01.2022 la Contractul de
prestari servicii C80/2021 prin care durata contractului se prelungeste
pana la data de 30 iunie 2024, iar autoritatea contractanta a considerat
ca operatorul economic ...SRL si-a demonstrat experienta in utilizarea
unui sistem de tip ..., avand implementat si in utilizare sistemul precizat
anterior in perioada 5 octombrie 2021 - 30 iunie 2024, indeplinind astfel
conditia implementarii si utilizarii unui Sistem de Management in Relatiile
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cu Clientii - pentru o perioada de minimum 1 an, asa cum s-a solicitat in
fisa de date, vizavi de modalitatea de aplicare a algoritmului de
punctare.

Asa cum a fost anterior aratat se solicita doar dovada ca
ofertantul a detinut si utilizat sistemul pe durata minima ceruta
(1 an), conditie indeplinita de ofertanta reclamata ...SRL.

Consiliul achieseaza la sustinerile achizitoarei, potrivit carora ...SRL
a prezentat in oferta sa atat contractul initial de furnizare a
sistemului ..., cat si actul aditional aferent (indiciu ca relatia contractuala
s-a desfasurat pe durata necesara), confirmand utilizarea efectiva,
apreciind ca aceste documente se incadreaza in categoria probelor
edificatoare solicitate si au fost apreciate ca atare de comisie, in limitele
cerintelor fisei de date.

Este adevarat ca din lecturarea tuturor informatiilor precizate in
cadrul caietului de sarcini rezulta implicit obligatia conectarii/accesului
ofertantilor carora li s-a acordat punctajul la platforma electronica, insa
atata vreme cat algoritmul de acordare a punctajului nu a fost
conditionat decat de dovada ca ofertantul a detinut si utilizat sistemul pe
durata minima ceruta (1 an), astfel nici achizitoarea nu putea sa aiba in
vedere in aplicarea algoritmului cerinte care nu au fost in mod expres
precizate si aduse la cunostinta operatorilor economici.

Evaluarea fiecarei oferte se raporteaza numai la cerintele care i
sunt aplicabile din documentatia de atribuire, nu la altele (sau la
aceleasi, insa diminuate ori majorate).

Pe de alta parte, dispozitiile coroborate ale Legii nr. 98/2016 si HG
nr. 395/2016, stabilesc in sarcina autoritatilor contractante obligatia ca,
in evaluarea ofertelor, sa aplice propria documentatie de atribuire care
guverneaza licitatia, documentatie ramasa definitiva prin neatacare.

O astfel de interpretare a fost iIn mod constant subliniata de
jurisprudenta CJUE, aceasta statuand ca ,in temeiul articolului 2 din
Directiva 2004/18, unei autoritati contractante ii revine sarcina de a
respecta cu strictete criteriile pe care ea insasi le-a stabilit” (Hotararea
din 10 octombrie 2013, Manova, C-336/12, EU:C:2013:647, punctul 40,
si Hotararea din 6 noiembrie 2014, Cartiera dell'Adda, C-42/13,
EU:C:2014:2345, punctele 42 si 43, Hotararea din 2 iunie 2016, Pippo
Pizzo, C-27/15, EU:C:2016:404, punctul 39)".

Asa cum a sustinut si autoritatea contractanta Este important de subliniat
ca simpla expirare a unui contract anterior nu echivaleaza cu lipsa experientei ori a capacitatii
tehnice dobandite de operatorul economic pe durata deruldrii acelui contract Principiul
proportionalitatii, art. 2 alin. (2) lit, €) din Legea nr. 98/2016, impune ca cerintele si factorii de
evaluare sa fie raportati la obiectul contractului si la experienta relevanta, fara a conditiona
ofertantii suplimentar peste ceea ce s-a solicitat explicit, in speta, a solicita ca ofertantul sa
detina in prezent o licenta activa ar reprezenta o cerinta suplimentara neprevazuta,
deci neproportionala si neconforma cu documentatia (care cerea doar dovada
implementarii anterioare a unui ...pentru un an). Expirarea la termen a unui contract
folosit ca proba nu invalideaza automat indeplinirea cerintei ori punctajul aferent, atata timp
cat ofertantul a demonstrat corespunzator ca a implementat si utilizat sistemul respectiv

Pagina 49 din 86



conform cerintei initiale. Astfel, experienta dobandita ramane valabila, iar punctajul nu
poate fiAanuIat pe un motiv ex-post care nu a fost prevazut de autoritatea contractanta.

In considerarea celor antementionate sunt si sustinerile autoarei

interventiei, respectiv: Oferta noastra a obtinut 10 puncte la punctajul PI-
Implementarea unui sistem de management al relatiei cu clientii (...) deoarece avem
implementat acest sistem inca din anul 2021, avand valabilitate (platita taxa
utilizare soft) pana la data de 31.12.2025

Depunem actul aditional nr. C132-1/31.12.2022, la contractul C80/2021.

Fata de precizarile intervenientei, contestatoarea reclama pe de alta
parte atat Contestatia, cat si Punctul de vedere al autoritatii contractante atesta fara echivoc
ca Actul aditional C132-1/31.12 2022 la contractul C80 din 2021 nu face parte din dosarul
achizitiei, nefiind adus la cunostinta nici a societatii noastre nici a autoritatii contractante
inainte de depunerea contestatiei, asfel ca o contestatie nu poate fi respinsd pe baza unor
documente care nu exista la dosarul achizitiei, posibil fabricate ulterior depunerii contestatiei,
ca urmare a criticilor formulate.

De asemenea, toti ofertantii au depus in termen oferta, completarea acesteia ulterior
termenului de depunere in scopul favorizarii unei oferte care nu demonstreaza indeplinirea
anumitor factori de evaluare fiind asimilabila cu incalcarea principiului tratamentului egal.

Contrar celor sustinute de contestatoare, documentul prezentat nu
determina aparitia unui avantaj in favoarea ofertantei reclamate intrucat
inscrisul este anterior datei ofertarii si/ori se refera la activitati
desfasurate anterior datei ofertarii (stari factuale consumate anterior
acesteia).

Relevanta, in acest sens, este si Hotararea Curtii Europene de
Justitie din 10 octombrie 2013, Manova, C-336/12, EU:C:2013:647,
potrivit careia autoritatea poate sa solicite unui candidat, dupa expirarea
termenului acordat pentru depunerea candidaturilor, comunicarea de
documente care descriu situatia acestuia, precum bilantul, a caror
existenta inainte de expirarea termenului stabilit pentru depunerea
candidaturii poate fi verificata in mod obiectiv, in masura in care
documentatia de atribuire nu a impus in mod explicit comunicarea lor
sub sanctiunea excluderii candidaturii.

In raport de cele anterior retinute se constata caracterul nefondat
al criticii privind recalcularea punctajului pentru factorul de evaluare
reclamat.

Referitor la cea de a doua critica se are in vedere ca aceasta
vizeaza aspecte legate de faptul ca propunerea tehnica ...SRL contine
echipamente (aspiratoare) ce nu sunt destinate utilizarii in conditiile
specifice acestei proceduri si faptul ca echipamentele alocate si justificate
sunt insuficiente.

Potrivit propunerii tehnice ...SRL, ofertanta isi propune sa
efectueze sarcinile contractuale la Lotul 4 cu doua tipuri de aspiratoare:

- ...WD 1 ...- 7 bucati si

- ...WD 3 Battery Premium - 7 bucati

Un prim aspect reclamat vizeaza mentiunile producatorului,
referitoare la modelul ...WD1 ...de pe site-ul propriu, accesibile la ...,
unde se mentioneaza la rubrica "Domenii de intrebuintare" ca acest
model se poate utiliza in:
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- Interiorul vechicolului

- Locuinte mobile

- Zone din jurul casei si gradinii
- Aspirare eficienta a lichidelor
- Atelier

- Camera pentru hobby

nementionandu-se posibilitatea utilizarii in spatii de birouri si nici macar
in spatiile uzuale ale unei locuinte si cele referitoare la modelul ...WD 3
Battery Premium de pe acelasi site, accesibile la ..., unde se mentioneaza
la rubrica "Domenii de intrebuintare” ca acest model se poate utiliza
pe/in:

- Terasa

- Zone din jurul casei si gradinii

- Interiorul vechicolului

- Aspirare eficienta a lichidelor

- Atelier

- Garaj

- Pivnita

- Loc de intrare
nementionandu-se nici in acest caz posibilitatea utilizarii in spatii de
birouri si nici macar in spatiile uzuale ale unei locuinte.

Concluzia contestatoarei este aceea ca ...SRL a ofertat
echipamente improprii folosirii in spatiile autoritatii contractante, care nu
sunt recomandate de catre producator aspirarii spatiilor de birouri.

Se vor retine si precizarile achizitoarei in replica la cele reclamate
respectiv imprejurarea ca in descrierea echipamentelor ..., chiar daca nu
este mentionat explicit "birouri", ele sunt destinate uzului general,
inclusiv_in spatii interioare si comerciale. Faptul ca producatorul nu
mentioneaza explicit un scenariu nu echivaleaza cu o interdictie de
utilizare.

Achizitoarea a adaugat si urmatoarele: Mai mult, utilizarea de aspiratoare
portabile (pe baterie) poate chiar contribui la eficienta operationala in spatii fragmentate.
Aceste modele au si avantajul mobilitatii sporite, ceea ce este un plus in cladirile cu obstacole
sau mai multe incaperi.

Nu se poate presupune ca oferta este nerealizabila doar pe baza unor specificatii
generale. In lipsa unei demonstratii clare si concrete ca ofertantul nu isi poate indeplini
obligatiile contractuale, comisia de evaluare nu poate si presupuna inaplicabiitatea
echipamentelor.

Consiliul nu achieseaza la sustinerile contestatoarei vizavi de
modalitatea de interpretare a intinderii domeniului de intrebuintare vizavi
de echipamentele ofertate.

Din analiza caietului de sarcini rezulta ca autoritatea contractanta
nu a impus o anumita categorie sau marca de echipamente de aspirare,
solicitandu-se aspiratoare cu aspirare umeda si uscata.

Cerinta formulata catre ofertanti a fost de a asigura o activitate de
aspirare eficienta, la standardele de curatenie specificate si la frecventa
solicitata (de 2 ori pe saptaméana), indiferent de mijloacele tehnice prin
care se obtine acest rezultat.
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Asadar, folosirea unui model de aspirator catalogat de producator a
se utiliza in ,atelier/garaj/pivinita/camera pentru hobby/locuinte mobile"
nu contravine niciunei cerinte explicite din documentatie. Ceea ce
conteaza din punct de vedere al conformitatii ofertei este capacitatea
ofertantilor de a livra rezultatul scontat - respectiv pardoseli curate prin
aspirare, de doua ori pe saptamana, in toate spatiile indicate.

Mentiunea producatorului echipamentelor ...conform careia modele
ofertate sunt destinate domeniilor de intrebuintare precizate indica
regimul optim de utilizare al echipamentelor, dar nu reprezinta o
interdictie de a folosi echipamentele in medii precum birourile, atata timp
cat sunt utilizate in parametrii recomandati.

In speta, asa cum s-a retinut, regimul de utilizare propus pentru
aspiratoarele cu aspirare umeda si uscata (bi-saptamanal, pe suprafete
indicate) respecta conditiile de utilizare recomandate pentru aceste
echipamente.

In raport de cele mai sus retinute se constata caracterul nefondata
al criticii aduse.

Asa cum a fost anterior retinut, contestatoarea reclama si aspecte
legate de imposibilitatea ca aspiratoarele alocate de ...SRL sa acopere
suprafetele beneficiarului la frecventa mentionata in caietul de sarcini.

Argumentele aduse de contestatoare in favoarea criticii se bazeaza
pe urmatorul rationament:

- in cazul aspiratorului ...WD 3 Battery Premium, durata maxima de
functionare pentru fiecare incarcare a bateriei este intre 15 si 30 minute, iar
performantele sale maxime sunt de maxim 70 -140 mp la o incarcare, in
functie de acumulatorul utilizat (2,5Ah sau 5Ah). Durata de incarcare a
acumulatorului de aprox 5,25 ore. Tensiunea acumulatorului este de 36V.

Pentru o intelegere a informatiilor, invoca informatiile postate pe
site-ul producatorului ../, respectiv:

- in mod similar, in cazul aspiratorului ...WD 1 Compact Battery, durata
maxima de functionare pentru fiecare incarcare a bateriei este intre 10 si 20
minute si datoritd folosirii unui acumulator de 18 V, are o performanta
inferioara celuilalt tip de aspirator WD 3, utilat cu acumulator de 36 V. Ca
atare desi nu exista mentionatd o performanta, este rezonabil ca
performantele sale sa fie si ele inferioare, intrucat energia stocatd de
acumulatori este in cantitate injumatatita.

Astfel, concluzia la care ajunge contestatoarea este aceea c3,
...SRL a prevazut, pentru acest lot, potrivit datelor tehnice certificate de
producator aspiratoare a caror functionare maxima este limitata uzual la
15-30 minute de functionare, corespunzand unei suprafete maxime de
140mp.

Contestatoarea a concluzionat si ca timpul de incarcare de peste 5
ore conduce la ideea ca, cu cel mai performant aspirator ofertat, nu se
pot aspira mai mult de 280 mp/zi, adica saptaméanal 280mp x 5 =1400

mp.
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In conditiile in care suprafetele din caietul de sarcini, respectiv:
-...- MP supusi serviciilor de curatenie - 840,00 mp
-...- MP supusi serviciilor de curatenie - 900 mp

-...- Sediul .. - MP supusi serviciilor de curdtenie - 2138,92 mp, trebuie aspirate
conform frecventei de doua ori/saptamana (adica aproximativ 1800mp la
...-uri si peste 4200mp la Sediul Central 1 - Stirbei), la acestea
adaugandu-se si aspirarea peretilor, tapiteriei, aspirarea zilnica a
secretariatului si directoratului, etc., in aprecierea contestatoarei fiind
evident ca, in cel mai favorabil scenariu pentru ofertanta in cauza,
aspiratoarele alocate nu vor face fata indeplinirii cerintelor prevazute in
caietul de sarcini.

Prin urmare, petenta considera ca ofertarea unor echipamente
improprii folosirii in spatiile autoritatii contractante de catre ofertanta
declarata castigatoare nu este fezabila si nu poate fi acceptata, cu atat
mai mult cu cat este vorba despre echipamente cu o functionalitate
limitata, concepute pentru spatii in care nu exista alimentare de la
reteaua de 220V pretabile a fi folosite la spatii mici de 1-2 camere, in
raport cu spatiile autoritatii contractante, care ajung uzual la 900mp sau
chiar la peste 2130mp.

Se vor retine si argumentele aduse de autoritatea contractanta in
replica la cele reclamate respectiv faptul ca nicio cerinta din caietul de
sarcini nu impunea un anumit model de aspirator, o anumita tehnologie
de alimentare (retea electrica vs. acumulator) sau o durata minima de
functionare continua a echipamentelor.

Achizitoarea a adaugat si ca comisia de evaluare nu poate penaliza
un ofertant pe baza unor presupuneri despre eventuale dificultati
logistice, in lipsa unei cerinte explicite in documentatie care sa oblige
ofertantii sa demonstreze autonomia sau randamentul exact al
echipamentelor propuse. Or, caietul de sarcini nu a impus vreo cerinta de
performanta continua (de exemplu; sa aspire intreaga suprafata fara
pauza de reincarcare) si nici nu a interzis utilizarea aspiratoarelor cu
baterie.

De asemenea, autoritatea contractanta a sustinut ca trebuie avut in
vedere ca propunerea tehnica se evalueaza global, nu pe componente
izolate, ...SRL alocand un numar suficient de echipamente si personal
(14 agenti de curatenie si 14 aspiratoare in total, cate unul pentru
fiecare agent, conform ofertei tehnice) pentru a acoperi volumul de
munca si frecventa serviciilor solicitate.

Concluzia la care ajunge achizitoarea este aceea ca, chiar dac3, ipotetic,
un aspirator pe baterie necesita reincarcare periodica, operatorul economic are la dispozitie
solutii de organizare (de exemplu, folosirea alternativa a celor doua tipuri de aspiratoare,
rotatia acumulatorilor, incarcarea esalonata, suplimentarea cu acumulatori de rezerva, sau
utilizarea unor seturi incarcator- acumulator de tip fast charger care au un timp de incaracare
de doar 48 minute si nu 5,25 h asa cum arata contestatarul - aspecte care tin de
implementarea contractului). Subliniem ca evaluarea ofertei nu se poate transforma intr-o
analiza de optimizare operationald a resurselor ofertantului, atadt timp cat cerintele minime
sunt declarativ acoperite. Contestatorul extrapoleaza pe marginea autonomiei acumulatorilor in
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absenta unei cerinte explicite referitoare la aceasta, ceea ce, conform principiului /egal ,,quod
non est in actis”, nu poate constitui motiv de depunctare sau descalificare.

Luand la cunostinta despre argumentele achizitoarei si

intervenientei, contestatoarea a sustinut:

Vizavi de imposibilitatea ca aspiratoarele alocate sa acopere suprafetele beneficiarului la
frecventa mentionata in caietul de sarcini, invederam Consiliul ca societatea noastra a
demonstrat judicios (Pag. 8 si ulterioarele ale Contestatiei), in baza datelor oferite de catre
producator, ca cel mai performant aspirator alocat poate aspira saptamanal maxim 1400 mp.
Intrucat din cele aratate mai jos rezulta ca la ...- MP supusi serviciilor de curatenie - 840,00
mp ...- MP supusi serviciilor de curatenie - 900 mp A.F.I.R - Sediul Central - locatia 1 - Stirbei
Voda - MP supusi serviciilor de curatenie 2138,92 mp nu se pot aspira de doua ori/saptamana.

Astfel este o certitudine ca societatea a alocat 14 aspiratoare si este o
certitudine ca cerintele caietului de sarcini prevad aspirarea in fiecare sediu, astfel
ca, exceptand cele 3 sedii de mai sus, mai exista 9 sedii apartinand Lotului 4 pentru
care este obligatorie alocarea a 9 aspiratoare.

Rezulta ca pentru cele 3 sedii de mai sus mai sunt disponibile de alocat in Oferta ...SRL
5 aspiratoare.

Din lecturarea documentatiei de atribuire Consiliul retine

urmatoarele precizari cuprinse in caietul de sarcini:

2. Obiectul caietului de sarcini

2.1. Incheierea unui acord cadru pentru fiecare lot in parte cu o duratd estimatd de 36
de luni avadnd ca obiect prestarea serviciilor de curatenie si intretinere birouri inclusiv
materiale consumabile pentru toate locatiile ... . Lista completa a celor 51 de locatii precum si
adresele acestora se regasesc in Anexa nr.1 la prezentul caiet de sarcini.

2.2. Durata estimata a acordului cadru : 36 luni respectiv contracte subsecvente ce se
estimeaza a se incheia pentru fiecare lot in parte, dupa cum urmeaza : CS 1 - 8 luni (Mai -
Decembrie 2025), CS 2 - 12 luni (Ianuarie — Decembrie 2026), CS 3 - 12 luni ( Ianuarie -
Decembrie 2027), CS 4 - 4 luni (Ianuarie — Aprilie 2028).

2.3. Avand in vedere aria de acoperire nationala a acestor servicii, aceasta achizitie este
impartita pe un numar de 4 loturi.

(...)

3.1 Precizari privind serviciile ce se doresc a fi prestate

3.1.1. Informatii despre ocupantii spatiilor vizate de serviciile de curatenie

Numarul aproximativ de angajati pentru fiecare sediu in parte se regaseste in coloana 4
din Tabelul cu suprafete estimate de mai sus.

Programul oficial de lucru al ..... este de luni pana joi intre orele 08.30 - 17.00 si vineri
intre orele 08.30 - 14.30. Prestarea serviciilor de curatenie si intretinere se va efectua in
locatiile autoritatii contractante conform programului oficial de lucru al .., exceptie facand
sediul central din ...., unde serviciile vor fi prestate dupa urmatorul program: luni pana joi intre
orele 07.30 - 16.00, iar vineri in intervalul orar 07.30 - 13.30.

3.1.2. Cerinte cu privire la agentii de curatenie

Ofertantul prestator va asigura un numar de minimum 3 (trei) agenti pentru curatenie
si intretinere pentru sediul central 1 din .., minimum 1 (un) agent pentru curatenie si
intretinere pentru sediul central 2 din ..., si cate 1 (un) agent pentru restul sediilor autoritatii

contractante (1 agent - ..si 1 agent - ..., chiar daca exista posibilitatea existentei unui ... si unui

... la aceeasi adresa).

Norma de lucru pentru sediile centrale din Bucuresti si pentru toate Centrele Regionale
pentru Finantarea Investitiilor Rurale (...) este de 8 ore/zi, iar pentru Oficiile Judetene pentru
Finantarea Investitiilor Rurale, agentii de curatenie vor fi alocati cu norma de 4 ore/zi.

(...)

3.2.2. Lista si frecventa activitatilor principale ce vor fi realizate de contractant
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Pentru Sediul Central 1

ACTIVITATE PERIODICITATE

A6. Aspirarea suprafetelor si spdlarea cu detergent si degresarea
pardoselilor cu detergenti adecvati tipului de pardoseald (gresie,
parchet, linoleum, mochete) din spatiile interioare (birouri, sili de 2 x saptamana
protocol/sedintd, holuri, scari interioare, scari de acces, grupuri
sanitare, lift ), precum si curatarea si dezinfectarea balustradelor
de la scari; - curatarea usilor de acces principal; -spalat si curatat
interiorul lifturilor (suprafetele peretilor si oglinzile) si usile
acestora (interior si exterior)

3.2.3. Cerinte cu privire la modalitatea de prestare aserviciilor de curatenie

(...)

- Daca pe parcursul deruldrii contractului se constatd cd materialele nu sunt
suficiente pentru prestarea unor servicii de calitate, aceste cantitdati vor fi suplimentate
de catre prestator, fara costuri suplimentare din partea achizitorului.

- Aparatura folosita pentru efectuarea operatiunilor de curdtenie va respecta
normele privind siguranta in exploatare.

- Contractantul va asigura pentru realizarea serviciilor cel putin urmatoarele tipuri
de echipamente: aspiratoare cu aspirare umeda si uscata, dispozitive de spalat si uscat
mocheta, galeti cu storcator; alte tipuri de aparate pentru curatat si spalat mochete; sisteme
mop profesional pentru curatat si dezinfectat pardoseli; sisteme profesionale de spalat
geamuri (dispozitiv si accesorii); maturi si mopuri pentru pardoseli, lopeti si sare pentru
suprafetele exterioare cladirii, precum si alte echipamente pentru asigurarea calitativa a
curateniei. Toate acestea vor fi incluse in pretul unitar pe metru patrat.

(...).

Anexe

Anexa 1 - Lista completa si impartirea pe loturi a locatiilor institutiei respectiv numarul
de angajati, la care trebuie prestate serviciile

Anexa 2 - Formularele de acceptanta ale serviciilor de curatenie si intretinere curenta la
Sediul Central 1

Anexa 3 - Formular de acceptanta a serviciilor de curatenie si intretinere curenta la
Sediul Central 2 si unitatile teritoriale.

In cadrul fisei de date, in sectiunea dedicata elaborarii propunerii

tehnice s-au precizat urmatoarele:

IV.4 Prezentarea ofertei

IV.4.1 Modul de prezentare al propunerii tehnice

(...)

Propunerea tehnica trebuie sa fie elaborata de catre ofertanti in conformitate
cu structura prezentata in cadrul Formularului 6 (Propunere tehnica).

Absenta in cadrul continutului propunerii tehnice a aspectelor mentionate in Formularul
6 ( Propunere tehnica) va atrage incadrarea ofertei ca fiind neconforma.

Achizitoarea a pus la dispozitia ofertantilor Formularul nr. 6-

Propunere Tehnica /Lot, respectiv:
A. Prezentare generala:

1. Descrierea  prestatorului de servicii/ ofertantului (inclusiv  structura
organizatorica, resursele umane, materiale si portofoliul).

2. Corelarea obiectivelor proiectului cu experienta similara a prestatorului.

3. Analiza riscurilor si supozitiilor privind executia contractului.

B. Strategie:

1. Abordarea propusa pentru implementarea contractului.
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2. Lista activitatilor necesare si propuse pentru atingerea obiectivelor contractului.

3. Corelarea dintre activitatile propuse.

4, In cazul in care contractul este atribuit unui grup de operatori economici, se
descriu contributiile fiecarui membru al grupului, precum si distribuirea si interactiunea
sarcinilor si responsabilitatilor dintre ei.

5. Descrierea aspectelor ce vor fi subcontractate in conditiile legii cu indicarea
sarcinilor ce vor fi executate in aceste conditii (daca este cazul).

C. Matricea de corespondenta cerinte caiet de sarcini cu propunerea tehnica
(se completeaza de catre ofertant)

Cerinta din caietul de sarcini Informatii prezentate in propunerea tehnica pentru
demonstrarea indeplinirii cerintei minime

Nr. crt. Descriere cerinta
cerinta

In plus, in cadrul elaborarii propunerii tehnice, se va avea in vedere descrierea si
prezentarea dovezilor pentru factorii de evaluare aferenti propunerii tehnice, respectiv Sistemul
de Management al Relatiilor cu Clientii (sistemul ...) si Eficienta energetica a aspiratoarelor
folosite.

Nota: Neregadsirea aspectelor mentionate atrage incadrarea ofertei ca fiind neconforma.

Din economia cerintelor anterior redate Consiliul constata ca
ofertantii trebuiau sa elaboreze propunerea tehnica prin care sa
demonstreze ca au capacitatea de prestare corespunzatoare a tuturor
operatiilor de curatenie zilnica, saptamanala, lunara descrise in caietul de
sarcini in spatiile de birouri, sali sedinte, grupuri sanitare, holuri etc.

Ofertantii sunt pe deplin responsabili pentru asigurarea planificarii
resurselor in raport cu suprafetele totale ce fac obiectul serviciilor de
curatenie si frecventa estimata pentru realizarea serviciilor.

Din examinarea propunerii tehnice se retine faptul ca ...SRL si-a
propus sa efectueze sarcinile contractuale la Lotul 4 cu doua tipuri de
aspiratoare:

..WD 1 ...- 7 bucati si

- ...WD 3 Battery Premium - 7 bucati, potrivit Contractului de
inchiriere utilaje nr. C885/08.03.2025.

De asemenea ofertanta a atasat propunerii tehnice specificatiile
tehnice si descrierea acestora:

- Aspirator umed-uscat ...model WD1 cu putere maxima de 230
W, latime 279mm, inaltime 312mm, greutate 3.1 kg, capacitate colectare
7 litri, 18V, 2.5Ah - 7 buc;

- Aspirator umed-uscat ...model WD3, cu putere maxima de
300 W, capacitate colectare 17 litri, 36V, 2.5Ah- 7 buc.

Sunt juste argumentele aduse de autoritatea contractanta vizavi

de: Comisia de evaluare nu poate penaliza un ofertant pe baza unor presupuneri despre
eventuale dificultati logistice, in lipsa unei cerinte explicite in documentatie care sa oblige
ofertantii sa demonstreze autonomia sau randamentul exact ai echipamentelor propuse.

Or, caietul de sarcini nu a impus vreo cerintd de performanta continua (de exemplu; sa
aspire intreaga suprafatda fara pauzda de reincarcare) si nici nu a interzis utilizarea
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aspiratoarelor cu baterie, in consecinta, oferta ... SRL nu poate fi considerata neconforma sub
acest aspect - conform art 137 alin (3) lit a) din HS nr, 395/2016, o ofertd este neconforma
doar dacad nu respecta cerintele precizate clarin documentatia de atribuire, ceea ce nu este
cazul aici, De asemenea, trebuie avut in vedere ca propunerea tehnica se evalueaza global, nu
pe componente izolate, ...SRL a alocat un numar suficient de echipamente si personal (14
agenti de curatenie si 14 aspiratoare in total, cate unul pentru fiecare agent, conform ofertei
tehnice} pentru a acoperi volumul de munca si frecventa serviciilor solicitate. Chiar daca,
ipotetic, un aspirator pe baterie necesitd reincarcare periodica, operatorul economic are la
dispozitie solutii de organizare (de exemplu, folosirea alternativd a celor doua tipuri de
aspiratoare, rotatia acumulatorilor, incarcarea esalonata, suplimentarea cu acumulatori de
rezerva, sau utilizarea unor seturi incarcator- acumulator de tip fast charger care au un timp
de incaracare de doar 48 minute si nu 5,25 h asa cum arata contestatarui - aspecte care tin de
implementarea contractului).

Aspectele privind fezabilitatea operationala sunt apreciate global, nu pe fiecare
echipament in parte.

Sustinerea ca ,aspiratorul X poate acoperi doar 280 mp pe zi" nu dovedeste ca intreaga
ofertd este nesustenabild, atdta timp céat: ofertantul aloca 14 echipamente pentru 14 agenti
(activitatea de aspirare este solicitata de 2 ori pe saptamana/ locatie), personalul poate lucra
in echipe si in rotatie, comisia a apreciat, in ansamblu, ci resursele propuse permit indeplinirea

cerintelor privind suprafetele si frecventa serviciilor de aspirare, insa la fel de judicioase
sunt si argumentele contestatoarei potrivit carora faptul ca ...SRL doar
isi asuma ca va aspira toate spatiile la care se face referire in caietul de
sarcini, fara sa explice si cum o va face.

Sunt juste sustinerile achizitoarei vizavi de faptul ca nicio cerinta
din caietul de sarcini nu impunea un anumit model de aspirator, o
anumita tehnologie de alimentare (retea electrica vs. acumulator) sau o
durata minima de functionare continua a echipamentelor si nici nu a
impus vreo cerinta de performanta continua (de exemplu; sa aspire
intreaga suprafata fara pauza de reincarcare) si nici nu a interzis
utilizarea aspiratoarelor cu baterie, insa imprejurarile relatate nu conduc
la ignorarea stabilirii modului in care ofertanta va presta operatiunile de
aspirare, avand in vedere ciclurile de incarcare/descarcare si suprafata
maxima pe care o pot curata acestea/per ciclu, potrivit specificatiilor
tehnice din cadrul fiselor tehnice ale producatorilor.

Insa, abordarea achizitoarei vizavi de faptul ca atat timp cat ofertantul
si-a asumat prin propunerea tehnica indeplinirea tuturor serviciilor la parametrii solicitati,
modul in care isi organizeaza intern resursele (inclusiv problema reincarcarii acumulatorilor)

tine de responsabilitatea sa contractuald nu poate fi imbratisata de Consiliu, atata
vreme cat era in sarcina membrilor comisiei de evaluare sa analize
modalitatea in care ...SRL va presta operatiunile de aspirare, avand in
vedere ciclurile de incarcare/descarcare ale echipamentelor si suprafata
maxima pe care o pot curata acestea/per ciclu, potrivit specificatiilor
tehnice din cadrul fiselor tehnice ale producatorilor.

Din lecturarea Procesului-verbal nr. 355 din 27.03.2025 privind
evaluarea conformitatii propunerilor tehnice cu prevederile caietului de
sarcini si, dupd caz, cu factorii de evaluare, Consiliul retine ca membrii
comisiei de evaluare au consemnat indeplinirea cerintelor caietului de
sarcini.

Pagina 57 din 86



Asadar in lipsa efectuarii unei analize punctuale vizavi de modul in
care ofertanta ...SRL va presta operatiunile de aspirare, avand in vedere
ciclurile de incarcare/descarcare ale echipamentelor si suprafata maxima
pe care o pot curata acestea/per ciclu, potrivit specificatiilor tehnice din
cadrul fiselor tehnice ale producatorilor, sustinerea achizitoarei potrivit
careia evaluarea ofertei nu se poate transforma intr-o analiza de
optimizare operationala a resurselor ofertantului, atat timp cat cerintele
minime sunt declarativ acoperite, nu este de natura a conduce la
concluzia ca membrii comisiei de evaluare si-au indeplinit atributiile
stabilite de dispozitiile art. 127 alin. (1) lit. f) din HG nr. 395/2016 de a
verifica propunerile tehnice prezentate de ofertanti, din punctul de
vedere al modului in care acestea corespund cerintelor minime din
caietul de sarcini.

Asadar, Consiliul apreciaza ca evaluarea realizata de achizitoare a
avut un caracter formal, contrar celor dispuse de art. 131 alin. (4) din

HG nr. 395/2016, respectiv: “Fiecare decizie a comisiei de evaluare este
fundamentata prin identificarea elementelor concrete ale solicitarii de participare/ofertelor in
raport cu cerintele definite prin documentele achizitiei si prevederile legale.”

Recapituland ansamblul considerentelor anterior expuse, Consiliul
determina ca evaluarea realizata de achizitoare a inregistrat abateri de la
cadrul legal, impunandu-se reevaluarea ofertei ...SRL prin clarificarea
urmatoarelor aspecte:

- modul in care ...SRL aloca echipamentele invocate la locatiile
indicate de achizitoarea pentru Lotul 4;

- modul in care va presta operatiunile de aspirare, avand in
vedere ciclurile de incarcare/descarcare ale echipamentelor si suprafata
maxima pe care o pot curata acestea/per ciclu, potrivit specificatiilor
tehnice din cadrul fiselor tehnice ale producatorilor.

Ultima critica adusa vizeaza faptul ca ...SRL nu a justificat corect
si in complet echipamentele alocate.

Argumentele aduse de contestatoare in favoarea criticii se bazeaza

pe faptul ca ...SRL neavand aspiratoarele in proprietate, nedetindnd facturi sau orice alte
documente care sa inlature suspiciunea rezonabild ca echipamentele de mai sus sa fi fost
formal invocate, astfel incat sa justifice demersul de a aloca niste aspiratoare scumpe si
ineficiente, doar ca sa puncteze la factorul de evaluare Eficienta energetica a aspiratoarelor
utilizate, urmand ca mai apoi sa le inlocuiasca la prestatia efectiva cu aspiratoare ieftine,
S.C. ...S.R.L a depus un contract de inchiriere formal (C885/08.03.2025) ca justificare de
existenta a echipamentelor mentionate mai sus.

S-a sustinut ca din lecturarea Contractului de inchiriere utilaje nr.
C885/08.03.2025 rezulta ca acumulatorii nu fac obiectul contractului
dintre cele doua societati (se mentioneaza ca este vorba despre bucati
aspiratoate si nu despre seturi (astfel cum sunt denumite aspiratoarele care contin
acumulatori pe situl producatorului) astfel ca prin Contractul C885/08.03.2025 nu
se poate justifica o oferta care presupune folosirea unor echipamente
care functioneaza pe baza de acumulatori, contractul neavand ca obiect
furnizarea de seturi aspiratoare sau separat acumulatori.
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Concluzia la care ajunge contestatoarea este aceea ca, Contractul

de inchiriere utilaje nr. C885/08.03.2025 pare un document fictiv si care nu se
justifica prin Tnsusi caracterul oneros pe care trebuie sa-l aibe un astfel de document, pretul
contractului nu poate justifica nici macar valoarea de achizitie a echipamentelor, darmite
obtinerea vreunui profit din partea celui care inchiriaza.

Se vor retine si precizarile achizitoarei, potrivit carora legislatia
achizitiilor publice permite operatorilor economici sa faca dovada
accesului la resursele materiale si umane prin orice documente
justificative relevante, nu se impune nicidecum ca echipamentele sa fie
in proprietatea ofertantului - acesta poate sa le detina si in baza unui
contract de inchiriere, leasing, imprumut sau prin sustinere de catre
terti, in masura in care se angajeaza ca le va avea la dispozitie pentru
executarea contractului.

Potrivit documentatiei de atribuire, asa cum a fost anterior precizat,
nu s-a solicitat un anumit tip de document pentru dovedirea
detinerii/utilizarii echipamentelor, astfel ca prezentarea unui contract de
inchiriere valabil este de natura a face dovada indeplinirii cerintei privind
detinerea respectivelor echipamente.

Asa cum a aratat achizitoarea Contractul de inchiriere utilaje nr.
C885/08.03.2025 prezentat de ...SRL contine elementele esentiale

(partile, obiectul - cele 14 aspiratoare, pretul, durata etc.,

ART. 2 OBIECTUL CONTRACTULUI a) Lucrul inchiriat

2.1. Locatorul se obliga sa puna la dispozitia locatarului urmatoarele utilaje :

- Aspirator umed-uscat ...model WD1 cu putere maxima de 230 W, latime 7
79mm, inaltime 312mm, greutate 3.1 kg, capacitate colectare 7 litri - 7 buc

- Aspirator umed-uscat ...model WD3, cu putere maxima de 300 W, capacitate

colectare 17 litri- 7 buc), avand valoare probatorie a disponibilitatii
echipamentelor pe perioada necesara. La fel de juste sunt si sustinerile

autoritatii contractante vizavi de faptul ca, comisia de evaluare nu are atributia
legald de a aprecia oportunitatea comerciald a unui contract incheiat intre doua parti private,
atdta vreme céat acel contract este valabil incheiat si isi produce efectele.
Argumentul contestatorului referitor la rentabilitatea scdzutd pentru locator (pret mic
v.i, cost echipamente) este irelevant din punct de vedere juridic; legea nu conditioneaza
validitatea contractului de inchiriere de un anumit pret minim sau de amortizarea investitiei,
aceste aspecte tin de libertatea contractuala dintre locator si locatar.
In mod similar vor fi retinute ca fiind juste si precizarile

intervenientei care a sustinut ca In ceea ce priveste contractul de inchiriere
C885/0803.2025, consideram ca negocierea si tarifele oricarui contract sunt legea partilor,
nefiind discutabile si nici interpretabile de catre terte entitati, fiind vorba de relatii contractuale.

Vizavi de sustinerile contestatoarei in ceea ce priveste faptul ca prin
Contractul nr. C885/08.03.2025 nu se poate justifica o oferta care presupune
folosirea unor echipamente care functioneazd pe baza de acumulatori,
contractul neavand ca obiect furnizarea de seturi aspiratoare sau separat
acumulatori, autoritatea contractanta a explicat urmatoarele:

Referitor la problema acumulatorilor, reiteram ca documentatia de atribuire nu a impus
nicdieri obligatia ofertantilor de a prezenta separat dovada detinerii acumulatorilor pentru
aspiratoare, nici nu a solicitat ca obiect al vreunui contract fie el si de inchiriere sa fie "seturi
complete aspirator + baterie", in practica, mentionarea unor echipamente, respectiv a
aspiratoarelor, ca atare intr-un contract de inchiriere implica faptul ca acestea vor fi livrate in
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configuratia lor functionald, urmand ca aspecte precum acumulatorii sau alte accesorii sa fie
gestionate in mod uzual intre parti.

Contestatorul finsusi recunoaste ca acumulatorii se achizitioneaza separat de
aspiratoare, ceea ce nu inseamna insa ca ...SRL nu 1i va avea la dispozitie, inseamna doar ca
nu erau inclusi in pretul de inchiriere al aparatelor mentionat in contestatie, lipsa mentionarii
exprese a bateriilor in contractul de inchiriere nu echivaleaza cu inexistenta lor.

Daca ... ar fi dorit sa verifice acest aspect in timpul evaluarii, putea solicita clarificari de
la societatea ...(de ex., o listd a accesoriilor incluse), nefiind insa o cerinta expresa initiala,
comisia nu putea invoca conditii suplimentare la evaluare. Conform principiului tratamentului
egal si art. 49 din Legea nr. 98/2016, autoritatea nu poate solicita sau lua in considerare, post-
factum, elemente care nu au fost cerute tuturor ofertantilor. Or, niciun ofertant nu a fost
obligat sa detalieze in oferta subansamblele echipamentelor. in consecinta, nu se poate sustine
ca oferta ...SRL ar fi incompletad - ea a furnizat toate documentele si informatiile cerute de fisa
de date si caietul de sarcini.ate in mod uzual intre parti.

Fata de cele sustinute de autoritatea contractanta, Consiliul
determina ca se impune clarificarea aspectelor reclamate pentru ca
autoritatea sa nu fie nevoita sa deduca ea insasi elementele esentiale ale
intinderii elementelor ofertate de ...SRL, pe baza unor informatii
insuficiente sau nedetaliate in corelare/raport de justificarea adusa vizavi
de modul in care va presta operatiunile de aspirare, avand in vedere
ciclurile de incarcare/descarcare ale echipamentelor si suprafata maxima
pe care o pot curata acestea/per ciclu, potrivit specificatiilor tehnice din
cadrul fiselor tehnice ale producatorilor.

Autoritatea contractanta trebuind sa realizeze evaluarea ofertelor
pe documente si informatii care pot fi probate, si nu pe asigurarile date
de un ofertant, astfel va fi obligata sa clarifice in mod concret ce i va
pune locatorul la dispozitie ofertantei ...SRL in cadrul contractului de
inchiriere.

Recapituland ansamblul considerentelor anterior expuse, se impune
reevaluarea ofertei depusa de ...SRL pentru Lotul 4, prin clarificarea
urmatoarelor aspecte:

- modul in care ...SRL aloca echipamentele invocate la locatiile
indicate de achizitoarea pentru Lotul 4;

- modul in care va presta operatiunile de aspirare, avand in
vedere ciclurile de incarcare/descarcare si suprafata maxima pe care o
pot curata acestea/per ciclu, potrivit specificatiilor tehnice din cadrul
fiselor tehnice ale producatorilor.

- stabilirea In mod concret vizavi ce i va pune locatorul la
dispozitie ofertantei ...SRL in cadrul contractului de inchiriere.

Trecand la solutionarea contestatiei secunde se are in vedere ca
sunt aduse critici privind modalitatea de evaluare a ofertantei ...SRL
declarata castigatoare pentru Loturile 1 si 3, evaluare pe care
contestatoarea ...SRL o0 apreciaza ca fiind netemeinica.

Astfel sunt reclamate aspecte care vizeaza faptul ca aspiratorul ...4,
ofertat de catre ...SRL nu este destinat utilizarii in conditiile specifice
acestei proceduri si imposibilitatea curatarii suprafetelor locatiilor
beneficiarului la frecventa solicitata in caietul de sarcini.
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Argumentele aduse de contestatoare in favoarea criticilor se
bazeaza pe urmatoarele aspecte vizavi de modelul de aspirator ofertat:

- este destinat exclusiv utilizarii casnice, ocazionale, fiind total
impropriu folosirii in regim profesional, zilnic, pe suprafete mari, la cladiri
intregi din cauza caracteristicilor si autonomiei scazute si a posibilelor
defectiuni care pot aparea in cazul unei utilizari intensive;

- functioneaza exclusiv pe baza unui acumulator care nu se poate
inlocui ci doar se incarca intr-o baza;

- este limitat ca si capacitate, motiv pentru care are o autonomie de
doar maxim 50 minute care ii permite, conform datelor tehnice ale
producatorului, aspirarea a maxim 350mp la un ciclu de incarcare;

- se incarca intr-un timp extrem de mare, in 4,25 ore;

- este destinat de producator exclusiv aspirarii suprafetelor dure,
fiind interzis aspirarii mochetelor.

Astfel, concluzia la care ajunge contestatoarea este aceea ca
Aspiratorul ...4, ofertat de catre S.C. ...S.R.L. nu poate curata suprafetele
locatiilor beneficiarului la frecventa solicitata in caietul de sarcini, motiv pentru
care oferta in cauza nu satisface cerintele caietului de sarcini, trebuind
respinsd ca neconforma in baza art. 137, alin. (3), litera c), d) si g) H.G.
395/2016 cu modificarile si completarile ulterioare

Potrivit Formularului nr. 6- Propunerea tehnica pentru ...SRL
ambele loturi a ofertat aspiratoare cu "aspirare umeda uscata" ce
urmeaza a fi folosite in executarea contractului. In acest sens, la
capitolul VII, subpunctul 7.3 din Propunerea tehnica, sunt precizate
mentiuni:

- in cazul Lotului 1:

7.3. Aparate/ Echipamente si materiale auxiliare:

Toate echipamentele, aparatura si consumabilele aferente, necesare activitatii de curateniei, le
detinem, respectda normele privind siguranta in exploatare si vor fi asigurate de catre firma
noastra in pretul ofertat pe metru patrat:

1.Aspiratoare si Echipamente profesionale de curatat, pardoseli, mochete si tapiterii:

V14 bucati x Aspiratoare duale (aspirare umeda si uscata) pentru suprafete de

pardoseala
Aspiratorul are urmatoarele caracteristici tehnice si accesorii:
>constructie robusta;
>compact, sa nu ocupe spatiu mare de depozitare;
>debit de aer reglabil, adaptabil la tipul suprafetei de aspirat;
>dotare cu filtru ....
>alimentare 220V;
>putere maxima intre 200W — 1100W;
>nivel de zgomot max 72dB(A).
Ne obligam sa inlocuim filtrele ori de cate ori este necesar.
2.Dispozitive de spalat si uscat mochete

V2 bucati x Masina cu Injectie-Extractie curdatare mochete/tapiterii:

>utilaj profesional ce spala in profunzime mochete/ covoare si tapiserii
scaune/canapele.
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>forma constructiva, greutatea redusa si accesorizarea completa ii ofera o
productivitate ridicata si o utilizare simpla ti practica.
- in cazul Lotului 3:
7.3. Aparate/ Echipamente si materiale auxiliare:
Toate echipamentele, aparatura si consumabilele aferente, necesare activitatii de curateniei, le
detinem, respecta normele privind siguranta in exploatare si vor fi asigurate de catre firma
noastra in pretul ofertat pe metru patrat:
1.Aspiratoare si Echipamente profesionale de curatat, pardoseli, mochete si tapiterii:
V11 bucati x Aspiratoare duale (aspirare umeda si uscatd) pentru suprafete de
pardoseala
Aspiratorul are urmatoarele caracteristici tehnice si accesorii:
> constructie robusta;
>compact, sa nu ocupe spatiu mare de depozitare;
>debit de aer reglabil, adaptabil la tipul suprafetei de aspirat;
>dotare cu filtru HEPA (High Efficiency Articulate Air);
>alimentare 220V;
>putere maxima intre 200W - 1100W;
>nivel de zgomot max 72dB(A).
Ne obligam sa inlocuim filtrele ori de cate ori este necesar.
2.Dispozitive de spalat si uscat mochete
V2 bucati x Masina cu Injectie-Extractie curdatare mochete/tapiterii:
> utilaj profesional ce spald in profunzime mochete/ covoare si tapiserii
scaune/canapele.
>forma constructiva, greutatea redusa si accesorizarea completa ii ofera o
productivitate ridicata si o utilizare simpla ti practica.
Ofertanta ...SRL a atasat urmatoarelse fise tehnice:
- _2025_BMB - Anexa_4_Fisa Tehnica Aspirator_eficienta
energetica - Aspirator vertical fara fir cu aspirare umeda & uscata ...4

Curatare;

- _2025_BMB - Anexa_8_Fisa Tehnica produse
ASP_Esat+_....pdf- ...... ;

-_2025_BMB - Anexa_9_Fisa Tehnica utilaj Injectie-Extractie
curatare mochete_....pdf - fisa tehnica aspirator curatare/spalare

mochete/covoare/tapiserii.
Un prim aspect reclamat vizeaza faptul ca aspiratorul ...4, ofertat
de catre ...SRL ,este destinat doar pentru uz casnic”", motiv pentru care

nu poate fi utilizat Tn scop profesional, precizand urmatoarele:

- in conformitate cu Brosura cu ,Instructiunile de siguranta" a modelului de aspirator
propus de S.C. ...S.R.L., accesibila pe situl ....ro la ....

accesand DOCUMENTATIE - ,,DESCARCA]'I INSTRUCTIUNILE DE SIGURAN]’A"

care la Pag. 48 prevede:

(...)
Ghid de utilizare
o Aces: aparat este doar pentru uz casnic, in interior.

(...)
Concluzia contestatoarei este aceea ca aspiratorul propus nu poate

fi utilizat in alte spatii deca cele rezidentiale si in regim casnic. Regimul
in care poate fi utilizat un echipament, casnic sau profesional, este
esential pentru modul in care va functiona si va rezista solicitarilor. Astfel
producatorul indica inca de la inceput acest regim iar mentiunile sale
trebuie luate in considerare neavand un caracter optional sau formal.
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Se vor retine si precizarile achizitoarei in replica la cele reclamate,
respectiv imprejurarea ca din analiza caietului de sarcini rezulta clar ca
autoritatea contractanta nu a impus o anumita categorie sau marca de
echipamente de aspirare, cu atat mai putin obligativitatea utilizarii unor
aspiratoare de uz industrial/profesional. Cerinta formulata catre ofertanti
a fost de a asigura o activitate de aspirare eficienta, la standardele de
curatenie specificate si la frecventa solicitata (de 2 ori pe saptamana),
indiferent de mijloacele tehnice prin care se obtine acest rezultat.

Achizitoarea a adaugat si urmatoarele: Asadar, folosirea unui model de
aspirator catalogat de producator drept ,pentru uz casnic" nu contravine niciunei cerinte
explicite din documentatie. Ceea ce conteaza din punct de vedere al conformitatii ofertei este
capacitatea acesteia de a livra rezultatul scontat - respectiv pardoseli curate prin aspirare, de
doua ori pe saptamana, in toate spatiile indicate.

Mentiunea producatorului ... conform careia modelul ...este destinat uzului rezidential
indica regimul optim de utilizare al aparatului, dar nu reprezinta o interdictie de a folosi
aparatul in medii precum birourile, atata timp cat este folosit in parametrii recomandat;.

Consiliul nu achieseaza la sustinerile contestatoarei vizavi de
modalitatea de interpretare a intinderii domeniului de intrebuintare vizavi
de echipamentele ofertate, in stabilirea acestei finalitati avand in vedere
considerentele anterior retinte cu ocazia analizarii primei contestatii.

Asa cum a fost mai sus aratat, din analiza caietului de sarcini,
rezulta ca autoritatea contractanta nu a impus o anumita categorie sau
marca de echipamente de aspirare, solicitdndu-se aspiratoare cu aspirare
umeda si uscata.

Cerinta formulata catre ofertanti a fost de a asigura o activitate de
aspirare eficienta, la standardele de curatenie specificate si la frecventa
solicitata (de 2 ori pe saptaméana), indiferent de mijloacele tehnice prin
care se obtine acest rezultat.

Asadar, folosirea unui model de aspirator catalogat de producator a
se utiliza ,pentru uz casnic” nu contravine niciunei cerinte explicite din
documentatie. Ceea ce conteaza din punct de vedere al conformitatii
ofertei este capacitatea ofertantilor de a livra rezultatul scontat -
respectiv pardoseli curate prin aspirare, de doua ori pe saptamana, in
toate spatiile indicate.

Mentiunea producatorului aspiratorului ...4 conform careia modelul
ofertat este destinat doar pentru uz casnic, in interior indica regimul optim
de utilizare al echipamentelor si nu reprezinta o interdictie de a folosi
echipamentele in medii precum birourile, atata timp cat acestea sunt
utilizate in parametrii recomandati.

In speta, dupa cum s-a explicat, regimul de utilizare propus (bi-
saptamanal, pe suprafete corespunzatoare autonomiei sale) respecta
conditiile de utilizare recomandate pentru acest echipament. Nu rezulta
nicaieri in caietul de sarcini ca prestatorul ar fi obligat sa detina
echipamente incadrate formal la categoria ,profesionale” - dimpotriva, se
urmareste ca prestarea serviciului sa fie eficienta si cu un impact
favorabil asupra mediului.
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In spetd, asa cum s-a retinut, regimul de utilizare propus pentru
aspiratoarele cu aspirare umeda si uscata (bi-saptamanal, pe suprafete
indicate) respecta conditiile de utilizare recomandate pentru aceste
echipamente.

In considerarea celor antementionate sunt judicioase argumentele
achizitoarei potrivit carora Atat timp cat ofertantul isi indeplineste obligatiile de
aspirare la parametrii stabiliti (obligatii pe care si le-a asumat expres, inclusiv cu garantia
suplimentarii mijloacelor daca va fi nevoie), aspectul categoriei echipamentului (casnic vs.
profesional) este irelevant din punct de vedere al conformitatii ofertei. Documentatia de

atribuire a fost una orientata pe rezultat, nu pe impunerea unor solutii tehnice prestabilite, iar
ofertantul castigator a propus o solutie inovativa si suficienta pentru a atinge acel rezultat.

In mod similar sunt de amintit si sustinerile autoarei
interventiei ...SRL:

Pentru aspiratoare, autoritatea contractantd a solicitat ca acestea sa fie "cu aspirare
umeda si uscata". Astfel cum rezulta din fisele tehnice ale aspiratoarelor ofertate de subscrisg,
reiese fara echivoc faptul ca acestea au functia de aspirare umeda-uscata si indeplinesc astfel
cerintele autoritatii contractante. Nu existd nicio cerinta solicitatda prin caietul de sarcini
formulata in sensul ca aspiratoarele sa fie destinate uzului profesional. Autoritatea contractanta
nu a solicitat in caietul de sarcini sa se oferteze aspiratoare profesionale.

(...)

Astfel, cunoastem recomandarile din manualul de utilizare al echipamentelor ofertate,
inclusiv cele pentru echipamentul ...4. Ins3, opindm c& mentiunile pe care le-a sesizat
Contestatorul din manualul de utilizare, si anume faptul ca acest aparat este de uz casnic si nu
se recomanda a fi utilizat pe covoare, mochete, pereti si ferestre, sunt mentiuni regasite la
capitolul intitulat "Ghid de utilizare" din manualul de utilizare, acestea fiind simple recomandari
ale producatorului. In cazul in care producétorul ar fi considerat cd aceste actiuni ar fi fost de
natura de a pune in pericol viata sau sanatatea utilizatorului echipamentului, le-ar fi mentionat
la capitolul "Siguranta". In cazul in care un utilizator incalcd recomandarile precizate in
capitolele "Ghid de utilizare", acesta este pasibil de a pierde garantia echipamentului

In raport de cele mai sus retinute se constata caracterul nefondat
al criticii aduse.

Un alt aspect reclamat vizeaza faptul ca aspiratorul ...4, ofertat de
catre ...SRL nu poate aspira mochete, covoare, tesaturi, tapiterii, pereti
etc. motiv pentru care oferta in cauza nu satisface cerintele caietului de
sarcini, in sustinerea acestor ...matii invoca Brosura cu ,Instructiunile de
sigurantad" a modelului de aspirator propus de ...SRL, accesibila pe site-ul

..ro:

- Acest aparat trebuie folosit pe podele dure.

- Nu folositi pe covoare, mochete, pereti si ferestre.

Concluzia contestatoarei este aceea ca aspiratorul, datorita puterii
sale slabe, este total ineficent sau inutilizabil in cazul aspirarii
mochetelor, tapiteriei, peretilor, operatiuni obligatorii impuse a fi
executate prin caietul de sarcini, motiv pentru care oferta ...SRL, nu
poate satisface cerintele documentatiei de atribuire si ar fi trebuit sa fi
fost declarata neconforma.

Autoarea interventiei a explicat urmatoarele vizavi de aspectul

reclamat:

Practic, se identificd doua tipuri de aspiratoare ce urmeaza a fi folosite pentru aspirarea
umeda si uscata cu putere maxima intre 200W si 1100W si anume aspiratorul ...4, identificat
ca fiind Anexa 4 si aspiratorul ...identificat ca fiind Anexa 8. Distinct de aceste doua modele de
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aspirator utilizate pentru aspirarea umeda uscata, pentru activitatea de curatare/spalare
mochete, covoare si tapiserii subscrisa a indicat aspiratorul .. prin Anexa 9.

(...)

Totodata, in interiorul birourilor, salilor de conferinta, holurilor se afla si mobilier,
precum dulapuri etc. sub care, din aprecierea noastra, nu se poate aspira. Mai mult decét atat,
astfel cum inclusiv Contestatorul in mod corect a observat, aspiratorul ...4 este
destinat aspirarii pardoselilor, iar nu mochetelor. Aceasta activitatea se va efectua cu
echipamentele aspiratorul ...si Masina injectie-extractie curatare mochete/tapiterii
(producator ...), care sunt destinate suprafetelor de tip mochete. Astfel, este evident
ca aspiratorul ...4 raspunde necesitatilor autoritatii contractante, alaturi de celelalte
echipamente propuse de noi pentru realizarea activitatilor din caietul de sarcini.

Se vor retine si precizarile achizitoarei in replica la cele reclamate

respectiv imprejurarea ca Modelul ...4 propus de ofertant prezint3 caracteristici tehnice
care corespund necesitatilor din caietul de sarcini, conform informatiilor oficiale ale
producatorului. Este vorba despre un aspirator vertical fara fir, cu functie de aspirare umeda si
uscatd, adica poate aspira praful si spala pardoselile simultan, asigurdnd o curatare in
profunzime mult mai rapida (doua actiuni intr-una singura)

Aceasta capabilitate 2-in-lI1raspunde cerintei din caietul de sarcini de a efectua atat
aspirarea suprafetelor, cat si spalarea si degresarea pardoselilor (gresie, parchet, linoleum,
mocheta) in cadrul Activitatii AS.

(...)

Echipamentul poate gestiona tipurile de suprafete indicate (pardoseli tari precum
gresie/parchet/linoleum - pe care le aspira si spala eficient - precum si mochete pentru care se
poate fg\losi functia de aspirare a prafului fara aplicare de lichid).

In raport de cele mai sus retinute intrucat activitatile reclamate
privind aspirarea mochete, covoare, tesaturi, tapiterii, pereti etc., se vor
efectua de ofertanta ...SRL cu echipamentele, aspiratorul ...si masina
injectie-extractie curatare mochete/tapiterii (producator ...), care sunt
destinate suprafetelor de tip mochete, se constata caracterul nefondat al
criticii aduse.

Asa cum a fost anterior retinut, contestatoarea reclama si aspecte
legate de imposibilitatea ca aspiratoarele ...4, ofertate de catre ...SRL sa
acopere suprafetele beneficiarului la frecventa mentionata in caietul de
sarcini. In stabilirea aceste finalitati contestatoarea apreciaza ca
aspiratorul este limitat ca si capacitate, motiv pentru care are o
autonomie de doar maxim 50 minute care ii permite, conform datelor
tehnice ale producatorului, aspirarea a maxim 350mp la un ciclu de
incarcare.

Argumentele aduse de contestatoare in favoarea criticii se
bazeaza pe urmatorul rationament:

- sesizdnd autonomia scazuta, autoritatea contractanta a solicitat
clarificari S.C. ...S.R.L., prin care a semnalat posibile disfunctionalitati in
desfasurarea contractului, avand in vedere suprafata mare de aspirat la fiecare
locatie, coroborat cu fercventa de aspirare a acesteia, in raport cu suprafata
limitata de aspirare (de maxim 350mp cu o incdrcare din datele tehnice ale
produsului) a echipamentelor propuse spre utilizare;

- in raspunsul sau nr. 187/25.03.2025, S.C. ...S.R.L justifica indeplinirea
sarcinilor contractuale astfel:

"Avand in vedere propunerea tehnica inaintata de catre noi, care reflecta
in totalitate cerintele din caietul de sarcini al procedurii, cu privire la
suprafetele supuse activitatii de aspirare din fiecare locatie Sediul Central
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2/...., respectiv spatiul vizat: Birouri si Sali de sedinta, frecventa/periodicitatea
...(nelizibil)... normele de lucru ale personalului prestator, in ceea ce priveste
unul din aspiratoarele propuse ...(nelizibil)... prestarea serviciilor de aspirare a
suprafetelor, cu o autonomie de 50 minute (0,83 ore)/incarcare ...(nelizibil)...
suprafata de pédna la 350mp, modalitatea de indeplinire de catre noi a
activitatii A5 din cerintele caietului de sarcini este asigurarea/dotarea cu cate
un aspirator din categoria descrisda mai sus, plus /, 2, 3 acumulatori
suplimentari in locatiile cu suprafete mai mari de 350mp, in functie de
suprafata (mp) respectivei locatii ...."

Tot acelasi ofertant clarificd modul in care va presta serviciile de
curatenie la sediile ... .. , apartindnd Lotului 3, depundnd un tablei cu suprafete
de aspirat, asumat, din care reiese ca, ca urmare a imposibilitatii aspirarii
intregii suprafete care face obiectul caietului de sarcini, este necesar si aloca la
cele 4 locatii mentionate mai sus cidte 1 acumulator suplimentar, necesar
inlocuirii celui consumat, fara acest artificiu oferta neputédnd satisface cerintele
caietului de sarcini.

Referitor la intreaga situatie de fapt, invederam Consiliul ca in
conformitate cu documentele aflate la dosar, S.C. ...S R L. a alocat executarii
operatiunilor de aspirare modelul de aspirator umed-uscat ...4 care nu detine
posibilitatea inlocuirii acumulatorilor astfel incat ofertantul in cauza nu isi va
putea respecta propria propunere tehnica si nu va putea indeplini cerintele
caietului de sarcini, in sustinerea acestor ...matii invocdam Brosura cu
LInstructiunile de siguranta" a modelului de aspirator propus de S.C. ...S.R.L.,
accesibila pe situl ....ro (....).

Astfel, concluzia la care ajunge contestatoarea este aceea ca,
...SRL a propus pentru realizarea sarcinilor contractuale un aspirator care
prezinta o autonomie scazuta, motiv pentru care si-a justificat folosirea
sa invocand posibilitatea de a suplimenta numarul de acumulatori, astfel
incat, folosit pentru o perioada mai mare, respectivul echipament sa
poata aspira o suprafata mai mare.

Contestatoarea a concluzionat ca din cele anterior precizate rezulta
ca aspiratorul ...4 nu are posibilitatea inlocuirii acumulatorilor de catre
utilizatori, procesul de inlocuire fiind obligatoriu a se efectua de catre
persoane specializate, in unitati service autorizate.

Prin urmare, petenta considera ca Or in atari situatie este absurd sa ne
imaginam ca o parte dintre aspiratoarele utilizate vor fi duse la service, lasate si ridicate o data
sau de mai multe ori pe saptamana deoarece in valoarea manoperei ar trebui inclus timpul
suplimentar necesar efectudrii drumului dus-intors la si de la service, costul deplasarii, etc.,
elemente care nu sunt incluse inpretul ofertat iar timpul in care un aspirator este dus, adus si
imobilizat in service este mai mare decat o simpla incarcare. Ca urmare daca S.C. ...S.R.L. nu
si-a putut justifica folosirea aspiratoarelor in regim de simple incarcari, nu isi va putea justifica
oferta nici prin inlocuirea acumulatorilor la service-uri autorizate.

Se vor retine si argumentele aduse de autoritatea contractanta in
replica la cele reclamate respectiv faptul ca documentatia de atribuire nu
a impus un anumit tipar restrictiv pentru echipamentele de curatenie,
respectiv echipamente profesionale, ci mai degraba rezultate minime de
atins (ex: suprafete aspirate de doua ori pe saptamana, spalarea
mochetelor etc.). Caietul de sarcini specifica faptul ca activitatea de
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aspirare vizeaza in principal spatiile interioare de birouri si sali de sedinta
din fiecare locatie ..., conform listei de activitati (Activitatea A5) cu o
frecventa de 2 ori pe saptamana. Nu se specifica niciunde in
documentatie faptul ca trebuie in aceeasi zi aspirate toate etajele sau
birourile, se specifica doar ca frecventa. Astfel ca prestatorul este liber sa
isi gestioneze activitatea si resursele astfel incat serviciile sa fie prestate
respectand frecventa impusa.

Achizitoarea a adaugat si ca, comisia de evaluare a analizat cu
maxima atentie propunerea tehnica a ofertantului castigator (SC ...SRL)
si a procedat la solicitari de clarificari acolo unde a identificat potentiale
neconcordante. In particular, s-a observat ca modelul de aspirator
propus - ...4 - ar putea avea o autonomie limitata raportat la suprafetele
mari ce trebuie aspirate la frecventa solicitata in caietul de sarcini. in
consecinta, autoritatea contractanta a solicitat clarificari ofertantului,
semnaland posibile disfunctionalitati in derularea contractului, avand in
vedere suprafata mare de aspirat la fiecare locatie si frecventa
operatiunilor, comparativ cu aria maxima de aspirare de aproximativ 350
mp cu o incarcare, conform datelor tehnice ale echipamentului propus.
Aceasta actiune demonstreaza diligenta autoritatii contractante in
verificarea conformitatii ofertei tehnice inca din etapa de evaluare.

La solicitarea de clarificari, SC ...SRL a confirmat in mod explicit ca
solutia tehnica ofertata acopera integral cerintele din caietul de sarcini.
In raspunsul nr. 187/25.03.2025, operatorul economic a aratat ca
propunerea sa tehnica ,reflecta in totalitate cerintele din caietul de
sarcini [...] cu privire la suprafetele supuse activitatii de aspirare din
fiecare locatie"”, asumandu-si asadar indeplinirea tuturor sarcinilor de
curatenie (inclusiv aspirarea mochetelor, covoarelor, pardoselilor si
peretilor, conform specificatiilor).

Astfel, concluzia achizitoarei este accea ca in esenta, ofertantul
castigator s-a angajat ferm sa asigure rezultatele solicitate (spatii corespunzator curatate
conform frecventei si standardelor impuse), chiar daca aceasta presupune organizarea
activitatii de aspirare intr-un mod diferit (de exemplu, utilizarea succesiva a doua echipamente,
reincarcarea sau inlocuirea acumulatorilor intre sesiuni de lucru etc.). Important de subliniat
este ca obligatia contractuala priveste rezultatul (prestarea serviciilor de curatenie la
parametrii cantitativi si calitativi stabiliti. Astfel, evaluarea conformitatii tehnice s-a facut in
mod functional si global, comisia apreciind ca, per ansamblu, ofertantul dispune de mijloacele
necesare si de un plan fezabil pentru a presta serviciile la standardele cerute - premisa
confirmata prin clarificarile furnizate. Astfel ca prestatorul este liber sa fsi gestioneze
activitatea si resursele astfel incat serviciile sa fie prestate respectand frecventa impusa.

Totodata, regimul de utilizare solicitat (2 ori pe saptamana) este unul moderat, de
intensitate redusa, si se inscrie in categoria de folosinta ocazionala - caracteristica pentru care
acest aparat a fost proiectat. Nu vorbim de o exploatare zilnicd continua pe suprafete foarte
mari, ci de doua interventii saptamanale pe zone delimitate. Acest ritm este pe deplin
compatibil cu destinatia echipamentului de uz casnic: producatorul insusi indica faptul ca

modelul ...4 este destinat utilizarilor casnice, ocazionale, spre deosebire de un regim
profesional intensiv zilnic.

In mod similar a explicat si intervenienta:
Alaturat, Raspunsului la clarificari nr. 187/25.03.2025, subscrisa anexeaza grafice din
care rezulta in mod neechivoc ca si in cazul utilizarii exclusiv a aspiratorului tip ...4, aspirarea
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se poate realiza la toate unitatile teritoriale ... aferenta lotului 1 si 3 cu respectarea
prevederilor Caietului de Sarcini. Suplimentar, in raspunsul la clarificari, subscrisa mentioneaza
ca daca pe parcursul executarii contractului se constata faptul ca materialele nu sunt suficiente
pentru prestarea unor servicii de calitate, aceste cantitati vor fi suplimentate de catre
prestator, fara costuri suplimentare din partea achizitorului.

In contestarea Ofertei tehnice depuse de catre subscrisd se are in vedere ipoteza in
care actiunea de aspirare se realizeaza exclusiv prin utilizarea aspiratorului ...4,cu toate ca prin
oferta tehnica depusa subscrisa a indicat douad tipuri de aspiratoare pentru aspirarea umeda
uscata, respectiv aspiratorul ...4 si aspiratorul ..., identificat ca fiind Anexa 8.

(...)

Precizam ca realizarea acestor activitati precum si frecventa de indeplinire a acestora a
fost intru totul asumata de subscrisa, iar la punctul 7.3 din propunerea tehnica am precizat ca
vom pune la dispozitie urmatoarele: 1. Aspiratoare si echipamente profesionale de curatat,
pardoseli, mochete si tapiterii, in numar de 14 bucati de aspiratoare duale care au functia de
aspirare umeda si uscata, si sunt dedicate suprafetelor de pardoseala, si 2. Dispozitive de
spalat si curatat mochete, in numar de 2 bucati de masina cu injectie-extractie pentru curatare
mochete/tapiterii.

(...)

Subscrisa a propus 3 echipamente pentru realizarea activitatilor de aspirare, iar nu doar
aspiratorul ...4, cum Tn mod eronat sustine Contestatorul. Din analiza fiselor tehnice ale
echipamentelor, care se regasesc si pe site-urile producatorilor, aspiratorul ...4 este un
aspirator cu functie de aspirare umed-uscata, care poate fi folosit pe suprafete de lemn, gresie,
linoleum si suprafete laminate, in vreme ce echipamentul ...care are de asemenea functia de
aspirare umed-uscat poate aspira si suprafete acoperite cu mochete si tapiterii. De asemenea,
echipamentul aspirator curatare/spalare mochete/covoare/tapiterii, care este prevazut cu
functia de injectie-extractie, este destinat suprafetelor de mochete, covoare si tapiterii.

Luand la cunostinta despre argumentele achizitoarei si
intervenientei, contestatoarea a sustinut:

- replici vizavi de sustinerile autoritatii contractante:

Practic autoritatea contractantda a admis Oferta S C. ...S.R.L. doar in baza unei simple
aprecieri subiective a ofertantului in cauza din Raspunsul nr. 187/25.03.2025, redata si in Pag.
4 a Contestatiei,

"Avand in vedere propunerea tehnica inaintata de catre noi, care reflecta in totalitate
cerintele din caietul de sarcini al procedurii, cu privire la suprafetele supuse activitatii de
aspirare din fiecare locatie Sediul Central 2/... respective spatiu vizat:" care in fata
argumentelor evocate la Pct. 1 (1.1.-1.3.) al contestatiei conform carora:

- aspiratoarele propuse nu pot acoperi suprafetele de curatat fiind limitate de
capacitatea acumulatorilor,

- solutia de schimbare a acumulatorilor nu este viabila deoarece acestia nu pot fi
schimbati decéat in service si de catre persoane autorizate,

- aspiratoarele propuse nu pot fi folosite pe covoare, mochete sau pereti, astfel ca
nu se pot aspira mochetele sau peretii asa cum se solicit in caietul de sarcini

- aspiratoarele propuse sunt destinate doar pentru uz casnic,

argumente sustinute cu dovezi din documentele emise chiar de catre producator, nu
poate constitui un motiv temeinic de admitere.

Mai mult reiese cu certitudine faptul ca, din contra, Propunerea tehnica inaintatd de S
C. ...S.R.L., NU respecta in totalitate cerintele caietului de sarcini, motiv de excludere evident
al respectivei societati din procedura.

La "utilizarea succesiva a doua echipamente," ofertantul in cauza nici nu s-a gandit, in
acest sens atét lista cu echipamente atestand alocarea unui singur aspirator .../ fiecare locatie
Sediul Central 2/C.. Raspunsul nr. 187/25.03.2025, fiind elocvent: ,modalitatea de indeplinire
de catre noi a activitatii A5 din cerintele caietului de sarcini este asigurarea/dotarea cu cate un
aspirator din categoria descrisd mai sus, plus 1, 2, 3 acumulatori suplimentari in locatiile cu
supprafete mai mari de 350mp, in functie de suprafata (mp) respectivei locatii ...."

Astfel ca apararile autoritatii contractante care invoca alocarile "a doua echipamente"
per locatie nu au legatura cu Propunerea tehnica S.C. ...S.R.L., ba chiar tind sa o modifice
si/sau sa o completeze, fapt nepermis. Si celelalte variante aduse in sprijinul deciziei sale nu
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sunt posibile deoarece reincarcarea aceluiasi aspirator nu asigura frecventa de aspirare, fapt
recunoscut atat de catre autoritate, cat si de ofertant in raspunsul sau la solicitarea de
clarificari in timp ce inlocuirea acumulatorilor la locatile beneficiarului de catre personal
nespecializat, variantdaasumata de catre ofertant nu este permisa din motive tehnice si
interzisa de catre producator.

- replici vizavi de sustinerile autoarei interventiei ...SRL:

Deci ...S.R.L. isi intemeiaza propunerea tehnica pe faptul ca va asigura / va dota fiecare
locatie ... cu un aspirator ..., specificatiile sunt fara echivoc, astfel ca, in baza alegatiilor din
debutul Paginii 13 care atesta ca in conditile numarului fix de echipamente alocate, a
schimbarii castigatorului si modificarii propunerii tehnice, nu se poate admite folosirea
Modelului ...1100W sau a altor modele de aspiratoare. Din acest motiv nu se pot retine nici
argumentele prezentate de intervenienta la aliniatele 24-26 a cererii sale.

Alocarea exclusiv a aspiratorului ...4 este sustinuta in mod neechivoc inclusiv de
Graficele anexate Raspunsului la clarificari nr. 187/25.03.2025.

Astfel, prin Cererea de intervetie ...S.R.L. nu se poate dezice de continutul Raspunsului
la clarificari nr. 187/25.03.2025 si de Graficele anexa a acestuia.

Mai mult, textul citat anterior, facand parte din Oferta tehnica ...S.R.L. confirma
indubitabil ca ofertantul in cauza isi propune sa indeplineasca activitatii A5 (care presupune
inclusiv aspirarea mochetelor si peretilor) din cerintele caietului de sarcini prin alocarea unui
aspirator care, asa cum am dovedit in contestatie, este destinat utilizarii doar pe suprafete
dure, producatorul interzicand utilizarea sa pe mochete, covoare sau pereti. (Critica 1.2. - Pag
10-11 a Contestatiei), astfel ca Raspunsul la clarificari nr. 187/25.03.2025 este neconform si
inacceptabil, demonstrand ca intervenienta nu cunoaste propriile echipamente si ca oferta sa
nu poate indeplini cerintele caietului de sarcini.

Asa cum s-a retinut cu ocazia primei contestatii solutionate, din
economia cerintelor documentatiei de atribuire Consiliul constata ca
ofertantii trebuiau sa elaboreze propunerea tehnica prin care sa
demonstreze ca au capacitatea de prestare corespunzatoare a tuturor
operatiilor de curatenie zilnica, saptamanala, lunara descrise in caietul de
sarcini in spatiile de birouri, sali sedinte, grupuri sanitare, holuri etc.

Ofertantii sunt pe deplin responsabili pentru asigurarea planificarii
resurselor in raport cu suprafetele totale ce fac obiectul serviciilor de
curatenie si frecventa estimata pentru realizarea serviciilor.

Se are in vedere ca pe parcursul derularii etapei de evaluare a
ofertelor, achizitoarea a solicitat ofertantei ...SRL prin intermediul adresei
nr. 326 din 24.03.2025:

Avand in vedere suprafetele supuse activitatii de aspirare din fiecare locatie, hormele de
lucru ale personalului prestator, aspiratorul propus pentru prestarea serviciilor de aspirare cu o

autonomie de 50 min pentru o suprafata de pana la 350mp, va rugam sa clarificati modalitatea
de indeplinire a cerintelor autoritatii contractante cu privire la activitatea de aspirare a locatiilor

...SRL a furnizat raspunsul sau prin intermediul adresei nr. 187/

25.03.2025 precizand urmatoarele:

Avind in vedere Propunerea Tehnica inaintatd de catre noi, care reflecta in totalitate
cerintele din Caietul de sarcini al procedurii, cu privire la suprafetele supuse activitatii de
aspirare din fiecare locatie ... (... si ..), respectiv spatiu vizat: Birouri si Sali de sedinta,
frecventa/ periodicitatea activitatii, normele de lucru ale personalului prestator, in ceea ce
priveste unul din aspiratoarele propuse pentru prestarea serviciilor de aspirare a
suprafetelor, cu o autonomie de 50 minute (0,83 ore)/ incarcare pentru o suprafata
de pana la 350mp, modalitatea de indeplinire de catre noi a activitatii A5 din cerintele
caietului de sarcini este asigurarea/ dotarea cu cate 1 aspirator din categoria descrisa
mai sus, plus 1, 2 sau 3 acumulatori suplimentari in locatiile cu suprafete mai mari
de 350 mp, in functie de suprafata (mp) a fiecarei locatii ....

Referinte:
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. Formularul nr. 6 - Propunere Tehnica prezentat pentru Loturile 1, 2, 3
. Caiet de sarcini ,Art. 3.2 Activitati solicitate spre prestare - 3.2.2. Lista si frecventa
activitatilor principale ce vor fi realizate de contractant ... Pentru Unitate teritoriala: Sediul
Central 2/...: ACTIVITATE A5. Aspirarea suprafetelor/spdlarea cu detergent si degresarea
pardoselilor cu detergenti adecvati tipului de pardoseala (gresie, parchet, linoleum, mochete)
din spatiile interioare (birouri, sali de protocol/sedinta, holuri, scari interioare, scari de acces,
grupuri sanitare), precum si curatarea si dezinfectarea balustradelor de la scari;
PERIODICITATE: 2 x saptaména"
. Caiet de sarcini - ANEXA 1 - Lista completa a locatiilor institutiei la care trebuie prestate
serviciile "

Nota: Dacd pe parcursul derularii contractului se constatd ca materialele nu sunt
suficiente pentru prestarea unor servicii de calitate, aceste cantitati vor fi suplimentate de
catre prestator, fara costuri suplimentare din partea achizitorului.

Se retine ca raspunsul furnizat de ...SRL a fost analizat de membrii
comisiei de evaluare la data de 27.03.2025, ocazie cu care a fost
elaborat Procesul-verbal nr. 355 din 27.03.2025 privind evaluarea
conformitatii propunerilor tehnice cu prevederile caietului de sarcini si,
dupa caz, cu factorii de evaluare, concluzia la care au ajuns membrii
comisiei fiind de concludenta a raspunsului furnizat si indeplinirea
cerintei reclamate.

Sunt juste argumentele aduse de autoritatea contractanta vizavi
de:

Caietul de sarcini specifica faptul ca activitatea de aspirare vizeaza in principal spatiile
interioare de birouri si sali de sedintd din fiecare locatie ..., conform listei de activitati
(Activitatea A5) cu o frecventd de 2 ori pe saptamana. Nu se specificd niciunde in
documentatie faptul ca trebuie in aceeasi zi aspirate toate etajele sau birourile, se specifica
doar ca frecventa. Astfel ca prestatorul este liber sa isi gestioneze activitatea si resursele astfel
incat serviciile sa fie prestate respectdnd frecventa impusa.

Cu alte cuvinte, ofertantul a confirmat faptul ca daca aspiratoarele nu sunt suficiente fsi
asuma asigurarea unor echipamente suplimentare, astfel incat capacitatea de aspirare
disponibila sa acopere intreaga suprafata vizata fara intreruperi. Astfel se poate considera ca
pentru locatiile cu suprafete mari ce depasesc aria acoperita de un singur aparat la o incarcare,
oferta prevede echipamente suplimentare de aspirare - practic, aparate de rezerva gata
incarcate - in fiecare punct de lucru.

Astfel, fiecare locatie este dotata cu cel putin un aspirator ...In functiune si cu aparate
aditionale (de rezerva), daca va fi necesar, eliminand complet riscul neacoperirii timpului de
functionare din cauza bateriei.

Aceasta masura proactivd asigura continuitatea activitatii de aspirare la frecventa
ceruta, chiar daca un acumulator se descarca - personalul de curatenie poate trece imediat la
un alt aparat incarcat, fard a astepta incarcarea sau a apela la servicii de mentenantd. De
altfel, ofertantul a indicat explicit in clarificari modul in care dimensioneaza numarul de
aspiratoare per locatie: un aparat ...asigura circa 50 de minute de functionare la o incarcare
(autonomie corespunzatoare unei suprafete de ~350 mp conform producatorului),

insa la fel de judicioase sunt si argumentele contestatoarei potrivit

carora :

Mai mult reiese cu certitudine faptul ca, din contra, Propunerea tehnica inaintata de S
C. ...S.R.L., NU respecta in totalitate cerintele caietului de sarcini, motiv de excludere evident
al respectivei societati din procedura.

La "utilizarea succesiva a doua echipamente," ofertantul in cauza nici nu s-a gandit, in
acest sens atat lista cu echipamente atestand alocarea unui singur aspirator .../ fiecare locatie
Sediul Central 2/C.R.F.1.R./O.]J.F.1.R., Raspunsul nr. 187/25.03.2025, fiind elocvent:
»~modalitatea de indeplinire de catre noi a activitatii A5 din cerintele caietului de sarcini este
asigurarea/dotarea cu cate un aspirator din categoria descrisa mai sus, plus 1, 2, 3
acumulatori suplimentari in locatiile cu suprafete mai mari de 350mp, in functie de suprafata
(mp) respectivei locatii ...."
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Astfel ca apararile autoritatii contractante care invoca alocarile "a doua echipamente"
per locatie nu au legatura cu Propunerea tehnica S.C. ...S.R.L., ba chiar tind sa o modifice
si/sau sa o completeze, fapt nepermis. Si celelalte variante aduse in sprijinul deciziei sale nu
sunt posibile deoarece reincarcarea aceluiasi aspirator nu asigura frecventa de aspirare, fapt
recunoscut atat de catre autoritate, cat si de ofertant in raspunsul sau la solicitarea de
clarificari in timp ce inlocuirea acumulatorilor la locatile beneficiarului de catre personal
nespecializat, varianta asumatd de catre ofertant nu este permisa din motive tehnice si
interzisa de catre producator.

Din raspunsul nr. 187/25.03.2025 furnizat de ...SRL rezulta cu
claritate faptul ca modalitatea de indeplinire a activitatii A5 din cerintele
caietului de sarcini "este asigurarea/dotarea cu cate un aspirator din
categoria descrisd mai sus, plus 1, 2, 3 acumulatori suplimentari in locatiile cu
supprafete mai mari de 350mp, in functie de suprafata (mp) respectivei
locatii ...".

In conformitate cu propunerea tehnica, cu numarul de
aspiratoarelor propuse corelat cu numarul locatiilor, cu punctajul primit la
factorul de evaluare evaluare Eficienta energetica a aspiratoarelor
utilizate - Componenta tehnica - factor de mediu, unde a primit 10
puncte pentru utilizarea aspiratorului de 200W/h, adica ... si in
conformitatea cu Raspunsul nr. 187/25.03.2025 la solicitarea de
clarificari, ...SRL a propus aspirarea cel putin a tapiteriei, mochetelor si a
peretilor cu modelul de aspirator umed-uscat ...4, care este destinat
utilizarii doar pe suprafete dure, producatorul interzicand utilizarea sa pe
mochgte, covoare sau pereti.

In raport de raspunsul furnizat de ...SRL, argumentele aduse de

autoritatea contractanta in favoarea faptului Astfel, fiecare locatie este dotata cu
cel putin un aspirator ...in functiune si cu aparate aditionale (de rezerva), daca va fi necesar,
eliminand complet riscul neacoperirii timpului de functionare din cauza bateriei. (...)

in esenta, ofertantul castigator s-a angajat ferm sa asigure rezultatele solicitate (spatii
corespunzator curatate conform frecventei si standardelor impuse), chiar daca aceasta
presupune organizarea activitatii de aspirare intr-un mod diferit (de exemplu, utilizarea
succesiva a doua echipamente, reincarcarea sau inlocuirea acumulatorilor intre sesiuni de lucru

etc.) nu pot fi primite, prin raportare la oferta ...SRL care nu face
referire la alocarea a mai mult de un aspirator pentru fiecare locatie, la
echipamente suplimentare de aspirare, la aparate de rezerva gata
incarcate, ci doar la suplimentarea numarului de acumulatori.

Raspunsul la clarificari nr. 187/25.03.2025 si graficele anexate
acestuia stabilesc ca ofertanta va aloca aspiratorul ...4 la fiecare dintre
locatiile beneficiarului, epuizand astfel numarul de aspiratoare alocat
fiecaruia dintre cele doua loturi (14, respectiv 11), nemaiexistand
posibilitatea alocarii modelului ..., motiv pentru care comisia de evaluare
a luat in calculul punctajului doar puterea de 200W a
aspiratoarelor ..., ...S.R.L. obtindnd un punctaj care a determinat
clasarea pe primul loc la cele doua loturi.

Din sustinerile de mai sus redate reiese faptul ca ...SRL a propus
pentru realizarea sarcinilor contractuale un aspirator care prezinta o
autonomie scazuta, motiv pentru care a justificat folosirea sa invocand
posibilitatea de a suplimenta numarul de acumulatori, astfel incat, folosit
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pentru o perioada mai mare, respectivul echipament sa poata aspira o
suprafata mai mare.

Asa cum a sustinut contestatoarea in cazul aspiratorului ...4,
solutia de schimbare a acumulatorilor nu este viabila, deoarece acestia
nu pot fi schimbati decat in service si de catre persoane autorizate, cu
alte cuvinte echipamentul nu are posibilitatea inlocuirii acumulatorilor de
catre utilizatori, procesul de inlocuire fiind obligatoriu a se efectua de
catre persoane specializate, in unitati service autorizate, potrivit
mentiunilor producatorului de pe site-ul producatorului si  potrivit
interogarii directa pe care ...SRL a facut-o pe site-ul producatorului in
ceea ce priveste posiblitatea schimbarii acumulatorilor la care a primit

urmatorul réspuns: In ceea ce priveste aspiratorul ..., va informez ca daca acumulatorul
trebuie inlocuit, produsul va fi trimis la service si colegii de acolo vor schimba acumulatorul.

Astfel Consiliul constata temeinicia celor sustinute de
contestatoare fiind necesar ca achizitoarea prin membrii comisiei de
evaluare sa analizeze urmatoarele aspecte vizavi de modalitatea de
ofertare:

- modul in care ...aloca echipamentele invocate la locatiile indicate
de achizitoarea pentru Loturile 1 si 3;

- modul in care ...va presta operatiunile de aspirare, avand in
vedere ciclurile de incarcare/descarcare ale echipamentelor ...4 si
suprafata maxima pe care o pot curata acestea/per ciclu, potrivit
specificatiilor tehnice din cadrul fisei tehnice a producatorului.

Achizitoarea a sustinut faptul ca cu alte cuvinte, ofertantul a confirmat faptul
ca daca aspiratoarele nu sunt suficiente isi asuma asigurarea unor echipamente suplimentare,
astfel incat capacitatea de aspirare disponibila sa acopere intreaga suprafata vizata fara
intreruperi. Astfel se poate considera ca pentru locatiile cu suprafete mari ce depasesc aria
acoperitd de un singur aparat la o incarcare, oferta prevede echipamente suplimentare de

aspirare - practic, aparate de rezerva gata incarcate - in fiecare punct de lucru, insa
imprejurarile relatate nu conduc la ignorarea stabilirii modului in care
ofertanta va presta operatiunile de aspirare, avand in vedere temeinicia
sustinerilor contestatoarei vizavi de faptul ca aspiratoarele propuse nu
pot acoperi suprafetele de curatat fiind limitate de capacitatea
acumulatorilor, iar solutia de schimbare a acumulatorilor nu este viabila,
deoarece acestia nu pot fi schimbati decat in service si de catre persoane
autorizate.

Abordarea achizitoarei vizavi de faptul ca Atat timp cat ofertantul isi
indeplineste obligatiile de aspirare la parametrii stabiliti (obligatii pe care si le-a asumat expres,
inclusiv cu garantia suplimentarii mijloacelor daca va fi nevoie), aspectul categoriei echipamentului
(casnic vs. profesional) este irelevant din punct de vedere al conformitatii ofertei. Documentatia de
atribuire a fost una orientatd pe rezultat, nu pe impunerea unor solutii tehnice prestabilite, iar
ofertantul castigator a propus o solutie inovativa si suficienta pentru a atinge acel rezultat. (...)

Ofertantul oferda o garantie suplimentara, aliniata cerintelor caietului de sarcini - aceea
ca dotarile vor fi suplimentate ori de cate ori va fi necesar, pe durata contractului, fara costuri
suplimentare pentru autoritatea contractanta. Documentatia de atribuire prevede expres
aceasta obligatie in sarcina prestatorului, ofertantul acceptdnd-o integral in propunerea sa.

Astfel, daca pe parcursul derularii contractului se constata ca echipamentele sau consumabilele
alocate nu sunt suficiente pentru prestarea serviciilor la standardele de calitate cerute,
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prestatorul va suplimenta aceste resurse pe propria cheltuiala, fara a pretinde costuri
aditionale achizitorului

Aceastd clauza - asumata de ofertant - ofera un remediu ferm pentru orice
eventualitate neprevazuta legatd de capacitatea de curatenie. in ipoteza putin probabila ca
solutia initiala (numarul de aspiratoare propuse) s-ar dovedi insuficienta in practica sau
intervin factori neanticipati (de exemplu, uzura prematura a unui echipament), prestatorul are
obligatia contractuala sa puna imediat la dispozitie echipamente suplimentare, in asa fel incat
rezultatele curateniei sa nu fie afectate. Acest angajament elimind riscul ca autoritatea
contractanta sa ramana cu suprafete neaspirate; practic, ofertantul va aduce oricate
aspiratoare ori accesorii suplimentare ar fi necesare pentru a mentine ritmul si calitatea cerutsg,
fara ca bugetul autoritatii sa fie impactat. in concluzie, din perspectiva autoritatii contractante,
obligatia de suplimentare asumata garanteaza ca serviciul de aspirare se va realiza conform
cerintelor pe toata durata contractului, chiar daca ar fi nevoie de echipamente aditionale fata
de cele ofertate initial,

nu poate fi imbratisata de Consiliu, atdta vreme céat era in sarcina
membrilor comisiei de evaluare sa analize modalitatea in care ...SRL va
presta operatiunile de aspirare, avand in vedere ciclurile de
incarcare/descarcare ale echipamentelor ...4 si suprafata maxima pe
care o pot curata acestea/per ciclu, potrivit specificatiilor tehnice din
cadrul fisei tehnice a producatorului.

Din lecturarea Procesului-verbal nr. 355 din 27.03.2025 privind
evaluarea conformitatii propunerilor tehnice cu prevederile caietului de
sarcini si, dupa caz, cu factorii de evaluare Consiliul retine ca membrii
comisiei de evaluare au consemnat indeplinirea cerintelor caietului de
sarcini si concludenta raspunsului furnizat la solicitarea de clarificare
adresata.

Asadar in lipsa efectuarii unei analize punctuale vizavi de modul in
care ofertanta ...SRL va presta operatiunile de aspirare, avand in vedere
ciclurile de incarcare/descarcare ale echipamentelor si suprafata maxima
pe care o pot curata acestea/per ciclu, potrivit specificatiilor tehnice din
cadrul fisei tehnice a producatorului sustinerea achizitoarei potrivit careia
atat timp cat ofertantul isi indeplineste obligatiile de aspirare la
parametrii stabiliti (obligatii pe care si le-a asumat expres, inclusiv cu
garantia suplimentarii mijloacelor daca va fi nevoie) (...) Astfel ca
prestatorul este liber sa isi gestioneze activitatea si resursele astfel incat
serviciile sa fie prestate respectand frecventa impusa, nu este de natura
a conduce la concluzia ca membrii comisiei de evaluare si-au indeplinit
atributiile stabilite de dispozitiile art. 127 alin. (1) lit. f) din HG nr.
395/2016 de a verifica propunerile tehnice prezentate de ofertanti, din
punctul de vedere al modului in care acestea corespund cerintelor
minime din caietul de sarcini.

Asadar, Consiliul apreciaza ca evaluarea realizata de achizitoare a
avut un caracter formal, contrar celor dispuse de art. 131 alin. (4) din

HG nr. 395/2016, respectiv: “Fiecare decizie a comisiei de evaluare este
fundamentata prin identificarea elementelor concrete ale solicitarii de participare/ofertelor in
raport cu cerintele definite prin documentele achizitiei si prevederile legale.”

Recapituland ansamblul considerentelor anterior expuse, Consiliul
determina ca evaluarea realizata de achizitoare a inregistrat abateri de la

Pagina 73 din 86



cadrul legal, impunandu-se reevaluarea ofertei ...SRL pentru Loturile 1
si 3, prin clarificarea modului in care ofertanta aloca echipamentele
invocate la locatiile indicate de achizitoarea pentru Loturile 1 si 3 si a
modului in care va presta operatiunile de aspirare, avand in vedere
ciclurile de incarcare/descarcare ale echipamentelor ...4 si suprafata
maxima pe care o pot curata acestea/per ciclu, potrivit specificatiilor
tehnice din cadrul fisei tehnice a producatorului.

Cu ocazia reevaluarii dispuse Consiliul va obliga achizitoarea sa
verifice si modalitatea de acordare a punctajului alocat factorului de
evaluare Ptehnic 2- Eficienta energetica a aspiratoarelor utilizate, tinand
seama de aspectele reclamate de ...SRL vizavi de urmatoarele aspecte:

- este stabilit in Clarificarea din oficiu caiet de sarcini - factor de
evaluare postata in SICAP la data de 06.03.2025 ora 17:11, Document: [...]
1. Clarificare din oficiu_factor de evaluare.pdf.p7s (...)

-Se acorda punctaj suplimentar pentru eficienta energetica a aspiratoarelor utilizate in
functie de consumul lunar de energie exprimat in (kWh) raportat la un timp mediu estimat de
utilizare lunar de 50 de ore, al aspiratoarelor cu aspirare umeda si uscata utilizate, calculat
dupa cum urmeaza: Consum lunar de energie (kWh)=(Putere (W) x 50h)/1000 Unde:

Putere(W): Puterea nominala a aspiratorului 1000: Factorul de conversie din wati in
kilowati Modul de acordare a punctajului:

- Pentru oferta cu cel mai mic consum lunar de energie calculat conform formulei de mai
sus se acorda punctajul maxim de 10 puncte.

- Pentru celelalte oferte punctajul se calculeaza conform formulei de mai jos:

- Consum lunar de energie (n) =Consum lunar de energie (minim) / Consum lunar de
energie(n) x 10 p, unde:

- Consum lunar de energie (n) - punctajul obtinut de catre oferta sub evaluare;

P Consum lunar de energie (minim) - cel mai scazut dintre consumurile lunare
de energie ofertate;

P Consum lunar de energie (n) - Consum lunar de energie al ofertei aflata sub
evaluare .

NOTA:

1. Ofertantii trebuie sa prezinte documente justificative clare care atesta conformitatea
cu factorii de evaluare respective o lista cu aspiratoarelor puse la dispozitie si numarul
acestora si fisele tehnice ale echipamentelor care sa indice puterea de aspirare.

2. In cazul in care tipul aspiratoarelor folosite difera, consumul lunar de energie va fi
calculat ca medie a consumurilor lunare de energie aferente fiecarui tip/ model in parte.

-S.C. ...S.R.L. a alocat doua modele diferite de aspiratoare:

Modelul Aspirator umed - uscat ...4 200W si Modelul Aspirator umed -
uscat ...1100W

Analizdnd cele consemnate in raportul procedurii se poate constata ca
autoritatea contractantd a luat in calculul stabilirii punctajului la factorul de
evaluare evaluare Eficienta energetica a aspiratoarelor utilizate - Componenta
tehnica doar scenariul in care S.C. ...S.R.L. a alocat toate cele 14 bucati
exclusiv Modelul Aspirator ...4 200W:

Consum lunar de energie ...(kWh)=(700 (W) x 50h)/ 1000 = 35 puncte
Consum lunar ...(kWh)=(200 (W) x 50h)/ 1000 = 10 puncte Astfel:

- Consum lunar de energie ...(n) =10 / 35 x 10 p = 2,86 puncte (adica
fix punctajul obtinut de catre societatea noastra), in timp ce

- Consum lunar de energie ...=10 / 10 x 10 p = 10 puncte (adica fix

punctajul obtinut de catre ...).
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Urmare a celor de mai sus solicitam Consiliului sa constate ca prin
calculul efectuat la stabilirea punctajului la factorul de evaluare evaluare
Eficienta energetica a aspiratoarelor utilizate - Componenta tehnica,
autoritatea contractanta a favorizat S.C. ...S.R.L. acorddnd atat societatii
noastre, cat si intervenientei un punctaj care corespunde situatiei in care
aceasta ar folosi exclusive aspiratoare avand 200W.

Astfel Invocarea de catre S.C. ...S.R.L.

- a cel putin un singur aspirator ...1100W la Lotul 1 si

- a cel putin 2 bucati aspiratoare ...1100W la Lotul 2 conduce
automat la schimbarea clasamentului si la castigarea de catre societatea
noastra a procedurii la respectivele loturi.

(...)

- raspunsul la clarificari nr. 187/25.03.2025 si graficele anexate
acestuia stabilesc ca ofertanta va aloca aspiratorul ...4 la fiecare dintre locatiile
beneficiarului, epuizdnd astfel numarul de aspiratoare alocat fiecaruia dintre
cele doua loturi (14, respectiv 11), nemaiexistand posibilitatea alocarii
modelului ..., motiv pentru care comisia de evaluare a luat in calculul
punctajului doar puterea de 200W a aspiratoarelor ..., ...S.R.L. obtindnd clar
un avantaj decisiv care a determinat castigarea procedurii la fiecare dintre cele
doua loturi;

- In baza acestui raspuns, prin declararea ca Aspiratoarele de mica
putere (200W) se vor folosi in cadrul ,fiecarei locatii ..." intervenienta a
obtinut punctaj maxim (10 puncte) la factorul de evaluare Eficienta energetica
a aspiratoarelor utilizate - Componenta tehnica in timp ce societatea noastra,
tot in baza consideratiilor ca serviciile de curatenie se vor presta exclusiv cu
acelasi aspirator a obtinut doar 2,86 puncte, in cazul fiecaruia dintre loturilel
si 3 (200W / 700W x 10) motiv pentru care este incorect ca, ulterior obtinerii
unui avantaj real de pe urma Raspunsului la clarificari nr. 187/25.03.2025 si a
Graficelor anexate acestuia, pusa in fata constatarilor societatii noastre privind
neconformitatea aspiratorului exclusiv luat in calcul la stabilirea punctajului
obtinut, intervenienta sa se dezica de propriul Raspuns clarificator si sa-I
modifice prin trimiterea la anumite specificatii ale propunerii tehnice pe care
prin Raspunsul clarificator tocmai le infirmase (Graficele atesta folosirea doar
a 14 aspiratoare ..., numar maxim de echipamente alocat prin propunerea
tehnica asfel ca se subantelege ca nu mai exista posibilitatea alocarii unor alte
aspiratoare);

- in ceea ce privesc alegatiile intervenientei de la Pct. 16-21 ale Cererii
de interventie, astfel cum am demonstrat anterior (Pagina 8-10) si astfel cum
insusi Consiliul poate constata prin prisma rolului activ in aflarea adevarului pe
care o Instanta de judecata il poate avea, prin aplicarea algoritmului factorilor
de evaluare, atat la Lotul 1, cat si la Lotul 3, conditia ca ...S.R.L. sa
depaseasca societatea noastra in clasament este:

- sa aloce numai Aspiratoare umed - uscate ...4 200W la Lotul 1,
alocarea unui singur aspirator ...1100W la acest lot ducdnd automat la
obtinerea unui punctaj total inferior societatii noastre si determinand
pierderea primului loc in clasamentul final;
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- sa aloce maxim o singura bucata aspirator ...1100W la Lotul 3,
restul de 10 aspiratoare fiind Modelul ...4 200W, in caz contrar alocarea unui
numar mai mare de un aspirator ...1100W la Lotul 2 ducdnd automat la
obtinerea unui punctaj total inferior societatii noastre si determinand
pierderea primului loc in clasamentul final.

Recapituland ansamblul considerentelor anterior expuse, se impune
reevaluarea ofertei depusa de ...SRL pentru Loturile 1 si 3, prin
clarificarea urmatoarelor aaspecte:

- modul in care ofertanta aloca echipamentele invocate la locatiile
indicate de achizitoarea pentru Loturile 1 si 3:

- modul in care va presta operatiunile de aspirare, avand in vedere
ciclurile de incarcare/descarcare ale echipamentelor ...4 si suprafata
maxima pe care o pot curata acestea/per ciclu, potrivit specificatiilor
tehnice din cadrul fisei tehnice a producatorului;

- stabilirea punctajului alocat factorului de evaluare Ptehnic 2-
Eficienta energetica a aspiratoarelor utilizate.

Un alt aspect reclamat de contestatoare vizeaza faptul ca
raspunsurile ofertantei ...SRL la solicitarile de clarificari ale autoritatii
contractante nu sunt concludente si nu contin dovezi care sa justifice in
mod corespunzator nivelul scazut al pretului sau al costurilor propuse, in
cele mai multe privinte justificarile pretului si/sau a componentei de
cheltuieli indirecte.

Pe parcursul evaluarii propunerii financiare ofertate de ...SRL
achizitoarea a solicitat prin adresa de clarificare nr. DE-SAP 360 din
27.03.2025 urmatoarele:

Avand in vedere:

- oferta financiara in valoare de:

< 2,029,173.54lei pentru lotul 1 criptata in SEAP, ce reprezinta 73,84% din
valoarea estimata;

< 2,095,585.34lei pentru lotul 2 criptata in SEAP, ce reprezinta 56,49% din
valoarea estimata;

< 1,649,374.27lei pentru lotul 3 criptata in SEAP, ce reprezinta 64,77% din
valoarea estimata;

- prevederile art. 136 alin. (4) din HG 395/2016 cu modificarile si completarile
ulterioare: "in sensul prevederilor art. 210 alin. (1) din Lege, o ofertd prezintd un pret aparent
neobisnuit de scazut in raport cu ceea ce urmeaza a fi furnizat, executat sau prestat atunci
cand pretul ofertat, fara TVA, reprezinta mai putin de 80% din valoarea estimata a contractului
respectiv"; A

- coroborat cu art. 210 alin. (1) din Lege resprectiv: " In cazul unei propuneri
financiare aparent neobisnuit de scazutd in raport cu lucrarile, produsele sau serviciile care
constituie obiectul contractului de achizitie publica/acordului-cadru care urmeaza a fi
atribuit/incheiat, autoritatea contractanta are obligatia de a solicita ofertantului care a depus o
astfel de oferta clarificari cu privire la pretul sau costurile propuse in respectiva oferta."

Comisia de evaluare solicita justificarea pretului neobisnuit de scazut in raport cu
estimarea achizitiei, in conformitate cu prevederile art. 210 din Legea 98/2016 cu modificarile
si completarile ulterioare coroborat cu prevederile art. 136 alin. (4) din HG 395/2016 cu
modificarile si completarile ulterioare, prin prezentarea de documente doveditoare, dupa caz.

...SRL a raspuns prin adresa nr. 195/28.03.2025 precizand

urmatoarele:
Raspuns solicitare nr. 1:
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Noi, ...SRL, avem posibilitatea indeplinirii contractului in conditiile de calitate impuse
prin documentatia de atribuire, in conditiile pretului ofertat in Formularul de Oferta
Financiarada / valoarea criptata in SEAP, propunerea financiara fiind corelata cu elementele
propunerii tehnice, astfel:

< Conform cu Legislatia aplicabila si in vigoare la data depunerii ofertei noastre, cu
Caietul de sarcini - Cap. 2. Obiectul caietului de sarcini art. 2.1, art. 2.2, art 2.3, art. 2.6; Cap.
3. Precizari privind serviciile art. 3.1, art. 3.2; Cap. 4. Precizari referitoare la derularea
acordului cadru (specific art. 4.1.);- Oferta financiara: Formularul nr. 1 si Anexa 2/ Formularul
nr. 1.2, coroborat cu intregul continut al Propunerii Tehnice inaintata de ...SRL in calitate de
nr.319/2006, a H.G. nr. 1506/27.11.2024 si a preturilor noastre de achizitie a materialelor
necesare pentru prestarea serviciilor solicitate de catre Autoritatea contractanta, va aducem la
cunostinta urmatoarele clarificari/ justificari:

. Conform Fisa de date, IV.4.2 Modul de prezentare al propunerii financiare, la
elaborarea Ofertei Financiare, noi ...SRL, In calitate de ofertant, am luat in calcul si am inclus
toate costurile ofertantului, directe si indirecte, legate de incheierea si executarea contractului,
eventualele deduceri daca sunt sub efectul unei legi, toate cheltuielile cu agentii de curatenie,
cu materialele utilizate pe care le implica indeplinirea obligatiilor contractuale, precum si
cheltuielile indirecte si marja de profit,

. Prin prisma faptului ca achizitionam in mod constant de la aceeasi
furnizori materialele si produsele ce urmeaza a fi utilizate in prestarea serviciilor ce
fac obiectul contractului, avem posibilitatea de a le achizitiona si distribui/ livra
lunar la fiecare locatie aferenta fiecarui lot ..., pe teritoriul Romaniei, la preturi
actuale preferentiale sub clauze de confidentialitate.

< Pentru Lotul 1 oferta financiara criptata in SEAP de 2,029,173.54 lei, respectiv
8,30 lei/mp, pentru suprafata de mp supusi serviciilor de curatenie, perioada de 36 luni:

(...)
Ulterior achizitoarea a solicitat prin intermediul adresei nr. DE-SAP

370 din 28.03.2025 urmatoarele:

Avand la baza obligatiile comisiei de evaluare prevazute de Art. 133 Alin. (1) si (3) din
H.G. 395/2016, prevederile Art 134 Alin (1) din H.G. Nr. 395/2016, va rugam justificati
valoarea bugetata pentru cheltuielile indirecte din cadrul Formularului nr.1.2 aferent
fiecarui lot in valoare de:

*» 1170,56 lei pentru lotul 1

< 1365,00 lei pentru lotul 2

< 919,72 lei pentru lotul 3

tinand cont de faptul ca aceste cheltuieli sunt indispensabile desfasurarii activitatilor de
curatenie cuprinzand:

- cheltuieli cu utilitatile,

- cheltuielile ocazionate cu livrarea lunara a produselor si materialelor conform
cerintei minime din caietul de sarcini: ,Prestatorul va livra produsele si materialele la locatiile
autoritatii contractante pe baza de aviz de insotire a marfii, asigurand necesarul ducerii la
inceplinire a serviciilor pentru care este contractat. Livrarea materialelor va fi facuta in ultimele
5 zile lucratoare din luna, pentru luna urmatoare." Aceasta activitate este obligatorie si implica
costuri de curierat sau costuri cu combustibilul, cu salarizarea soferului, etc, avand in vedere
numarul de locatii aferente fiecarui lot si distanta dintre acestea.

- telefonie si fax, etc.

- cheltuieli cu : Resurse Umane, Contabilitate, IT, Cheltuieli cu comisioanele
bancare, cheltuieli cu securitatea si sanatatea in munca (exclusiv echipament de protectie).

...SRL a raspuns prin adresa nr. 197/ 31.03.2025 precizand

urmatoarele:

Noi, ...SRL, avem posibilitatea indeplinirii contractului in conditiile de calitate impuse
prin documentatia de atribuire, in conditiile pretului ofertat in Formularul de Oferta
Financiarad / valoarea criptata in SEAP, propunerea financiara fiind corelata cu elementele
propunerii tehnice, astfel:

Servicii de curatenie
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< Datorita parteneriatelor cu furnizorii nostri, a volumelor si preturilor confidentiale
negociate cu furnizorii nostri, livrarea lunara a materialelor si produselor ce urmeaza a fi
utilizate in prestarea serviciilor ce fac obiectul contractului, la locatiile autoritatii contractante
pe baza de aviz de insotire a marfii, asigurand necesarul ducerii la inceplinire a serviciilor
pentru care am ofertat, nu comporta costuri si logistica din partea firmei noastre. Furnizorii
nostri de produse si materiale pentru curatenie, fiind retele nationale cu depozite logistice in
fiecare regiune a tarii, ne ofera posibilitatea de a le achizitiona si livra lunar la fiecare locatie
aferenta fiecarui lot ..., pe teritoriul Romaniei, in ultimele 5 zile lucratoare din luna, pentru luna
urmatoare, farda a gerena pentru firma noastra costuri suplimentare la costul de achizitie a
produselor si materialelor pentru curatenie.

Nota: Preturile produselor si materialelor conform cerintei minime din caietul de sarcini
sunt actuale preferentiale si confidentiale (sub clauze comerciale de confidentialitate)

Adrese_12 Localitati_14 Agenti de curatenie : 1.170,56 lei = valoarea lunara bugetata
pentru cheltuielile indirecte (CI) din cadrul Formularului nr.1.2, justificare cheltuieli lunare:

o cheltuieli cu utilitatile = 50 lei

. cheltuieli cu telefonie / comunicatii = 14 lei

. cheltuieli cu Resurse Umane = 322 lei/ luna (23lei * 14pers.)

o cheltuieli cu securitatea si sanatatea in munca (SSM) = 140 lei/ luna (10lei *
14pers.)

. cheltuieli cu servicii Contabilitate = 119 lei

. cheltuieli cu Comisioanele bancare = 19,56 lei

. cheltuieli ocazionate cu livrarea lunard a produselor si materialelor = N/A
(suportate de furnizorii nostri)

. cheltuieli cu servicii de Curierat (documente, urgente) = 15 lei

. cheltuieli cu amortizari si alte cheltuieli materiale legate de gestiune si deservire
= 491 lei

22 Pentru Lotul 2_14 locatii ..._13 Adrese_12 Localitati_15 Agenti de curatenie :
1.365,00 lei =

valoarea lunard bugetatda pentru cheltuielile indirecte (CI) din cadrul Formularului
nr.1.2, justificare cheltuieli lunare:

o cheltuieli cu utilitatile = 50 lei

J cheltuieli cu telefonie / comunicatii = 15 lei

. cheltuieli cu Resurse Umane = 345 lei/ luna (23lei * 15pers.)

. cheltuieli cu securitatea si sanatatea in munca (SSM) = 150 lei/ luna (10lei *
15pers.)

. cheltuieli cu servicii Contabilitate = 127,50 lei

. cheltuieli cu Comisioanele bancare = 21 lei

. cheltuieli ocazionate cu livrarea lunara a produselor si materialelor = N/A
(suportate de furnizorii nostri)

J cheltuieli cu servicii de Curierat (documente, urgente) = 15,5 lei

. cheltuieli cu amortizari si alte cheltuieli materiale legate de gestiune si deservire
= 641 lei

& Pentru Lotul 3_11 locatii ..._9 Adrese_9 Localitdti_11 Agenti de curatenie :
919,72 lei =

valoarea lunard bugetata pentru cheltuielile indirecte (CI) din cadrul Formularului
nr.1.2, justificare cheltuieli lunare:

. cheltuieli cu utilitatile = 50 lei

J cheltuieli cu telefonie / comunicatii = 11 lei

. cheltuieli cu Resurse Umane = 253 lei/ luna (23lei * 11pers.)

. cheltuieli cu securitatea si sanatatea in muncd (SSM) = 110 lei/ luna (10lei *
1l1pers.)

. cheltuieli cu servicii Contabilitate = 93,50 lei

. cheltuieli cu Comisioanele bancare = 16,72 lei

. cheltuieli ocazionate cu livrarea lunara a produselor si materialelor = N/A
(suportate de furnizorii nostri)

. cheltuieli cu servicii de Curierat (documente, urgente) = 12,50 lei

. cheltuieli cu amortizari si alte cheltuieli materiale legate de gestiune si deservire
= 373 lei

Pagina 78 din 86



Precizari:

La calcularea valorii bugetate, de catre firma noastra pentru cheltuielile indirecte, din
cadrul Formularului nr. 1.2 aferent fiecarui lot pentru care am depus ofertd, am tinut cont de
faptul ca aceste

cheltuieli sunt necesare desfasurarii activitatilor de curatenie, de prevederile legislatiei
aplicabile (exemplu: Anexa 1 - PRECIZARI privind unele masuri referitoare la organizarea si
conducerea contabilitatii de gestiune a Ordinului nr. 1826 din 22.12 2003 pentru aprobarea
Precizarilor privind unele masuri referitoare la organizarea si conducerea contabilitatii de
gestiune emis de Ministrul Finantelor Publice) .

Astfel, tinand cont de particularitatile activitatii desfasurate/ ofertate, tehnica stabilirii
costurilor indirecte au la baza satisfacerea necesitatilor existente de informare, cat si pe cele in
continua schimbare, si este organizata de administratorul societatii cu ajutorul evidentei
tehnico-operative proprii.

Calculatia costurilor presupune ansamblul lucrarilor efectuate intr-o forma organizata cu
scopul de a obtine informatii privind costul serviciilor, activitatilor.

Organizarea lucrarilor privind calculatia costurilor depinde de o serie de factori, cum ar
fi: marimea unitatii, structura organizatorica a acesteia, tipul ai modul de organizare a
productiei, tehnologia de lucru, gradul de integrare a fluxurilor de lucru, caracterul etc.

In scopul determindrii costurilor unitare astfel incat bunurile, lucrdrile, serviciile s
poata fi evaluate si recunoscute in contabilitatea financiara, iar preturile de vanzare sa poata fi
stabilite si verificate, precum si pentru analiza costurilor si a eficientei activitatii, n
contabilitatea de gestiune cheltuielile se clasifica in: costuri de achizitie; costuri de productie;
costuri de prelucrare; cheltuieli ale perioadei.

In ceea ce priveste Principiile calculatiei costurilor, pentru asigurarea unui continut real
si exact al structurii costurilor am avut in vedere urmatoarele principii:

1. Principiul separarii cheltuielilor care privesc obtinerea bunurilor, lucrarilor,
serviciilor de cheltuielile care nu sunt legate de achizitia, productia sau prelucrarea etc.
acestora.

2. Principiul delimitarii cheltuielilor in timp.
3. Principiul delimitarii cheltuielilor in spatiu.
4., Principiul delimitarii cheltuielilor productive de cele cu caracter neproductiv.

In ceea ce priveste Structura costurilor, am avut in vedere faptul c3 trebuie sd cuprind3
toate costurile aferente achizitiei, productiei, prelucrarii, precum si alte costuri suportate
pentru a aduce bunurile, lucrarile, serviciile in forma si in locul in care se solicita/ contracteaza.

Costul de productie sau al stocurilor cuprind cheltuielile directe aferente productiei, si
anume: materiale directe, manopera directa si alte cheltuieli directe de productie, precum si
cota cheltuielilor indirecte de prestatie alocata in mod rational ca fiind legatd de executarea
serviciilor.

Costul stocurilor unui prestator de servicii cuprinde manopera si alte cheltuieli legate de
personalul direct angajat in furnizarea serviciilor, precum si regiile corespunzatoare. Alte
cheltuieli se includ in costul bunurilor, lucrarilor, serviciilor numai in masura in care reprezinta
costuri suportate pentru a aduce stocurile in forma si in locul in care se utilizeaza.

In contextul de fatd, gruparea cheltuielilor in vederea calculdrii costurilor, pentru
calculul costurilor serviciilor cheltuielile inregistrate in contabilitatea financiara dupa natura lor
se grupeaza astfel: a) cheltuieli directe; b) cheltuieli indirecte.

Cheltuielile directe sunt acele cheltuieli care se identificd pe un anumit obiect de
calculatie (serviciu, lucrare, activitate etc.) incd din momentul efectuarii lor si ca atare se
includ direct in costul obiectelor respective. Cheltuielile directe cuprind: costul de achizitie al
materiilor prime si materialelor directe consumate, manopera directa (salarii, asigurari si
protectia sociala etc.), alte cheltuieli directe.

Cheltuielile indirecte sunt acele cheltuieli care nu se pot identifica si atribui direct pe un
anumit obiect de calculatie, ci privesc intreaga productie/ activitate economica a persoanei
juridice in ansamblul ei. Cheltuielile indirecte cuprind:

1. regia fixa de productie, formata din cheltuielile indirecte de productie care raméan
relativ constante indiferent de volumul productiei,
2. regia variabila de productie, care consta in cheltuielile indirecte de productie,

care variaza in raport cu volumul productiei.

Pagina 79 din 86



Calculatia costurilor a fost efectuata conform legii, dupa metode adoptate de persoana
juridica ...SRL in functie de modul de organizare a productiei, specificul activitatii,
particularitatile procesului tehnologic si de necesitatile proprii.

Dupa modul de clasificare a costurilor in functie de modul lor de repartizare, Costurile
indirecte sunt costurile care nu pot fi alocate in mod direct unui anumit produs sau serviciu ori
unei anumite lucrari sau locatii pentru care se calculeaza costul, ci necesita o repartizare
suplimentara. Ele au un caracter comun mai multor produse, servicii sau activitati ori un
caracter general in raport cu toate produsele, serviciile sau activitatile proprii intreprinderii.

Absorbtia (repartizarea) cheltuielilor indirecte este procesul prin care cheltuielile
indirecte din cadrul unei entitati economice sunt alocate unui purtator de cost. Aceasta
reprezinta determinarea partii din cheltuielile indirecte aferente unui produs sau serviciu pe
baza unei rate de absorbtie sau a unui coeficient de repartizare (suplimentare). In literatura de
specialitate mai este cunoscuta si ca procedeul suplimentarii. Absorbtia implica parcurgerea
urmatoarelor etape:

1. Alegerea bazei de absorbtie (repartizare)

2. Determinarea ratei de absorbtie (repartizare) a cheltuielilor indirecte (RAI) sau a
coeficientului de repartizare (K)

3. Determinarea cotei de cheltuieli indirecte aferente unui produs / serviciu.

Procedeul coeficientilor de suplimentare se poate aplica in doua variante:

v Procedeul coeficientului de suplimentare cumulativ - presupune utilizarea unei

singure baze, implicit a unui singur coeficient pentru repartizarea tuturor structurilor de costuri
asupra purtatorilor de costuri.

v Procedeul coeficientilor de suplimentare selectivi - implicd utilizarea mai multor
baze de repartizare diferentiate pe categorii de costuri. Spre exemplu, costurile indirecte de
productie dependente de materiile prime se repartizeaza in functie de costurile cu materiile
prime, iar cele dependente de salariile indirecte se repartizeaza in raport cu costurile cu
salariile directe.

Nota: Acest document contine informatii confidentiale ce tin de metodologia proprie
a ..., de secrete tehnice si comerciale, elemente de know-how, informatii privind raporturile
contractuale cu anumiti furnizori/distribuitori, preturi.

Din economia raspunsurilor frunizate, asa cum a sustinut si
achizitoarea, ...SRL a raspuns prin adresa nr. 197/31.03.2025, furnizand
defalcarea detaliata a cheltuielilor indirecte lunare pe fiecare lot si
explicatiile aferente fiecarei categorii. Asa cum a sustinut si achizitoarea
din aceasta defalcare (Formularul 1.2) reiese ca ofertanta a luat in calcul
toate elementele relevante de cost indirect, cum ar fi: utilitati (energie
electrica, apa - 50 lei/luna pentru fiecare lot), comunicatii/telefonie,
servicii de resurse umane (ex.: administrare personal, 23
lei/persoand/luna), servicii de protectia muncii si  PSI (10
lei/persoana/luna), servicii de contabilitate, comisioane bancare, costuri
de curierat documente, amortizarea echipamentelor si alte cheltuieli de
administrare.

Raspunsurile furnizate de ofertanta ...SRL au fost analizate de
membrii comisiei de evaluare la data de 01.04.2025 ocazie cu care a fost
elaborat Procesul-verbal nr. DE-SAP nr. 397 din 01.04.2025 privind
evaluarea propunerilor financiare, inclusiv verificarea conformitatii
acestora cu propunerile  tehnice, in cuprinsul caruia sunt
redate/inventariate solicitarile adresate si raspunsurile furnizate.

Rationamentul conturat de autoritatea contractanta in favoarea
faptului ca ofertantul si-a asumat in mod expres, prin raspunsurile la
clarificari, ca pretul ofertat include toate costurile necesare indeplinirii
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serviciilor la parametrii solicitati nu este judicios si nu va fi retinut de
Consiliu in solutionare din considerentele mai jos expuse.

Contrar celor sustinute de achizitoare Este de subliniat faptul ca nicio
prevedere legala nu impune ofertantului sa prezinte, in etapa de evaluare, contractele cu
furnizorii sau facturile pentru fiecare cost indirect declarat, atata timp cat clarificarile oferite
sunt coerente, credibile si permit autoritatii sa inteleaga structura propunerii financiare.
Conform art. 210 din Legea 98/2016, ofertantul trebuie sa justifice pretul sau costurile
considerate neobisnuit de scazute, insa legea nu solicita depunerea tuturor documentelor
contabile la acest moment, ci lasa la latitudinea comisiei aprecierea suficientei explicatiilor. In
cazul de fata, comisia a apreciat drept concludente justificarile SC ...SRL: s-a demonstrat ca
toate cheltuielile indirecte obligatorii pot fi acoperite din sumele bugetate, o parte fiind
minimizate prin eficienta economica (ex. livrari suportate de furnizori, costuri administrative
optimizate). De asemenea, ofertantul si-a asumat In mod expres, prin raspunsurile la
clarificari, ca pretul ofertat include toate costurile necesare Indeplinirii serviciilor la parametrii

solicitati legislatia impune potrivit dispozitiilor art. 136 alin (3) din HG nr.
395/2016:

(1) In situatia in care comisia de evaluare constatd ci elemente de pret ale unei
oferte sunt aparent neobisnuit de scazute, prin raportare la preturile pietei, utilizandu-se ca
referinta Tn acest sens informatii cum ar fi buletine statistice, sau cotatii ale burselor de
marfuri, comisia de evaluare va solicita ofertantului care a depus oferta in cauza explicatii cu
privire la posibilitate indeplinirii contractului in conditiile de calitate impuse prin documentatia
de atribuire.

(2) Explicatiile aduse de ofertant conform prevederilor alin. (1) vor fi insotite de
dovezi concludente privind elementele prevazute la art. 210 alin. (2) din Lege,
precum si, dupa caz, documente privind preturile ce pot fi obtinute de la furnizori,
situatia stocurilor de materii prime si materiale, modul de organizare si metodele
utilizate in cadrul procesului de lucru, nivelul de salarizare al personalului
ofertantului, performantele si costurile implicate de anumite utilaje sau echipamente
de lucru.

Plecand de la criticile autoarei contestatiei, axate pe
nesustenabilitatea si nejustificarea pretului ofertat de ...SRL, Consiliul
retine ca in speta analizata sunt incidente urmatoarele prevederi legale:

- art. 210 din Legea nr. 98/2016 - (1) In cazul unei propuneri financiare
aparent neobisnuit de scazuta in raport cu lucrarile, produsele sau serviciile care constituie
obiectul contractului de achizitie publica/acordului-cadru care urmeaza a fi atribuit/incheiat,
autoritatea contractanta are obligatia de a solicita ofertantului care a depus o astfel
de oferta clarificari cu privire la pretul sau costurile propuse in respectiva oferta.

(2) Clarificarile prevazute la alin. (1) se pot referi in special la:

a) fundamentarea economica a modului de formare a pretului, prin raportare la
procesul de productie, serviciile furnizate sau metodele de constructie utilizate;

b) solutiile tehnice adoptate si/sau orice conditii deosebit de favorabile de care
beneficiaza ofertantul pentru furnizarea produselor sau a serviciilor ori executarea lucrarilor;

c) originalitatea lucrarilor, produselor sau serviciilor propuse de ofertant;

d) respectarea obligatiilor prevazute la art. 51 alin. (1);

e) respectarea obligatiilor prevazute la art. 218;

f) posibilitatea ca ofertantul sa beneficieze de un ajutor de stat.

(3) Autoritatea contractanta evalueaza informatiile si documentele furnizate de
ofertantul a carui oferta are un pret aparent neobisnuit de scazut si respinge respectiva oferta
numai atunci cand dovezile furnizate nu justifica in mod corespunzator nivelul scazut al pretului
sau al costurilor propuse, tinand seama de elementele mentionate la alin. (2).

(4) Autoritatea contractanta respinge intotdeauna o oferta atunci cand constata ca
aceasta are un pret neobisnuit de scazut deoarece nu respecta obligatiile prevazute la art. 51

alin. (1).
- art. 136 din H.G. nr. 395/2016 - (1) in situatia in care comisia de

evaluare constata ca elemente de pret ale unei oferte sunt aparent neobisnuit de
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scazute, prin raportare la preturile pietei, utilizdndu-se ca referinta in acest sens informatii
cum ar fi buletine statistice, sau cotatii ale burselor de marfuri, comisia de evaluare va
solicita ofertantului care a depus oferta in cauza explicatii cu privire la posibilitate
indeplinirii contractului in conditiile de calitate impuse prin documentatia de
atribuire.

(2) Explicatiile aduse de ofertant conform prevederilor alin. (1) vor fi insotite de
dovezi concludente privind elementele prevazute la art. 210 alin. (2) din Lege,
precum si, dupa caz, documente privind preturile ce pot fi obtinute de la furnizori,
situatia stocurilor de materii prime si materiale, modul de organizare si metodele
utilizate in cadrul procesului de lucru, nivelul de salarizare al personalului
ofertantului, performantele si costurile implicate de anumite utilaje sau echipamente
de lucru.

(3) In cazul in care ofertantul nu prezintd comisiei de evaluare informatiile si/sau
documentele solicitate sau acestea nu justifica in mod corespunzator nivelul scazut al pretului
sau al costurilor propuse, oferta va fi considerata neconforma.

(4) In sensul prevederilor art. 210 alin. (1) din Lege, o ofertd prezintd un pret aparent
neobisnuit de scazut in raport cu ceea ce urmeaza a fi furnizat, executat sau prestat atunci
cand pretul ofertat, fara TVA, reprezinta mai putin de 80% din valoarea estimata a contractului
respectiv.

- art. 51 din Legea nr. 98/2016 - (1) Autoritatea contractantd precizeazd in
documentatia de atribuire reglementarile obligatorii in domeniile mediului, social si al relatiilor
de munca, stabilite prin legislatia adoptata la nivelul Uniunii Europene, legislatia nationala, prin
acorduri colective sau prin tratatele, conventiile si acordurile internationale in aceste domenii,
care trebuie respectate pe parcursul executarii contractului de achizitie publica ori sa indice
institutiile competente de la care operatorii economici pot obtine informatii detaliate privind
reglementarile respective. (2) In cazul prevazut la alin. (1), autoritatea contractanta are
totodata obligatia de a solicita operatorilor economici sa indice in cadrul ofertei faptul ca la
elaborarea acesteia au tinut cont de obligatiile relevante din domeniile mediului, social si al
relatiilor de munca.

Altfel spus, nu este suficienta adresarea justificarii pretului, potrivit
dispozitiilor legale invocate, ci se impune analizarea cu rigurozitate a
justificarilor prezentate.

Simpla enumerare in cadrul procesului-verbal a solicitarilor
adresate si a raspunsurilor furnizate nu echivaleaza cu analiza pe care
membrii comisiei de evaluare trebuiau sa o realizeze, analiza care sa
conduca la decizia adoptata.

Niciunde in cuprinsul procesului-verbal elaborat nu se regadseste
analiza efectuata vizavi de raspunsurile furnizate de ofertanta reclamata
simpla mentionare a faptului ca ofertanta a transmis raspunsuri si au
justificat preturile ofertate nu echivaleaza cu analiza la care este obligata
achizitoarea.

Orice decizie a autoritatii contractante trebuie fundamentata pe o
evaluare temeinica a ofertei, sub toate aspectele acesteia si pe probe
concludente, iar nu pe simple aprecieri ale membrilor comisiei de
evaluare.

Din examinarea lucrarilor membrilor comisiei de evaluare, Consiliul
constata ca niciunde nu se regaseste modul in care membrii comisiei au
ajuns la concluzia consemnata vizavi de sustenabilitatea/admisibilitatea
propunerii financiare a ofertantei reclamate.
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Niciunde nu se regaseste modul in care membrii comisiei au
analizat _si _verificat sustenabilitatea propunerii financiare vizavi de
concludenta raspunsurilor furnizate.

Concluzionand, Consiliul retine ca, in exercitarea atributiilor
conferite de legiuitor, membrii comisiei de evaluare sunt tinuti sa
efectueze o analiza riguroasa a ofertelor primite in cadrul procedurii,
modul de desfasurare al procesului de analiza fiind necesar sa rezulte in
mod clar din documentele intocmite de acestia, nu doar la nivel formal.

Se constata din cele de mai sus ca, desi achizitoarea a efectuat
anumite verificari asupra preturilor ofertate de ...SRL pentru Loturile 1
si 3, acestea nu au fost complete, in sensul ca autoritatea contractanta a
facut aplicarea dispozitiilor art. 210 alin. (1) din Legea nr. 98/2016, insa,
in urma primirii explicatiilor asupra modului de formare a pretului, nu a
solicitat dovezi si informatii suplimentare pe baza carora sa stabileasca
corectitudinea preturilor ofertate, astfel cum dispun prevederile art. 136

alin. (2) din HG nr. 395/2016 (2) Explicatiile aduse de ofertant conform prevederilor
alin. (1) vor fi insotite de dovezi concludente privind elementele prevazute la art. 210 alin.

din Lege, precum si, dupa caz, documente privind preturile ce pot fi obtinute de la furnizori,

situatia stocurilor de materii prime si_materiale, modul de organizare si_ metodele utilizate in
cadrul procesului de lucru, nivelul de salarizare al personalului ofertantului, performantele si

costurile implicate de anumite utilaje sau echipamente de lucru.
Simplele ...matii, neinsotite de dovezi care sa le sustina, nu se pot

constitui in justificari concludente care sa inlature suspiciunea depunerii
unei oferte nesustenabile. Clarificarea este necesara pentru ca
autoritatea sa nu fie nevoita sa deduca ea insasi elemente ale
documentelor prezentate de ofertant, pe baza wunor informatii
insuficiente. Astfel fiind, se observa ca este necesara o reevaluare a
ofertantei ...SRL in privinta preturilor ofertate.

In considerarea celor antementionate sunt relevante sustinerile
contestatoarei potrivit carora autoritatea contractantda nu a realizat
evaluarea completa a pretului ofertat de ...SRL si nu a solicitat ulterior
analizarii modului de constituire a pretului documente in sustinere.

Asadar, se constata temeinicia criticii aduse de contestatoare sub
aspectul analizei pur formale realizate de achizitoare prin membrii
comisiei de evaluare.

In considerarea celor antementionate sunt relevante argumentele

contestatoarei potrivit carora:

Spre exemplu Raspunsul la Solicitarii de clarificari Nr. DE-SAP 360/27.03.2025
sa contina

- dovezi care sa sustina preturile de achizitie ale materialelor propuse, ale
echipamentelor utilizate (aspiratoare, acumulatori suplimentari, etc.),

- dovada detinerii sau a amortizarii acestora,

- dovada privind pretul echipamentului de protectie, etc.

in timp ce in cazul Solicitarii de clarificari Nr. DE-SAP 370/28.03.2025, Raspunsul
trebuia sa includa

- contracte cu furnizorii de produse care sa ateste faptul ca in pretul
ofertat sunt incluse transportul materialelor la locatiile beneficiarului, si care sa
confirme simplele invocari din raspuns facute in acest sens,

, trebuia
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- dovezi care sa confirme modul de calcul al cheltuielilor indirecte, cum ar
fi chitante/facturi privind intretinerea, plata utilitatilor, contravaloarea
comisioanelor bancare aferente platii salariilor, a cheltuielilor cu Resurse Umane,
Contabilitate, IT, cheltuieli cu securitatea si sanatatea in munca (exclusiv
echipament de protectie), cu atat mai mult cu cat solicitarea dovedirii acestor cheltuieli s-a
cerut expres de catre autoritatea contractanta. Or analizand justificarile intervenientei:

50. In ceea ce priveste conditiile favorabile de care beneficiem in prestarea serviciilor
de curatenie pentru furnizare produselor de curadtenie, am precizat acest aspect in raspuns,
mentiondnd urmdatoarele: "Prin prisma faptului cd achizitiondm in mod constant de la aceeasi
furnizori materialele si produsele ce urmeaza a fi utilizate in prestarea serviciilor ce fac obiectul
contractului, avem posibilitatea de a le achizitiona si distribui/ livra lunar la fiecare locatie
aferenta fiecarui lot ..., pe teritoriul Roméniei, la preturi actuale preferentiale sub clauze de
confidentialitate"”. Avadnd in vedere natura confidentiala a preturilor practicate de furnizori
pentru produsele pe care ni le livreaza, in mod evident cd nu am putut furniza aceste
contracte, pentru a nu crea prejudicii acestora, prejudicii ce rezultd din incalcarea clauzelor de
confidentialitate din contractele incheiate cu acestia. Pe cale de consecintd, considerdm ca prin
raspunsul nostru am facut dovada cd subscrisa nu se incadreaza in dispozitiile art. 210 alin.
(2) lit. b) din Legea nr. 98/2016 si am prezentat argumente concludente in acest sens.

se observa ca aceasta invoca pentru neprezentarea unor dovezi care sa ateste nivelul
scazut al preturilor si facilitatile pe care le are, motive nefondate, care nu pot fi retinute.

Astfel invocarea unor clauze de confidentialitate, nu poata fi retinuta atat timp cat
S.C. ...S.R.L. avea posibilitatea sa declare confidentiale anumite documente si sa le ataseze in
procedura, in tot sau in parte, (Raspunsul nr. 197/31.03.2025 probabil ca si este declarant
confidential in totalitate deoarece autoritatea contractanta a refuzat sa ni-l prezinte tocmai din
acest motiv), cu atat mai mult cu cat preturile luate in cacul au un nivel excesiv de scadut,
dupd cum insdsi Intervenienta recunoaste la Paragraful 50: In ceea ce priveste conditiile
favorabile de care beneficiem in prestarea serviciilor de curatenie pentru furnizare produselor
de curatenie, am precizat acest aspect in raspuns, mentiondnd urmdatoarele: "Prin prisma
faptului ca achizitiondm in mod constant de la aceeasi furnizori materialele si produsele ce
urmeaza a fi utilizate in prestarea serviciilor ce fac obiectul contractului, avem posibilitatea de
a le achizitiona si distribui/ livra lunar la fiecare locatie aferentd fiecarui lot ..., pe teritoriul
Romaniei, la preturi actuale preferentiale sub clauze de confidentialitate".

Prin urmare atasarea de dovezi care sa sustina conditiile favorabile de care beneficiaza,
preturile preferentiale de achizitie, faptul ca in pretul produselor intra si distributia, discounturi,
etc. era obligatorie.

Astfel, chiar daca autoritatea contractanta a avut un rol activ si a
solicitat ofertantei ...SRL sa isi justifice componentele pretului neobisnuit
de scazute, justificarile primite trebuiau sa fie insotite de dovezi certe
care sa ateste eventualele facilitati de care acestia beneficiaza.

Cu alte cuvinte, in absenta analizei membrilor comisiei de evaluare,
Consiliul nu se poate substitui in atributiile acestora, fiind necesar ca
autoritatea contractanta sa revizuiasca actele evaluarii, motiv pentru
care admite, in parte, criticile aduse, dar nu in sensul sanctionarii ofertei
...SRL cu respingerea ca neconforma in temeiul art. 137, alin. (3), litera
c), d) si g) din H.G. 395/2016 cu modificarile si completarile ulterioare,
inclusiv in baza art. 134 alin (5) din HG nr.395/2016 si/sau a art. 136
alin (3) din acelasi act normativ, astfel cum solicita contestatoarea, ci al
analizarii riguroase a raspunsurilor furnizate in vederea stabilirii
sustenabilitatii preturilor ofertate, prin raportare la precizarile din cadrul
fisei de date si a caietului de sarcini vizavi de modalitatea de elaborare a
propunerilor financiare, in limita considerentelor de mai sus.
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In raport de cele mai sus retinute, Consiliul determind cd evaluarea
realizatda de autoritatea contractanta a inregistrat abateri de la cadrul
legal, motiv pentru care se impune reevaluarea propunerii financiare
depusa de ...SRL pentru Loturile 1 si 3 vizavi de aspectele reclamate a
caror temeinicie a fost retinuta de Consiliu.

In procesul de reevaluare dispus, Consiliul obliga autoritatea
contractanta sa analizeze si sa evalueze raspunsurile furnizate de ...SRL
pentru Loturile 1 si 3 si sa solicite prezentarea unor documente suport
relevante care sa sustina informatiile cu privire la modul de formare a
pretului si sa consemneze analiza efectuata in cuprinsul procesului-verbal
de reevaluare elaborat.

Recapituland ansamblul considerentelor expuse, Consiliul
determind ca evaluarea realizata de autoritatea contractanta a
inregistrat abateri de la cadrul legal, motiv pentru care se impune
reevaluarea ofertelor depuse de ...SRL pentru Loturile 1 si 3 vizavi de
aspectele reclamate a caror temeinicie a fost retinuta de Consiliu.

Pentru aceste motive,
in baza legii si a mijloacelor de proba aflate la dosar,
CONSILIUL DECIDE:

In temeiul art. 26 alin. (2) si (5) din Legea nr. 101/2016 privind
remediile si caile de atac in materie de atribuire a contractelor de
achizitie publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune
de lucrari si concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si
functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, pentru
considerentele evocate in motivarea prezentei, admite contestatia
formulata de ...SRL, care face obiectul dosarului nr. .../2025, in
contradictoriu cu ....

Anuleaza, in parte, Procesul-verbal nr. 355 din 27.03.2025 privind
evaluarea conformitatii propunerilor tehnice cu prevederile caietului de
sarcini si, dupa caz, cu factorii de evaluare si, Raportul procedurii aferent
Lotului 4, avand nr. DE-SAP 405 din 01.04.2025 (... 5840/02.04.2025),
in partea care priveste rezultatul evaluarii ofertei ...SRL pentru Lotul 4
precum si actele subsecvente.

Obliga autoritatea contractanta la reevaluarea ofertei ...SRL pentru
Lotul 4 conform celor precizate in motivare, in acord cu dispozitiile
legale, in termen de 15 zile de la primirea deciziei.

In conformitate cu art. 64 Cod procedura civila, incuviinteaza in
principiu cererea de interventie formulata de ...SRL si o respinge.

In temeiul art. 26 alin. (2) si (5)din Legea nr. 101/2016 privind
remediile si caile de atac in materie de atribuire a contractelor de
achizitie publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune
de lucrari si concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si
functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, pentru
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considerentele evocate in motivarea prezentei, admite contestatia
formulata de ...SRL, care face obiectul dosarului nr. .../2025, in
contradictoriu cu ....

Anuleaza, in parte, Procesul-verbal nr. 355 din 27.03.2025 privind
evaluarea conformitatii propunerilor tehnice cu prevederile caietului de
sarcini si, dupa caz, cu factorii de evaluare, Procesul-verbal nr. DE-SAP
nr. 397 din 01.04.2025 privind evaluarea propunerilor financiare,
inclusiv verificarea conformitatii acestora cu propunerile tehnice si
Raportul procedurii aferent Loturilor 1 si 3, avdnd nr. DE-SAP 455 /
07.04.2025 (... 6176/07.04.2025), in partea care priveste rezultatul
evaluarii ofertei ...SRL pentru Loturile 1 si 3, precum si actele
subsecvente.

Obliga autoritatea contractanta la reevaluarea ofertei ...SRL pentru
Loturile 1 si 3 conform celor precizate in motivare, in acord cu
dispozitiile legale in termen de 15 zile de la primirea deciziei.

In conformitate cu art. 64 Cod procedura civila, incuviinteaza in
principiu cererea de interventie formulata de ...SRL si o respinge.

Prezenta decizie este obligatorie pentru partile cauzei potrivit
dispozitiilor art. 28 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Impotriva prezentei decizii se poate formula plangere, in termen de
10 zile de la comunicare pentru partile cauzei, respectiv de la data luarii
la cunostinta de catre alte persoane vatamate, in temeiul art. 29 din
Legea nr. 101/2016.

PRESEDINTE, MEMBRU, MEMBRU,

Redactata in 6 exemplare originale, contine 80 pagini.
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