In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) si ale art. 27
alin. (1) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si caile de atac
in materie de atribuire a contractelor de achizitie publica, a
contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari
si concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si
functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor,
Consiliul adopta urmatoarea

DECIZIE
Nr....
Data.:...

Prin  contestatia nr...., inregistrata la  Consiliul  National de
Solutionare a Contestatiilor cu nr...., depusa de..., cu sediul in.......
nr...., bl...., et...., ap...., sectorul..., punct de lucru si adresa de
corespondenta in Voluntari, str.... nr....... , Inmatriculata la... sub nr....,
avand..., reprezentata prin administrator..., privind procedura de licitatie
deschisa, organizata in vederea incheierii acordului-cadru avand ca
obiect Achizitia publica de cartuse toner, unitati de imagine, cuptoare,
kituri de mentenanta pentru imprimante si fotocopiatoare, pentru o
perioada de doi ani de la data semnarii, de catre..., cod... Cartuse de
toner (Rev.2), organizata de catre..., cu sediul in....... nr....... , In calitate
de autoritate contractanta, contestatoarea a solicitat: admiterea
contestatiei formulate; anularea in parte a actelor autoritatii
contractante, respectiv, raportul procedurii nr.... /... Si
comunicarea rezultatului procedurii nr.... 909/...; obligarea
autoritatii contractante la reevaluarea ofertelor clasate inaintea ofertei
sale, respectiv, oferta clasata pe locul 1 pentru loturile 5, 6, 7 si 8 si
ofertele clasate pe locurile 1 si 2 pentru lotul 3.

CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR,
asupra cauzei de fata, constata urmatoarele:

Consiliul a fost legal sesizat si este competent, potrivit dispozitiilor
art. 12 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, sa solutioneze contestatia
de fata, prin  care... critica rezultatul procedurii de atribuire,
solicitand cele precizate in partea introductiva a deciziei.

Contestatoarea arata ca solicita remedierea aspectelor prevazute in
cuprinsul raportului procedurii si comunicarii rezultatului procedurii, in
sensul dispunerii reevaluarii ofertei clasate pe locul 1 la loturile 5, 6, 7, 8
si respectiv a ofertelor clasate pe locurile 1 si 2 la lotul 3, intrucat
acestea nu respecta urmatoarele cerinte din caietul de sarcini si
formularul de propunere tehnica:
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- din caietul de sarcini, punctul 5. documente ce trebuie furnizate
autoritatii contractante in legatura cu produsul

- din formularul de propunere tehnica, punctul VIII;

- clarificarea nr.... publicata in cadrul procedurii inainte de data
limita de depunere a ofertelor.

In fapt, contestatoarea arata ca, in cazul ofertarii de consumabile
echivalente, pentru a demonstra ca produsele ofertate sunt echivalente
cu cele OEM, ofertantul are obligatia de a prezenta rapoartele de
incercare emise in conformitate cu standardele ISO/IEC... si ISO/IEC...,
pentru toate cartusele de toner echivalente ofertate. Pentru unitatile de
imagine, cuptoare (fuser) si kituri de mentenanta echivalente, ofertantii
trebuie sa depuna documente emise de laboratoare care sa ateste
conformitatea produselor ofertate.

In sustinere, face trimitere la art. 158 si art.... din Legea 98/2016.

Totodata, invoca deciziile Consiliului pronuntate in spete similare.

Considera relevanta motivarea deciziei nr....... [oins

Legea nr. 98/2016, prin articolul 158, stabileste ca organismele de
evaluare a conformitatii trebuie sa fie acreditate in conformitate cu
dispozitile Regulamentului (CE) nr..... Mergand la textul de lege
european, constata ca notiunea de "acreditare” este definita in art. 2 pct.

n

10: ,acreditare” inseamnd o atestare de cdtre un organism national de acreditare a
faptului ca un organism de evaluare a conformitatii indeplineste cerintele stabilite prin
standarde armonizate, si, dupa caz, orice alte cerinte suplimentare, inclusiv cele
stabilite in cadrul schemelor sectoriale relevante, pentru realizarea activitatilor
specifice de evaluare a conformitatii; "

Subliniaza ca, in procedura de achizitie, ofertantul trebuie sa faca
dovada ca documentele depuse respecta conditiile prevazute de lege, de
documentatia de atribuire si de standardele invocate. Ataseaza
standardele ISO/IEC... si ISO/IEC... pentru a dovedi faptul ca rapoartele
de testare depuse de ofertantul desemnat castigator nu respecta
cerintele acestora, asa cum a evidentiat Consiliul in motivarea deciziei

Apreciaza ca logica contestatiei sale e clara: toti ofertantii trebuie
sa faca dovada conformitatii produselor conform conditiilor stabilite prin
procedura de achizitie. In materie de conformitate s-au cerut dovezi
emise de un laborator. Legea (aplicabila tuturor participantilor) specifica
clar ce inseamna laborator: entitatea care a emis respectivele rapoarte
de testare  trebuie sa fie  acreditata/autorizata de  catre
organismul national de acreditare din tara de origine, pentru a efectua
incercari in conformitate cu standardul ISO/IEC...u standardul ISO/IEC...
si sa emita rapoarte de incercare in conformitate cu aceste standarde.

Documentele care probeaza indeplinirea cerintelor autoritatii
contractante sunt rapoartele de testare/incercare emise in conformitate
cu standardele ISO/IEC... pentru cartusele de toner monocrom,
ISO/IEC... pentru cartusele de toner color. In conditile in care
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conformitatea produselor ofertate este probata prin raportare la unul din
aceste standarde, propunerea tehnica a respectivului ofertant trebuie sa
fie insotita de rapoartele de testare emise in conformitate cu aceste
standarde, de catre un laborator, conform legii si conform precizarilor
autoritatii contractante.

Considera ca ofertele tehnice ale operatorilor economici clasati
inaintea ofertei sale nu au respectat aceasta cerinta din caietul de sarcini
referitoare la demonstrarea conformitatii consumabilelor echivalente
ofertate.

In mod implicit, dar si in conformitate cu prevederile caietului de
sarcini care impun ca produsele ofertate sa tipareasca un anumit numar
de pagini, raportat la consumabilele originale pe care consumabilele
echivalente le inlocuiesc, ofertantii si-au asumat obligatia de a
demonstra indeplinirea cerintei, prin prezentarea unor rapoarte de
testare/incercare emise in conformitate cu aceste standarde. Precizeaza
ca acestea sunt singurele standarde in baza carora se pot efectua
masuratori in vederea determinarii conformitatii consumabilelor pentru
echipamente periferice de tiparire in format A4. Coroborand acest aspect
cu cerinta a carei aplicare o solicita, si anume prezentarea unor
documente emise de organisme abilitate care sa demonstreze
conformitatea fiecaruia dintre produsele (echivalente) ofertate, considera
ca oferta operatorului economic clasat pe locul 1 trebuie sa fie reevaluata
tindnd cont de aceste aspecte si de motivarea ce urmeaza.

Considera ca este inadmisibila declararea conformitatii produselor
ofertate prin raportare la un anumit standard fara sa se faca dovada
respectarii prevederilor acelui standard. In vederea demonstrarii
sustinerilor sale, transmite atasat standardele ISO/IEC... si ISO/IEC....

In lipsa dovezii acreditarii laboratorului, un inscris nu poate avea
valoarea juridica a unui raport de testare conform standardelor ISO,
intrucat nu poate garanta nici valabilitatea, nici acuratetea rezultatelor.
Acceptarea unor astfel de documente ar reprezenta o incalcare directa a
legislatiei achizitiilor publice si ar plasa ofertantii participanti intr-o
situatie inegalda, contrar principiilor care guverneaza procedurile de
achizitie publica.

In ceea ce priveste demonstrarea conformitatii unitatilor de
imagine, a kiturilor de mentenanta si a cuptoarelor, standardele
ISO/IEC... si ISO/IEC... sunt destinate exclusiv determinarii
randamentului cartuselor de toner (monocrom si color). Conform textelor
oficiale ale ISO, aceste standarde sunt ,limitate la evaluarea capacitatii
de tiparire a cartuselor de toner", nefiind aplicabile altor componente
precum unitati de imagine, cuptoare sau kituri de mentenanta. Prin
urmare, rapoartele prezentate de cei doi ofertanti nu pot demonstra
conformitatea acestor produse, deoarece standardele utilizate nu
reglementeaza si nu contin cerinte tehnice privind performanta sau
testarea acestor tipuri de consumabile.
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Invocarea in propunerea tehnica a standardelor DIN... si DIN...
(acest standard se refera la cartusele de cerneald), pentru demonstrarea
conformitatii produselor ofertate, contravine cerintelor caietului de
sarcini, intrucat aceste standarde se utilizeaza pentru demonstrarea
conformitatii consumabilelor cartuse toner remanufacturate, ori cerintele
caietului de sarcini sanctioneaza cu excluderea din procedura a ofertelor

de produse remanufacturate: ,in cazul ofertsrii de cartuse de toner echivalente,
acestea trebuie sa fie obtinute din componente noi care nu au mai fost folosite
anterior. Nu se accepta cartuse de toner folosite, reincdrcate, reciclate sau

remanufacturate.” (formularul propunerii tehnice, punctul I).

Motivarea integrala a contestatiei se regaseste in fisierul
"[CN1... /...325] Contestatie_semnat.pdf”, postat de autoritate in SEAP
in data de..., in cadrul documentelor asociate anuntului de participare

Prin adresa nr...., inregistrata la Consiliu sub nr........

Arata ca afirmatia contestatoarei potrivit careia ofertantii clasati
inaintea sa nu ar fi prezentat documente care ar contine elementele
obligatorii ale unui raport conform standardelor ISO, reprezinta exclusiv
0 presupunere a acestuia. Toate documentele depuse de ofertanti au fost
analizate si evaluate in mod corespunzator, in conformitate cu legislatia
apIicaAbiIé Si cu cerintele documentatiei de atribuire.

In acest sens, precizeaza ca standardele ISO/IEC... stabilesc
metodologia de testare, nu conditiile de acreditare a l|aboratorului.
Standardele in cauza cer doar ca testele sa fie efectuate conform
procedurii tehnice specifice. In concluzie, un raport poate respecta
cerintele ISO/IEC..., chiar daca laboratorul nu este acreditat, atat timp
cat metodologia este respectata si documentata.

Chiar practica internationala confirma ca producatori mari, cum ar
fi de exemplu firme ca ... 1si fac testele in laboratoare proprii, nu in
laboratoare acreditate ISO.... Rapoartele lor sunt acceptate international
fara nicio problema.

Considera ca valoarea juridica a unui inscris nu depinde de
acreditarea celui care a efectuat testul, ci de posibilitatea de a identifica
emitentul si de asumare a respectivului inscris sub semnatura oficiala.

Cerinta din caietul de sarcini a fost asumata de contestatoare,
respectiv cerinta referitoare la acceptarea rapoartelor neacreditate,
intrucat aceasta cerinta nu creeaza discriminari, lasand libertatea tuturor
ofertantilor de a efectua testele in laboratoare proprii, de a contracta
laboratoare independente sau de a prezenta rapoarte ale producatorului.

Contestatoarea a solicitat, prin cererea de clarificare transmisa,
extinderea sferei documentelor acceptate, astfel incat sa includa si
rapoarte sau certificate emise de organisme de certificare acreditate.

Aceasta solicitare nu reprezinta o simpla clarificare, ci o propunere
de modificare a cerintelor din documentatia de atribuire, deci
echivalentul impunerii unei cerinte suplimentare - respectiv
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obligativitatea ca documentele sa fie emise de organisme de certificare
acreditate, cerinta care nu exista in caietul de sarcini si care ar fi avut
caracter restrictiv si nejustificat. Prin urmare, autoritatea arata ca si-a
mentinut punctul de vedere initial, iar contestatoarea, prin participarea
la procedura si depunerea ofertei, si-a asumat in integralitate cerintele
prevazute in documentatia de atribuire.

In mod concret, "rapoartele de testare" pentru cartuse de toner
prezentate de ofertantul castigator impotriva careia se Iindreapta
contestatia, prezinta toate elementele cerute de documentatia de
atribuire si de legislatia in vigoare in domeniul achizitiilor (Spre
exemplificare: Anexa nr.... - acreditare ISO/..., Anexa nr.... - testare
efectuata conform specificatiilor standardului cu precizarea mediei
numarului de pagini tiparite in cadrul testului, limita inferioara de 90% a
intervalului de siguranta, data testarii, seriile de fabricatie ale cartuselor,
seriile de fabricatie ale motoarelor de tiparire).

Referitor la unitati de imagine, kituri de mentenanta si cuptoare,
contestatoarea face referire la o cerinta inexistenta in documentatia de
atribuire.

Singura societate clasata in fata contestatoarei a prezentat dovezi
in sensul cerintei din caietul de sarcini.

Mentioneaza ca nu au fost formulate contestatii la documentatia de
atribuire, astfel ca toti ofertantii participantii au fost de acord cu cerintele
stabilite in documentatie.

Din motivele enumerate mai sus si in baza prevederilor legale in
vigoare, solicita respingerea, ca nefondata si neintemeiata, a contestatiei
formulate de....

In replica la punctul de vedere transmis de achizitoare, societatea
contestatoare, prin adresa nr....., inregistrata la Consiliu sub nr....,
formuleaza punctul sau de vedere prin care solicita admiterea
contestatiei si reevaluarea ofertelor.

De asemenea, contestatoarea, prin adresa nr....., inregistrata la
Consiliu sub nr...., reformuleaza punctul de vedere nr...., pentru o mai
buna intelegere a sustinerilor sale.

Documentele necesare solutionarii cauzei au fost transmise, pe
suport letric, prin adresa nr...., inregistrata la Consiliu sub nr.... si, pe
suport electronic, prin adresa nr...., inregistrata la Consiliu sub nr.....

Contestatoarea a studiat dosarul cauzei in data de.... Nu a formulat
concluzii scrise in urma studierii dosarului.

Din examinarea materialului probator administrat, aflat la dosarul
cauzei, Consiliul retine urmatoarele:

.., In calitate de autoritate contractanta, a initiat procedura de
licitatie deschisa, organizata in vederea incheierii acordului-cadru avand
ca obiect Achizitia publica de cartuse toner, unitati de imagine, cuptoare,
kituri de mentenanta pentru imprimante si fotocopiatoare, pentru o
perioada de doi ani de la data semnarii, de catre..., prin publicarea in

Pagina 5 din 12



SEAP a anuntului de participare nr...., data limita de depunere
a ofertelor fiind stabilita pentru..., ora.... Valoarea estimata a acordului-
cadru de furnizare este..., fara TVA.

Nemultumita de rezultatul procedurii de atribuire... a Tinaintat
contestatia inregistrata la Consiliu cu nr...., solicitand cele precizate in
partea introductiva a deciziei.

Contestatoarea a constituit cautiunea in suma de..., conform art.
611 alin. (1) lit. b) si alin. (22) din Lege® nr. 101/2016, fiind depusa la
dosar recipisa de consemnare nr...., eliberata de..., la data de....

Trecand la solutionarea contestatiei, Consiliul constata ca, prin
aceasta, sunt formulate critici impotriva ofertei desemnate castigatoare
pentru loturile 5, 6, 7 si 8, si, respectiv, a ofertelor clasate pe locurile 1
si 2, In cadrul lotului 3.

Relevanta in solutionarea cauzei prezinta urmatoarele cerinte din

caietul de sarcini, citate si in contestatie:

5.... AUTORITATII CONTRACTANTE IN LEGATURA CU PRODUSUL

(...)

Pentru fiecare tip de cartus de toner echivalent (...) ofertat se va prezenta
certificatul ISO/... pentru tonerele black, respectiv ISO/... pentru cartusele de toner
color privind numarul de pagini tiparite. Pentru a asigura o baza comuna in evaluarea
costului de tiparire per paginda, randamentul cartuselor de tonerelor (numarul
de pagini tiparite) furnizate de diversi producatori trebuie sa respecte cerintele unui
aceluiasi standard care permite o comparatie obiectiva si uniforma intre
produse, eliminand variatiile metodologice in determinarea randamentului.

Pentru fiecare tip de unitate de imagine, cuptor, kit de mentenanta echivalente
(...) ofertat se vor prezenta documente elaborate de un Laborator de incercari care
sa contina teste obiective privind calitatea imaginii si randamentul de pagini realizate
si din care sa rezulte faptul ca produsele respective pot fi folosite fara niciun fel de
restrictie de ordin tehnic pe echipamentele respective.

... de Propunere tehnica, s-au prevazut urmatoarele:

Pentru fiecare tip de cartus de toner echivalent (...) ofertat se va prezenta
certificatul ISO/... pentru tonerele black, respectiv ISO/... pentru cartusele de toner
color privind numarul de pagini tiparite. Pentru a asigura o baza comuna in evaluarea
costului de tiparire per pagina, randamentul cartuselor de tonerelor (numarul de
pagini tiparite) furnizate de diversi producatori trebuie sa respecte cerintele unui
aceluiasi standard care permite o comparatie obiectiva si uniforma intre produse,
eliminand variatiile metodologice in determinarea randamentului.

Pentru fiecare tip de unitate de imagine, cuptor, kit de mentenanta echivalente
(...) ofertat se vor prezenta documente elaborate de un Laborator de incercari care sa
continad teste obiective privind calitatea imaginii si randamentul de pagini realizate si
din care sa rezulte faptul ca produsele respective pot fi folosite fara niciun fel de
restrictie de ordin tehnic pe echipamentele respective.

Prin raspunsul consolidat publicat in SEAP in data de..., la

intrebarea nr....:

In ceea ce priveste cerinta din documentatia de atribuire referitoare
la obligatia ofertantilor de a prezenta rapoarte de testare elaborate de un laborator
neutru de Incercari recunoscut la nivel international, va rugadm respectuos
sa clarificati si, daca este posibil, sa extindeti acceptarea documentelor de
conformitate, astfel incat sa includa si rapoarte / certificate emise de organisme de
certificare acreditate. Motivul acestei solicitari este ca, la nivel european, exista
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organisme de certificare recunoscute care pot emite documente echivalente, in baza
testarilor efectuate in laboratoare acreditate, conform standardelor DIN...-1, DIN...-2,
DIN...-1, DIN...- 2 sau standarde echivalente. Acceptarea acestora ar asigura o
concurenta mai larga, mentindnd in acelasi timp garantiile de calitate si conformitate
ale produselor echivalente.

Aceasta abordare este conforma cu principiile prevazute de legislatia achizitiilor
publice (nediscriminare, tratament egal, proportionalitate) si ar permite participarea
unei game mai largi de operatori economici, mentindnd in acelasi timp cerintele de
calitate si conformitate stabilite de Autoritatea Contractanta.

Consideram relevanta experienta anterioara privind livrarile similare efectuate,
in special acele livrari care nu au generat constatari negative sau prejudicii. Aceasta
demonstreaza faptul ca produsele oferite au respectat calitatea si randamentul cerut
conform specificatiilor din caietul de sarcini;

la care s-a raspuns astfel:

Autoritatea contractanta precizeaza ca isi mentine specificatiile din caietul de
sarcini;

Documentul parte din documentatia de atribuire la care se face referire (caiet
de sarcini, fisa de date/instructiuni pentru ofertanti, modelul de acord cadru, modelul
de contract subsecvent, formulare): Documentatia de atribuire, respectiv in Caietul de
Sarcini.

Pentru inceput, trebuie lamurit ca cele doua cerinte din caietul de

sarcini avute in vedere de contestatoare privesc urmatoarele:

Prezentarea, pentru fiecare tip de cartus de toner echivalent (...) ofertat a
certificatului ISO/... pentru tonerele black, respectiv ISO/... pentru cartusele
de toner color privind numarul de pagini tiparite; (randamentul cartuselor de
tonerelor).

Prezentarea, pentru fiecare tip de unitate de imagine, cuptor, kit de
mentenanta echivalente (...) ofertat a documentelor elaborate de un Laborator
de incercari care sa contina teste obiective privind calitatea imaginii si randamentul
de pagini realizate.

Pentru cartusele de toner ofertate de societatea clasata pe locul 1
la loturile contestate..., autoritatea contractanta a invocat prezentarea
de catre aceasta societate a urmatoarelor documente, anexate punctului
de vedere: 1. certificatul eliberat de societatea ...9...1 BT prin care se
certifica faptul ca sistemul pentru masurarea capacitatii patroanelor de
cerneala monocrom pentru imprimante laser, dezvoltat si implementat de
catre societatea..., Sediul:... Godolo... krt. 3, corespunde cerintelor
standardului de mai jos: ISO/.... S-a mentionat ca certificatul este valabil
pentru urmatorul domeniul de activitate: Producerea, incarcarea,
restaurarea, respectiv comertul cu amanuntul si cu ridicata al tonerelor si
cartuselor de vopsea monocrom pentru imprimante; 2. raport de testare
ISO/IEC... pentru... DNI cartus TK-61150MA; 3. pentru kit de
mentenanta documentul emis de aceeasi societate ...9...1 BT pentru...
privind testarea produselor.

In raspunsul la punctul de vedere a autoritatii
contractante, inregistrate la Consiliu sub nr...., Vic... a

subliniat urmatoarele:
. nu a sustinut niciodatd ca standardele ISO/IEC impun laboratorului o anumita
acreditare
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Ceea ce am sustinut - si mentinem - este urmatorul principiu legal, derivat direct din
art. 158-... din Legea nr. 98/2016 si din Regulamentul (CE) nr. 765/...: Daca un
ofertant invoca un standard ISO/IEC ca mijloc de proba, atunci raportul de incercare
trebuie sa fie emis de o entitate competenta sa efectueze acele incercari.
(...)
ITII. Cu privire la cerinta din caietul de sarcini referitoare la laboratoare
Cerinta privind laboratoarele NU se refera la cartuse de toner
...JIEC... si ISO/IEC... se aplica strict determinarii randamentului cartuselor de toner
(mono si color).
Doar pentru unitati de imagine, cuptoare si kituri de mentenanta, caietul de sarcini
impune explicit prezentarea: ,,documentelor elaborate de un Laborator de incercari”
(pct. 5 din Caietul de sarcini).
Societatea noastra a aratat - corect - ca:
e standardele ISO/IEC... /... nu se aplica acestor produse;
e cu toate acestea, ofertantul clasat inaintea noastra a prezentat documente in care
tot standardele ISO/IEC sunt invocate si folosite impropriu, ca baza pentru evaluarea
unor produse pentru care aceste standarde nu sunt aplicabile.
(..0)
IV. Cu privire la emitentul documentelor depuse de... ... 9...1 BT nu este laborator, ci
firma de consultanta si servicii web
Din verificarea publica a site-ului oficial https: //www..... hu/index.html (anexa 1)
rezulta ca:
e entitatea nu are ca obiect de activitate serviciile de laborator de incercari;
e nu exista nicio mentiune privind acreditarea conform ISO...u alt standard necesar
pentru efectuarea testelor;
e activitatea principala declarata este ,consulting & website creation”, nu testarea
consumabilelor.
Aceasta confirma jurisprudenta CNSC:

. nr.... - aceeasi societate ...9...1 BT —nu este si nu a fost niciodata acreditata
pentru efectuarea de teste conform ISO/IEC... /...;
- documentele emise de ...9...1 BT nu au valoare de raport de fincercare
conform standardelor ISO/IEC.
Prin urmare, oferta... nu contine mijloace de proba conforme
legii si cerintelor din caietul de sarcini.
V. Continutul documentelor prezentate la paginile 5-7 din punctul de vedere al
autoritatii
Documentele prezentate de... in punctul de vedere confirma exact sustinerile noastre,
nu pe cele ale autoritatii: )
e ,Certificatul” emis de ABEK9...1 BT (pag. 5) nu este certificat ISO, ci doar
o declaratie unilateral3, fara vreo acreditare.
e ,Raportul de testare” (pag. 6) nu contine elementele obligatorii ale raportului
ISO/IEC... - nu exista tabele complete, nu exista date privind
temperatura/umiditate, nu sunt mentionate seriile imprimantelor etc.
e ,Anexa 3” (pag. 7) - document privind kituri de mentenanta - este total neconform,
intrucat:
o standardele invocate nici macar nu se aplica acestor produse;
o documentul este doar o tabelare rudimentara, fara nicio procedura de testare.
Aceste documente nu indeplinesc nici pe departe cerintele din Caietul de sarcini si ale
standardelor in baza carora se pretinde ca au fost emise.

Consiliul constata a fi pertinente cele sustinute de ... vizavi de
documentele prezentate de..., in sensul in care in discutie este modul de
indeplinire a cerintelor privind prezentarea, pentru fiecare tip de cartus de
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toner echivalent (...) ofertat a certificatului ISO/... pentru tonerele black,
respectiv ISO/... pentru cartusele de toner color privind numarul de pagini
tiparite; (randamentul cartuselor de tonerelor), documentele prezentate

fiind rapoarte de testare din partea ...9...1 BT, fara a se cunoaste daca
aceasta societate are acreditarea pentru emiterea unor astfel de
rapoarte.

In discutie, contrar sustinerilor autoritatii contractante, nu este
faptul ca s-ar fi cerut in documentatie ca documentele sa fie emise de
un laborator acreditat, ci faptul ca s-a solicitat prezentarea a doua

certificate I1SO... si ISO/..., iar documente pe care castigatoare
procedurii le-a depus nu ar indeplini rigorile standardelor.
In mod corect, Vic... a invocat decizia Consiliului nr.......

din...... , Intre altele:

«Ceea ce se desprinde din apararile autoritatii contractante este faptul ca, in
privinta ofertei castigatoare, aceasta a apreciat conformitatea ei chiar si in lipsa probei
ca entitatea (Laboratorul de incercari ...9...1 BT) care a emis rapoartele de testare
prezente in oferta... este acreditata in scopul realizarii testelor si incercarilor in
conformitate cu standardele aplicabile, precum si in scopul emiterii rapoartelor.
Autoritatea contractanta a apreciat ca angajatul societatii ...9...1 BT, cu studii
superioare in domeniul Metrologiei, reprezinta o dovada suficienta a faptului ca
cerintele citate ale caietului de sarcini sunt indeplinite.

(..0)

Consiliul stabileste ca, independent de faptul ca in prezenta achizitie,

autoritatea contractanta nu a cerut proba acreditarii laboratorului/organismului de
certificare care a emis buletinele de analiza/rapoartele de incercare/testare,
acceptarea acestor din urma documente nu se poate realiza in lipsa dovezii ca
emitentul lor are abilitatea legala in acest sens.
Or, este evident ca o astfel de dovada nu a fost urmarita de achizitoare, aceasta
apreciind neintemeiat ca prezenta, ca angajat al societatii ...9...1 BT, a unei persoane
cu studii superioare in domeniul Metrologiei, reprezinta o dovada suficienta a faptului
ca sunt indeplinite cerintele citate ale caietului de sarcini referitoare la situatia in care
sunt ofertate produse echivalente cu cele OEM.

(...)

Structura acestor rapoarte de incercare/testare este definita in mod explicit in
cele 3 standarde mentionate de achizitoare in caietul de sarcini (ISO/IEC..., ISO/IEC...
si ISO/IEC...) si contine un anumit set de elemente de identificare, prevazute de
fiecare standard in parte, in anexa ,Formular raport de Incercare” (C sau D, in functie
de standard).

Testarea conform standardelor ISO/IEC..., ISO/IEC... si ISO/IEC... nu este una
formala, ci este rezultatul unei analize riguroase efectuata de catre laboratoare
autorizate pe un anumit numar de imprimante si tonere utilizand anumite conditii
standard de tiparire si care sa confere autoritatii contractante certitudinea ca tonerele
ofertate sunt in realitate echivalente cu cele OEM in ceea ce priveste randamentul
(numarul de pagini imprimate) si siguranta in exploatare. »

Asadar, relevant in solutionare este faptul ca s-a cerut prezentarea
unor certificate conforme cu standardele indicate expres, iar
castigatoarea procedurii a depus anumite rapoarte de testare, emise de
o societate in privinta careia achizitoarea nu are vreo informatie ca ar

avea abilitatea legala pentru emiterea respectivelor rapoarte in acord cu
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standardele cerute. Nu s-a avut in vedere in analiza ca s-ar fi
solicitat prezentarea unor documente din partea unui laborator acreditat.

De asemenea, nici pentru cerinta vizand prezentarea, pentru fiecare tip
de unitate de imagine, cuptor, kit de mentenanta echivalente (...) ofertat a
documentelor elaborate de un Laborator de incercari care sa contind teste

obiective privind calitatea imaginii si randamentul de pagini realizate nu putea fi
considerata a fi acoperita prin documentele prezentate, cata vreme nu se
cunoaste daca ...9...1 BT este un laborator de incercari, documentele
atasate de contestatoare relevand ca domeniu al societatii respectiv
servicii de consultanta si servicii web.

Se constata astfel ca autoritatea contractanta nu a efectuat o
evaluare amanuntita si nu a urmarit respectarea intocmai a cerintelor pe
care ea, insasi, le-a impus in documentatia de atribuire, in forma in care
a ramas definitiva.

Intr-adevar, prin raspunsul la clarificarea nr.... din raspunsul
consolidat, s-au inlaturat cerintele de completare a documentatiei de
atribuire, insa, in analiza sa, Consiliul a avut in vedere cerintele in forma
impusa, care impuneau o0 anumita rigoare vizavi de documentele care
trebuiau depuse de operatorii economici cu sarcina corelativa a
achizi:coarei de a verificarea respectarea intocmai a acestora.

In ceea ce priveste oferta... clasata pe locul 2, pentru lotul 3, atat
din punctul de vedere al autoritatii inregistrat la Consiliu sub nr...., cat
si din procesul-verbal nr.... DSI 117/... privind  evaluarea
conformitatii propunerilor tehnice cu prevederile caietului de sarcini,
Consiliul constata ca achizitoarea a avut in vedere in evaluare declaratia
de conformitate si calitate a produselor a....

In declaratia amintita... a mentionat, intre altele:

Produsele originale, (OEM_Original...), suntdin productia curenta, de
ultima generatie, corespunzatoare echipamentului Si fara sa utilizeze
parti, componente ale unor consumabile folosite anterior, nefolosite si nu sunt
periculoase pentru sanatate. Se considera produse OEM consumabilele fabricate din
componente noi, pe baza de licente si patente, cu acordul si suportul producatorului
de echipamente.

Produsele echivalente sunt compatibile 1...% New, nu contin parti sau
componente ale unor consumabile folosite anterior, sunt corespunzatoare
echipamentelor pentru care sunt solicitate.

Produsele vor fi marcate si sigilate individual de catre firma producatoare.

Produsele ofertate vor avea capacitatea de a genera rapoarte privind starea
imprimantei si a consumabilului ofertat/livrat (numai pentru imprimantele care au
aceasta caracteristica), astfel:

- procentul de toner ramas in cartus;

- mesaj de sfarsit de toner sau in curs de a se termina;

- numarul total de pagini printate.

Furnizorul are obligatia de a asigura garantia consumabilelor ofertate pentru
perioada specificata in propunerea tehnica. Termenul de garantie acordat produselor
livrate va fi de 24 luni de la data semnarii, fara obiectiuni. De catre comisia de
receptie, a proceselor verbale de receptive cantitativa si calitativa.

Pagina 10 din 12



Furnizorul raspunde fata de beneficiar pentru orice neconformitate care exista
in momentul livrarii bunurilor.

Daca la livrare unele produse nu corespund calitativ sau cantitativ, beneficiarul
are dreptul sa respinga produsele respective, iar furnizorul are obligatia de a inlocui
gratuit intr-un termen de 2 zile lucratoare, de la notificare, produsele refuzate sau de
a elimina deficientele constatate.

Nu se vor receptiona produse in ambalaje degradate, rupte sau desigilate.

Problemele de calitate pot fi reclamate de catre autoritatea contractanta pe
perioada de garantie a produselor.

Or, in raport de cerintele din caietul de sarcini mai sus citate si care
au facut obiectul analizei si in cazul ofertei clasate pe primul loc, nu
rezulta cum anume a considerat autoritatea contractanta ca declaratia de
conformitate si calitate acopera respectivele cerinte si indeplineste
conditiile pentru a determina conformitatea ofertei, tinand seama de
rigorile standardelor impuse a fi respectate. Chiar si in situatia
considerarii documentului ca fiind echivalent nu exista explicatii si
informatii vizavi de modul de verificare a numarul de pagini tiparite
(randamentul cartuselor de tonerelor) in acord cu standardele aplicabile
si solicitate prin documentatia de atribuire si vizavi de cea de-a doua
cerinta potrivit careia documentul ar fi trebuit sa fie eliberat de un
laborator de incercari si ar fi trebuit sa contina teste obiective privind
calitatea imaginii si randamentul de pagini realizate.

Astfel fiind, intrucat sunt intemeiate criticile din contestatie, este
necesara o reevaluare a ofertei... pentru loturile 3, 5, 6, 7 si 8 si a
ofertei... pentru lotul 3, achizitoarea fiind obligata sa solicite clarificari
suplimentare celor doi operatori economici si sa stabileasca in concret,
raportat la standardele impuse si la cerintele din documentatie in forma
lor definitiva, conformitatea ofertelor.

Pentru aceste motive,
in baza legii si a mijloacelor de proba aflate la dosar,
CONSILIUL DECIDE:

In temeiul art. 26 alin. (2) si (5) din Legea nr. 101/2016 privind
remediile si caile de atac in materie de atribuire a contractelor de
achizitie publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune
de lucrari si concesiune de servicii, precum si pentru organizarea Ssi
functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, pentru
considerentele evocate in motivarea prezentei, admite contestatia
formulata de..., in contradictoriu cu..., si anuleaza raportul procedurii
de atribuire nr.... /..., in partea ce priveste oferta..., pentru loturile 3, 5,
6, 7 si 8, si oferta..., pentru lotul 3, procesele-verbale de evaluare a
conformitatii propunerilor tehnice cu prevederile caietului de sarcini, in
partea ce priveste oferta..., pentru loturile 3, 5, 6, 7 si 8, si oferta...,
pentru lotul 3, si comunicarile privind rezultatul procedurii pentru loturile
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amintite. Obliga autoritatea contractanta la reevaluarea ofertelor... si...
pentru loturile indicate, cu respectarea celor din motivare, a
documentatiei de atribuire si a dispozitiilor legale in materia achizitiilor
publice, in termen de 15 zile de la primirea deciziei. Rezultatul procedurii
pentru loturile 3, 5, 6, 7 si 8 vor fi comunicate operatorilor economici in
termenul legal.

Prezenta decizie este obligatorie pentru partile cauzei potrivit
dispozitiilor art. 28 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Impotriva prezentei decizii se poate formula plangere, in termen de
10 zile de la comunicare pentru partile cauzei, respectiv de la data luarii
la cunostinta de catre alte persoane vatamate, in temeiul art. 29 din
Legea nr. 101/2016.

PRESEDINTE, MEMBRU, MEMBRU,

Redactat practicaua incheierii,

.. In 4 exemplare, contine 12 pagini
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	- din caietul de sarcini, punctul 5. documente ce trebuie furnizate autorității contractante în legătură cu produsul
	- din formularul de propunere tehnică, punctul VIII;
	În fapt, contestatoarea arată că, în cazul ofertării de consumabile echivalente, pentru a demonstra că produsele ofertate sunt echivalente cu cele OEM, ofertantul are obligația de a prezenta rapoartele de încercare emise în conformitate cu standardele ISO/IEC... și ISO/IEC..., pentru toate cartușele de toner echivalente ofertate. Pentru unitățile de imagine, cuptoare (fuser) și kituri de mentenanță echivalente, ofertanții trebuie să depună documente emise de laboratoare care să ateste conformitatea produselor ofertate.

