In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) si ale art. 27
alin. (1) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si caile de atac
in materie de atribuire a contractelor de achizitie publica, a
contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari
si concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si
functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor,
Consiliul adopta urmatoarea

DECIZIE
Nr....
Data.:...

Prin contestatia inregistrata la Consiliul National de Solutionare a
Contestatiilor cu nr...., depusa de...,cu sediulin..., str....

r...., judetul..., inregistrata la Registrul Comertului sub nr....,
avand CUI  RO..., reprezentata legal de... si conventional
de Cabinet Avocat ..., privind procedura de licitatie deschisa, organizata
de Spitalul Municipal ..., cu sediul in..., str..... Carol Davilla nr....,

judetul..., in calitate de autoritate contractanta, in vederea atribuirii
contractului avand ca obiect Servicii de dezvoltare si implementare a
Sistemului informatic integrat si a echipamentelor in cadrul proiectului
s  MEDICAL ESSENTIAL SOFTWARE SOLUTION  (MoMeS)",
cod... Servicii de dezvoltare de software IT (Rev.2), contestatoarea
solicita: constatarea faptului ca autoritatea contractanta a procedat la
respingerea ofertei ca neconforma, potrivit art. 137 alin. (3) lit. a) din
HG nr. 395/2016, in mod netemeinic, in conditiile in care in caietul de
sarcini se prevede ca, pentru expertul avand competente de business, se
vor depune diplome/ competente recunoscute la nivel
national/international, fapt indeplinit in cauza; constatarea imprejurarii
ca interpretarea netemeinica a autoritatii contractante cu privire la
clarificarile privind calificarea expertului nominalizat in functia de
business analist a condus la respingerea ofertei sale pentru aspecte
formale, si anume inlaturarea calificarilor prin diplome si specializari la
nivel national si international, desi in caietul de sarcini nu se prevad
explicit tipologiile de calificari si organisme recunoscute, ci doar
dovedirea prin documente in sistem national/international provenite de
la institutii de Iinvatamant superior sau organisme, centre de
perfectionare acreditate; pe cale de consecinta, solicita anularea deciziei
de respingere a... —... - asociat, comunicata prin adresa nr.... si
obligarea autorltatu contractante la reevaluarea propunerii tehnlce
conform cerintelor stabilite prin documentatia de atribuire.

CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR,
asupra cauzei de fata, constata urmatoarele:

Pagina 1 din 16



Consiliul a fost legal sesizat si este competent, potrivit dispozitiilor
art. 12 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, sa solutioneze contestatia de
fata, prin care... critica decizia autoritatii contractante de a declara oferta
asocierii... neconforma.

Cu privire la nelegalitatea comunicarii nr...., arata ca, prin acest
act, a fost informata, potrivit art. 215 alin. (1) coroborat cu alin. (2) din
Legea nr. 98/2016, ca oferta sa a fost respinsa, fiind considerata
neconforma, potrivit art. 137 alin. (3) lit. a) din HG nr. 395/2016.

.. -... — asociat, a fost respinsa ca neconforma, dar considera ca
aceste neconformitati nu sunt reale, iar concluziile gre5|te ale comisiei de
evaluare sunt cauzate de modul extrem de formalist in care s-a procedat
la evaluarea ofertei, autoritatea contractanta procedand la respingerea
ofertei, solicitand in prealabil clarificari, prin care au fost demonstrate
competentele de business prin diplomele si calificarile atasate,
autoritatea contractanta determinand in mod arbitrar ca nu sunt
conforme, desi in caietul de sarcini nu avea impuse calificari speciale.

In cadrul comunicarii de respingere nr...., autoritatea contractanta
arata ca la solicitarea de clarificari nr...., la care s-a raspuns cu adresa
nr...., "pentru intrebarea nr.... nu a fost acceptat rdspunsul ofertantului din
urmdatoarele considerente: Cerinta caietului de sarcini ,competente privind
analiza de business dovedite prin prezentarea de documente eliberate in
sistemul de calificare acreditat al nivel national (institutii de invatamant
superior sau organisme/centre de perfectionare acreditate) si/sau prin
prezentarea de certificate echivalente eliberate la nivel international de
organisme acreditate”, invocand in mod netemeinic ca cerintele caietului de
sarcini au impus ca expertul nominalizat in cadrul ofertei depuse sa
demonstreze competente in analiza de business prin: ,certificat eliberat
de o institutie acreditat national, conform OG nr. 129/2000 si
reglementarilor ANC, si/sau, certificat echivalent emis de un organism
international acreditat (ex. IIBA, PMI)", fapt care nu se regasea in
cerintele initiale.

Desi la solicitarea de clarificari nr.... au fost depuse ca si
anexe urmatoarele documente: Anexa 4-diploma de absolvire a Facultatii
de Informatica Economica din cadrul Academiei de Studii Economice
Bucuresti, Anexa 5-certificat de absolvire a programului "Business
Analyst Certification", Anexa 6-certificat competente, Anexa 7 - certificat
UDEMY, Anexa 8 - captura de ecran de pe site-ul Academiei de Studii
Economice - Facultatea de Cibernetica, Statistica si Informatica
Economica, in care sunt specificate competentele compatibile cu
calificarile din codificarea ocupatiilor din Romania, comisia de evaluare a
determinat netemeinic ca diploma de licenta si foaia matricola aferenta
diplomei de absolvire a Facultatii de Informatica Economica - ASE
Bucuresti nu dovedeste specializari direct corelate cu analiza de
business, nici diploma de licenta, nici certificatul de absolvire ,Business
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Analyst Certification" Agile Enterprise Coach Certificatul prezentat nu
este insotit de informatii privind acreditarea international a institutiei
emitente, nici certificatul de competente profesionale -...

Contestatoarea invoca prevederile art. 134 din HG nr. 305/2016 si
pe cele ale art. 209 alin. (1) din Legea nr. 98/2016.

Autoritatea contractanta a solicitat clarificari fara a spune exact ce
documente prefera, cata vreme nu erau precizate etaloanele de calificare
in caietul de sarcini.

In concluzie, Consiliul va retine ca autoritatea contractanta avea
obligatia de a face aplicarea dispozitiei de la art. 134 alin. (1) din HG nr.
395/2016, in sensul clarificarii neconcordantelor..., cu examinarea
tuturor posibilitatilor ce pot interveni, prin raspunsul dat, in situatia
juridica a ofertei astfel analizata.

Or, autoritatea contractanta a primit din partea contestatoarei
(raspuns la clarificari nr.... ) documente de la organisme nationale si
international acreditate, absurditatea ca diploma de absolvire a Facultatii
de Informatica Economica din cadrul Academiei de Studii Economice
Bucuresti si foaia matricola nu fac dovada competentelor de business
arunca in derizoriu scopul acestei institutii, calificarea personala ca
acestea nu sunt suficiente fiind subiectiva si arbitrara.

Caietul de sarcini subliniaza mentinerea cerintei de experienta
profesionala generala in domeniul de business, iar motivarea de
respingere cerinta de experienta specifica, concomitent cu cerinta de
experienta profesionala generala, definita in caietul de sarcini, duce la
incalcarea prevederilor art. 5 alin. (1) din Instructiunea nr.....

Contestatoarea apreciaza ca autoritatea contractanta nu are dreptul
de a restrictiona posibilitatea operatorilor economici interesati de a
participa la procedura de achizitie, fiind incalcate astfel dispozitiile art.
20 din HG nr. 395/2016, cu modificarile si completarile ulterioare precum
si prevederile art. 7 al in.(3) din Instructiunea ANAP nr...., cata vreme,
fata de diplomele generale in materie de business si acestea inlaturate
nu s-a prevazut ce competente exacte sunt definite la capitolul
"business".

Modul de interpretare al "competentei de business" nu este definit
nicdaieri in cuprinsul documentatiei de atribuire, ceea ce lasa loc
de subiectivism in procesul de evaluare al ofertelor si duce la incalcarea
prevederilor art. 20 din HG nr. 395/2016 care obliga autoritatea
contractanta sa asigure o informare completa, corecta si explicita a
operatorilor economici cu privire la modul de indeplinire a cerintelor din
cadrul documentatiei de atribuire, iar pe de alta parte, incalca
prevederile art. 7 alin. (3) din Instructiunea ANAP nr...., care prevad, in
mod explicit, posibilitatea operatorilor economici de a dovedi existenta
unei specializari sau detinerea unor competente specifice, inclusiv prin
cursuri ce s-au finalizat cu certificari recunoscute la nivel
national/international asa cum contestatoarea a facut in cauza.
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Spiritul in care trebuia creata cerinta competentelor de business era
acela de a creste gradul de constientizare a ofertantilor in redactarea
unor propuneri de oferta complete si conforme si nu de a impune IimitéAri
in modalitatea de realizare a evaluarii de catre comisia de evaluare. In
cauza sunt relevante in solutionarea contestatiei dispozitiile art. 209 din
Lege nr. 98/2016, precum si art. 137din HG nr. 395/2016.

Fata de cele mai sus aratate, contestatoarea solicita admiterea
contestatiei si, in baza art. 26 alin. (2) si (5) din Legea nr. 101/2016,
obligarea autoritatii contractante ca, in termen de 15 zile de la primirea
deciziei Consiliului, cu respectarea prevederilor legale si a celor evocate
in motivare, sa reanalizeze oferta depusa de..., sa intocmeasca un nou
raport al procedurii si sa comunice rezultatul acesteia, potrivit
dispozitiilor legale aplicabile.

Motivarea integrala a contestatiei se regaseste in fisierul "[CN108...
61/... 092] Contestatie_semnata electronic.pdf”, postat de autoritate in
SEAP la data de..., in cadrul documentelor asociate anuntului de
participare CN108... 61/....

Prin adresa nr...., inregistrata la Consiliu sub nr...., Spitalul
Municipal ... formuleaza punctul sau de vedere, prin care solicita
respingerea contestatiei depusa de... impotriva rezultatului procedurii de
achizitie (comunicat prin adresa nr....).

Autoritatea contractanta prezinta istoricul procedurii si, cu privire la
nelegalitatea comunicarii nr...., arata ca, pornind de la cerinta caietului
de sarcini CERINTELE PRIVIND CERTIFICARILE prin care solicitd ca
ofertantul sa indeplineasca cerinta ,Competente privind analiza de
business dovedite prin prezentarea de documente eliberate in sistemul
de calificare acreditat la nivel national (institutii de invatamant superior sau
organisme/centre de perfectionare acreditate) si/sau prin prezentarea de
certificate echivalente eliberate Ila nivel international de organisme
acreditate.”, comisia de evaluare a analizat documentele prezentate
de ofertant regasind:

- Diploma de licenta nr...., Academia de Studii Economice -
Facultatea de Cibernetica, Statistica si Informatica Economica;

- Certificat UDEMY - business analyst.

In urma analizarii acestora, comisia de evaluare a constatat ca
diploma de licenta se incadreaza la prezentarea unor documente
eliberate de institutii de invatamant superior, insa doar prezentarea
acesteia nu poate sa indeplineasca cerinta, avand in vedere ca, pentru
analist de business, competentele specifice sunt distincte de cele ale unei
ocupatii obisnuite si nu se putea verifica doar pe baza domeniului
specificat in continutul acesteia, iar in privinta certificatului UDEMY -
business analyst asa cum a fost consemnat in procesul comisiei de
evaluare ,Udemy este o platforma de cursuri online, dar certificatele sale nu
sunt acreditate oficial de organisme nationale sau internationale recunoscute
ca standarde oficiale in educatie sau certificare profesionalda. Certificatele
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Udemy atesta participarea si finalizarea unui curs, insa nu au statutul unui
certificat profesional recunoscut oficiat in domeniul analizei de business.

Certificatul Udemy nu indeplineste criteriul formal de certificare
profesionala conform cerintelor caietului de sarcini, deoarece nu este emis de o
institutie sau un organism acreditat recunoscut oficial. Prin urmare, nu poate fi
considerat conform 1... % cu cerinta privind certificdrile.", nu putea indeplini
cerinta caietului de sarcini ,prin prezentarea de certificate echivalente
eliberate la nivel international de organisme acreditate".

Desi, initial, ofertantul nu a oferit dovada ca documentele
prezentate indeplinesc cerinta caietului de sarcini privind competentele
analistului de business nominalizat pentru proiect, comisia de evaluare,
pentru a respecta principiul tratamentului egal si nediscriminatoriu, a
procedat la transmiterea unei solicitari de clarificari prin adresa nr....,
prin care i s-a solicitat ofertantului ,Tindnd cont de cerinta specificatd in
Caietul de Sarcini, expertul propus pentru rolul de analist de business trebuie
sa detina ,,Cerinte privind certificarile: Competente privind analiza de business
dovedite prin prezentarea de documente eliberate in sistemul de calificare
acreditat la nivel national (institutii de Iinvatamant superior sau
organisme/centre de perfectionare acreditate) si/sau prin prezentarea de
certificate echivalente eliberate la nivel international de organisme acreditate."
Va rugam sa ne comunicati cum considerati ca este indeplinitd cerinta de
analistul de business propus de dvs avand in vedere documentele prezentate
in propunerea tehnica."

Comisia de evaluare, prin transmiterea de clarificari ofertantului, nu
a dat dovada de un formalism exagerat cu scopul de a declara oferta
acestuia ca fiind neconforma, dimpotriva, scopul comisiei de evaluare
este de a se asigura ca cerinta caietului de sarcini este indeplinita, iar
expertul propus are calificarile necesare acreditate fie national, fie
international si poate sa indeplineasca responsabilitatile activitatilor
specifice analistului de business mentionate in caietul de sarcini, avand
in vedere ,complexitatea solutiei ce urmeaza a fi implementata.” Un
simplu certificat obtinut participand online la un minimum de ore, asa
cum este certificatul UDEMY, nu poate sa demonstreze ca expertul
respectiv intelege activitatile, fluxurile si responsabilitatile proiectului de
digitalizare.

Referitor la afirmatia ofertantului potrivit careia ,Caietul de sarcini
subliniaza mentinerea cerintei de experienta profesionala generala in
domeniul de business”, autoritatea contractanta constata ca aceasta
mentiune este nefondata.

Se observa ca ofertantul a intocmit si depus documentele aferente
ofertei avand la baza o interpretare eronata, ignorand faptul ca, in
cuprinsul caietului de sarcini, autoritatea contractanta a precizat in mod
clar, detaliat si fara echivoc contextul studiilor si al competentelor
solicitate pentru fiecare expert propus.

Este importantda, in acest sens, diferentierea dintre experienta
profesionala generala in domeniul de business - care poate viza o gama
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larga de activitati economice, comerciale, financiare sau manageriale - si
experienta profesionalda specifica aferenta unui analist de business in
domeniul IT, care presupune, in mod particular, cunostinte si
competente tehnice relevante, inclusiv in ceea ce priveste analiza
cerintelor software, modelarea proceselor, redactarea specificatiilor
functionale, utilizarea unor instrumente si metodologii IT si colaborarea
cu echipe tehnice de dezvoltare.

Prin urmare, cerintele formulate de autoritatea contractanta in
caietul de sarcini au fost prezentate intr-un mod transparent, inteligibil si
neechivoc, astfel incat ofertantii sa inteleaga cu claritate profilul si
competentele necesare ale expertilor propusi, nefiind incalcate
dispozitiile art. 20 alin. (2) din HG nr. 395/2016, asa cum sustine in mod
neintemeiat contestatoarea.

Referitor la afirmatia ofertantului ,invocdnd in mod netemeinic ca
cerintele caietului de sarcini au impus ca expertul nominalizat in cadrul ofertei
depuse sa demonstreze competente in analiza de business prin: ,certificat
eliberat de o institutie acreditata national, conform OG nr. 129/2000 si
reglementarilor ANC, si/sau, certificat echivalent emis de un organism
international acreditat (ex. IIBA, PMI)", fapt care nu se regasea in cerintele
initiale.", comisia de evaluare a explicat acestuia motivul pentru care
certificatele transmise nu indeplinesc cerinta caietului de sarcini ,prin
prezentarea de documente eliberate in sistemul de calificare acreditat la
nivel national (institutii de invataméant superior sau organisme/centre de
perfectionare acreditate)”, explicand ofertantului ce reprezinta cerinta
solicitata si cum putea fi indeplinita prin prezentarea unui certificat
eliberat de o institutie acreditata national, conform OG nr. 129/2000 si
reglementarilor ANC, iar pentru cerinta caietului de sarcini ,si/sau prin
prezentarea de certificate echivalente eliberate la nivel international de
organisme acreditate”, a explicat ofertantului ce reprezinta cerinta
solicitata si cum putea fi indeplinita prin prezentarea de certificari
specifice analistului de business eliberate de institutiile acreditate
international, astfel cum a fost precizat ,si/sau, certificat echivalent emis
de un organism international acreditat (ex. IIBA, PMI)".

Insa, pornind de la afirmatia acestuia ,, Caietul de sarcini subliniaza
mentinerea cerintei de experienta profesionalda generala in domeniul de
business”, fata de ceea ce reprezinta competentele unui analist de
business ale caror cerinte au fost clar precizate in documentatia de
atribuire, comisia de evaluare considera ca modul de evaluare a fost unul
corect, respectand integral principiile ce guverneaza legislatia privind
achizitiile publice si nu putea sa accepte documentele prezentate de
acestea ca fiind conforme, acordandu-i ofertantului un tratament
preferential fata de celalalt ofertant participant la procedura, care a
indeplinit cerinta.

Legat de afirmatia ,Or autoritatea contractanta a primit din partea
contestatoarei (raspuns la clarificari nr.... ) documente de la organisme
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nationale si international acreditate, absurditatea ca Diploma de absolvire a
Facultatii de Informatica Economica din cadrul Academiei de Studii Economice
Bucuresti si foaia matricola nu fac dovada competentelor de business arunca in
derizoriu scopul acestei institutii. calificarea personala ca acestea nu sunt
suficiente fiind subiectiva si arbitrara. Faptul ca din multiplele documente
prezentate, unele nu au convenit autoritatii contractante, in mod subiectiv,
acest element nu inldtura validitatea celorlalte documente."”, arata ca, asa cum
este precizat in cadrul procesului de evaluare tehnica, comisia de
evaluare putea sa accepte oricare documente depuse de ofertant numai
daca prin acestea se putea dovedi cerinta legata de studii a expertului
propus in functia de analist de business, asa cum ofertantul a lasat la
aprecierea autoritatii contractante identificarea eventualelor documente
relevante care ar putea sustine indeplinirea cerintei, ceea ce contravine
principiului responsabilitatii ofertantului in cadrul procedurii de atribuire.

Mentioneaza ca sarcina de a demonstra indeplinirea cerintelor
revine ofertantului, prin prezentarea de documente clare, relevante si
insotite de explicatii suficiente care sa permita o evaluare obiectiva si
conforma cu cerintele din documentatia de atribuire.

Astfel, autoritatea contractanta sustine cd nu a actionat sub
imperiul unui formalism exagerat atunci cand a dispus respingerea
ofertei ca neconforma, deoarece din informatiile prezentate de asociere
rezulta ca aceasta nu indeplineste cerinta privind certificarile astfel cum
a fost solicitata in caietul de sarcini.

Legat de afirmatia ,Caietul de sarcini subliniazd mentinerea cerintei de
experienta profesionala generala in domeniul de business iar motivarea de
respingere cerinta de experienta specifica, concomitent cu cerinta de
experientd profesionala generala, definita in caietul de sarcini, fapt care duce
la iIncalcarea prevederi lor art. 5 alin. (I) din Instructiunea 1/....",
achizitoarea mentioneaza ca aceasta este nefondata, avand in vedere
cerintele caietului de sarcini care subliniaza in mod corect ce reprezinta
,competentele analistului de business" si nu experienta profesionala
generala in domeniul de business, asa cum ofertantul a inteles si a depus
documente - a se vedea documentul certificat de competente
profesionale, Anexa 6, care nu demonstreaza apartenenta furnizorului la
un centru de formare autorizat si acreditat national, ci doar confirma
experienta profesionala a persoanei nominalizata pe functia de analist de
business care are experienta in domeniu si poate fi acceptat in cadrul
unor proiecte care accepta ,experienta relevanta dovedita" nefiind
considerat document eligibil de catre comisia de evaluare.

La momentul pregatirii documentatiei de atribuire, implicit a
caietului de sarcini, autoritatea contractanta afirma ca a Iluat in
considerare toate prevederile legale aplicabile acestui tip de proiect,
inclusiv pe cele ale Instructiuni nr.... pentru cerintele expertilor solicitati.
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In cazul in care ofertantul considera ci cerinta caietului de sarcini
pentru explicitarea ,competentei de business" nu este completa, corectd,
clara, avea dreptul sa solicite clarificari.

Autoritatea contractanta sustine ca nu a incalcat prevederile art. 7
alin. (3) din Instructiunea ANAP nr...., aceasta neaplicandu-se la situatia
actuala, avand in vedere ca s-a precizat in caietul de sarcini ca si cerinta
demonstrarea competentelor, astfel cum este precizat la art. 6 alin. (2)
din Instructiunea ANAP nr.....

Avand in vedere complexitatea proiectului de digitalizare si rolul
esential al analistului de business in definirea cerintelor functionale si
nefunctionale, se impune ca oferta elaborata sa respecte standardele de
calitate specificate in caietul de sarcini; orice livrabil care nu indeplineste
aceste cerinte nu poate fi acceptat, intrucat poate compromite
implementarea corecta a solutiei informatice.

Pe cale de consecinta, solicita respingerea contestatiei, avand in
vedere cele mentionate anterior.

Documentele necesare solutionarii cauzei au fost transmise, pe
suport electronic (CD), prin adresa nr...., inregistrata la Consiliu sub

Din examinarea materialului probator administrat, aflat la dosarul
cauzei, Consiliul retine urmatoarele:

Spitalul Municipal ..., in calitate de autoritate contractanta, a
initiat procedura de licitatie deschisa, organizata in vederea atribuirii
contractului avand ca obiect Servicii de dezvoltare si implementare
a Sistemului informatic integrat si a echipamentelor in cadrul proiectului
»... MEDICAL ESSENTIAL SOFTWARE SOLUTION (MoMeS)", cod... Servicii
de dezvoltare de software IT (Rev.2), prin publicarea in SEAP a
anuntului de participare nr...., data limita de depunere a ofertelor
fiind..., ora.... Valoarea estimata a contractului de se"icii este..., fara
TVA.

Nemultumita de declararea neconforma a ofertei sale... a depus
contestatia in analiza, solicitand cele precizate in partea introductiva.

Contestatoarea a constituit cautiunea in suma totala de..., conform
art. 611 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 101/2016, fiind depuse la dosar
recipisele de consemnare nr.... /1 din data de..., in valoare de..., si nr....
/1 din data de..., in valoare de..., ambele eliberate de CEC Bank -
Sucursala Targu Jiu.

Trecand la solutionarea contestatiei, Consiliul constata ca, prin
aceasta... formuleaza critici impotriva deciziei de respingere a ofertei
asocierii din care face parte, decizia apreciata nelegalda, bazata pe
aspecte formale.

Se retine ca, prin adresa nr....... -... urmatoarele:

In temeiul dispozitiilor legale ale art. 137 alin.(3) litera a) din H.G. nr.
395/2016 coraborat cu prevederile art. V209 si art 215 din Legea nr. 98/2016
oferta dvs. a fost declarata NECONFORMA motivat de urmatoarele:
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Comisia de evaluare a procedat prin adresa nr.... la transmiterea unei
solicitari de clarificari iar in urma analizarii raspunsului dvs s-au constatat
urmatoarele:

e Pentru intrebarea nr.... a fost acceptat raspunsul ofertantului

e Pentru intrebarea nr.... a fost acceptat raspunsul ofertantului

e Pentru intrebarea nr.... a fost acceptat raspunsul ofertantului

e Pentru intrebarea nr.... a fost acceptat raspunsul ofertantului

e Pentru intrebarea nr.... a fost acceptat raspunsul ofertantului

X Pentru intrebarea nr.... nu a fost acceptat raspunsul ofertantului din
urmatoarele considerente:

Cerinta caietului de sarcini ,Competente privind analiza de business
dovedite prin prezentarea de documente eliberate in sistemul de calificare
acreditat la nivel national (institutii de Tinvataméant superior sau
organisme/centre de perfectionare acreditate) si/sau prin prezentarea de
certificate echivalente eliberate la nivel international de organisme acreditate."
a impuns ca expertul nominalizat de dvs in cadrul ofertei depuse sa
demonstreze competente in analiza de business prin:

certificat eliberat de o institutie acreditata national, conform OG nr.
129/2000 si reglementarilor ANC, si/sau certificat echivalent emis de un
organism international acreditat (ex. IIBA, PMI).

Luand in considerare baza legala:

Art. 186 din Legea nr. 98/2016: permite autoritatii sa stabileasca cerinte
privind capacitatea tehnica si profesionala;

Art.... 8 alin. (2) din Legea nr. 98/2016: ofertantul trebuie sa
demonstreze indeplinirea cerintelor de calificare;

Art. 134 alin. (1) din HG nr. 395/2016: ofertele se evalueaza exclusiv pe
baza documentelor prezentate;

Instructiunile ANAP nr.... si nr....: responsabilitatea dovedirii cerintelor
revine ofertantului.

In propunerea tehnicd initiald ati depus pentru expertul propus in functia
de Analist de business ca si documente ce demonstreaza cerinta legata de
certificari Diploma de absolvire a Facultatii de Informatica Economica din
cadrul Academiei de Studii Economice Bucuresti si Diploma UDEMY.

In cadrul raspunsului la solicitarea de clarificari nr.... ati depus
ca si anexe urmatoarele documente:

1. Anexa 4 - Diploma de absolvire a Facultatii de Informatica Economica
din cadrul Academiei de Studii Economice Bucuresti

2. Anexa 5 -Certificat de absolvire a programului "Business Analyst
Certification

3. Anexa 6-Certificat competente

4. Anexa 7 - Certificat UDEMY

5. Anexa 8 - Captura de ecran de pe site-ul Academiei de Studii
Economice - Facultatea de Cibernetica, Statistica si Informatica Economica, in
care sunt specificate competentele compatibile cu calificarile din Codificarea
ocupatiilor din Romania

In urma analizarii acestora comisia de evaluare au fost constatate
urmatoarele:
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1. Diploma de licenta si Foaia matricola aferenta diplomei de absolvire a
Facultatii de Informatica Economica - ASE Bucuresti din care rezulta continutul
programului de studii ce nu contine module si specializari direct corelate cu
analiza de business, astfel ca documentul nu poate fi considerat dovada
suficienta a indeplinirii cerintei. Diploma de licenta detinuta este acreditata la
nivel national insa calificarea obtinuta fiind una generala iar documentul nu
atesta explicit competentele in analiza de business a expertului propus.

2. Certificat de absolvire ,Business Analyst Certification" - Agile
Enterprise Coach Certificatul prezentat nu este insotit de informatii privind
acreditarea internationala a institutiei emitente sau recunoasterea programului
de catre un organism international acreditat (ex. IIBA, PMI, etc.), astfel ca nu
poate fi acceptat ca echivalent in lipsa acestor elemente justificative.

3. Certificat de competente profesionale -... Nu este prezentata dovada
ca furnizorul de formare este acreditat/autorizat conform legislatiei nationale
(OG nr. 129/2000 sau ANC). In absenta acestui element, certificatul nu poate
fi considerat eligibil.

4. Captura de ecran - site-ul Facultatii de Cibernetica, Statistica si
Informatica Economica

Acest document are caracter informativ si nu poate constitui dovada
oficiala a calificarilor expertului.

5. Udemy este o platforma de cursuri online, dar certificatele sale nu
sunt acreditate oficial de organisme nationale sau internationale recunoscute
ca standarde oficiale in educatie sau certificare profesionala.

Pe baza documentelor prezentate si a celor precizate mai sus, cerinta
referitoare la detinerea de competente in analiza de business nu este
indeplinita in mod corespunzator iar oferta dvs nu indeplineste toate cerintele
caietului de sarcini fiind declarata neconforma de catre comisia de evaluare
potrivit art. 137 alin. (3) litera a) din HG 395/2016 coroborat cu prevederile art
209 si art 215 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Mentionam ca sarcina de a demonstra indeplinirea cerintelor revine
ofertantului, prin prezentarea de documente clare, relevante si insotite de
explicatii suficiente care sa permita o evaluare obiectiva si conforma cu
cerintele din documentatia de atribuire.

Potrivit caietului de sarcini, pag. 91 si 92, cerintele pentru analist
de business - 1 expert sunt urmatoarele:

Cerinte privind certificarile

- Competente privind analiza de business dovedite prin
prezentarea de documente eliberate in sistemul de calificare acreditat
la nivel national (institutii de invatamant superior sau
organisme/centre de perfectionare acreditate) si/sau prin prezentarea
de certificate echivalente eliberate la nivel international de organisme
acreditate.

Experienta specifica:

- Participarea la implementarea a cel putin 1 proiect/contract similar, in
care a avut atributii similare functiei propuse. Prin proiect similar se intelege
un proiect de implementare/dezvoltare a unei solutii/a unui sistem informatic
integrat.
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Responsabilitatile Analist de business includ urmatoarele activitati:

- Planifica si monitorizeaza parcurgerea etapelor de analiza, de proiectare
si subsecvent, implementare, aplicand metodologii de analiza standardizate
potrivit uzantelor/metodelor/instrumentelor de lucru recunoscute la nivel
national/intemational;

- Analizeaza cerintele tehnico-stiintifice;

- Participa la modelarea datelor si la design-ul fluxurilor functionale si al
rapoartelor;

- Elaboreaza fluxurile de informatie si a specificatiilor de interconectare;

- Documenteaza activitatile efectuate;

- Colaboreaza cu echipele tehnice si ofera suport in definirea ecranelor-
utilizator; Participa la sesiunile de testare a sistemului;

- Evalueaza progresul activitatii si raporteaza catre managerul de proiect.

In vederea indeplinirii cerintei, au fost depuse, in cadrul folderului
"Anexa 4 Experti”, pentru analist business ... (MARIAN inainte de
casatorie), diploma de absolvire a Facultatii de cibernetica, statistica si
informatica economica si certificarea Udemy ca analist business.

Urmare analizarii documentelor, prin adresa nr...., autoritatea
contractanta a solicitat asocierii, in cadrul intrebarii nr...., urmatoarele:
Tinand cont de cerinta specificatd in Caietul de Sarcini, expertul propus pentru
rolul de analist de business trebuie sa detina ,Cerinte privind certificarile:
Competente privind analiza de business dovedite prin prezentarea de
documente eliberate in sistemul de calificare acreditat la nivel national
(institutii de invatamant superior sau organisme/centre de perfectionare
acreditate) si/sau prin prezentarea de certificate echivalente eliberate la nivel
international de organisme acreditate." Va rugam sa ne comunicati cum
considerati ca este indeplinita cerinta de analistul de business propus de dvs
avand in vedere documentele prezentate in propunerea tehnica.

Referitor la solicitare privind indeplinirea cerintei referitoare la
certificarile expertului propus pentru rolul de analist de business, au fost
transmise urmatoarele:

Expertul propus, doamna Ionica Alexandra, detine competentele
necesare in analiza de business, demonstrate prin urmatoarele documente
anexate:

1. Anexa 4 - Diploma de absolvire a Facultatii de Informatica
Economica din cadrul Academiei de Studii Economice Bucuresti, care reprezinta
o forma de calificare la nivel national, prin sistemul de invatamant superior
acreditat, oferind cunostinte si competente relevante in domeniul analizei de
business, conform Diplomei si foii matricole atasate.

2. Anexa 5 - Certificat de absolvire a programului
“Business Analyst Certification”, emis de Agile Enterprise Coach, o institutie
internationala de formare profesionala. (Certificat atasat — cod certificat: 1...
3585)

3. Anexa 6 - Certificat de...

4. Anexa 7 - Diploma UDEMY (Atasata anterior)

5. Anexa 8 - Captura de ecran de pe site-ul Academiei de Studii
Economice - Facultatea de Cibernetica, Statistica si Informatica Economica, in
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care sunt specificate competentele compatibile cu calificarile din Codificarea
ocupatiilor din Romania:

https: //csie.ase.ro/programe/informatica-economica/

Prin urmare, consideram ca expertul indeplineste in mod clar cerinta
specificata in caietul de sarcini, respectiv: ,Competente privind analiza de
business dovedite prin prezentarea de documente eliberate in sistemul de
calificare acreditat la nivel national si/sau certificate echivalente eliberate la
nivel international de organisme acreditate.”

In contextul celor de mai sus, preliminar, trebuie amintit
ca documentatia acceptata implicit de toate societatile ofertante le
impunea sa ii urmeze cu strictete prescriptiile, sens in care dispune si
art. 75 din Legea nr. 98/2016 - ofertantul depune oferta elaborata in
conformitate cu informatiile si cerintele prevazute in documentele
achizitiei, precum si art. 123 alin. (1) din normele aprobate prin
Hotararea Guvernului nr.... - ofertantul elaboreaza oferta in conformitate
cu prevederile documentatiei de atribuire. Prin depunerea ofertelor la
procedura, se presupune ca ofertantii si-au insusit documentatia de
atribuire fara rezerve, ceea ce inseamna ca nu li se poate scuza nicio
abatere de la prescriptiile ei, opozabile in cel mai mic detaliu (elocvente
in acest sens sunt, de pilda, decizia nr.... 555 din 6 martie... a Curtii de
Apel Craiova, Sectia de contencios administrativ si fiscal, cod
ReJust 4d27ede4, decizia nr.... din 8 noiembrie 20... a Curtii de Apel
Oradea, Sectia a II-a civila, de contencios administrativ si fiscal, cod
ReJust 7g222g79, si decizia nr.... din 6 octombrie... a Curtii de Apel
Brasov, Sectia contencios administrativ si fiscal, cod RelJust 6e77d24q).
Astfel cum un contract constituie legea partilor, si documentatia de
atribuire, intovarasita de clarificarile postate in SEAP, are aceeasi valoare
pentru parti, iar niciuna dintre ele nu ii poate ignora sau nesocoti
clauzele (a se vedea decizia civila nr.... 07 din 15 ianuarie... a Curtii de
Apel Craiova, Sectia contencios administrativ si fiscal, cod Relust...
249d82).

In raport de cele anterior redate se retine importanta conformarii
intru totul la regulile impuse de autoritate in documentatia de atribuire,
conformare ce reprezinta regula in sistemul de atribuire a contractelor de
achizitie publica.

In jurisprudenta sa, Curtea de Justitie a Uniunii Europene a stabilit
ca autoritatea adjudecatoare trebuie sa interpreteze criteriile in acelasi
fel pe parcursul intregii proceduri. Principiul egalitatii de tratament
presupune ca toti participantii la o procedura de atribuire sa beneficieze
de aplicarea acelorasi conditii impuse de autoritate, astfel incat sa se
garanteze ca este inlaturat orice risc de favoritism si de arbitrar din
partea autoritatii.

Principiile egalitatii de tratament si transparentei, care au drept
semnificatie in special faptul ca ofertantii trebuie sa se afle pe o pozitie
de egalitate atat in momentul in care isi pregatesc ofertele, cat si in
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momentul in care acestea sunt evaluate de catre autoritatea
contractanta (a se vedea in acest sens Hotararea din 18 octombrie...,
SIAC Construction, C-... /..., pct. 34, si Hotararea din 4 decembrie...,
EVN si Wienstrom, C-448/01, pct. 47), constituie intr-adevar, temeiul
directivelor privind procedurile de atribuire a contractelor de achizitii
publice (Hotararea Universale-Bau si altii, C-470/99, pct. 91, si
Hotararea din... iunie..., GAT, C-315/01, pct. 73), iar obligatia
autoritatilor contractante de a asigura respectarea acestora corespunde
chiar esentei acestor directive (in acest sens sunt Hotararea din 17
septembrie..., Concordia Bus Finland, C-513/99, pct. 81, si Hotararea din
3 martie..., Fabricom, C-21/03 si C-34/03, pct. 26).

Se retine ca, potrivit dispozitiilor art. 65 alin. (2) si art. 133 alin. (1)
din HG nr. 395/2016, comisia de evaluare are obligatia de a analiza si de a
verifica fiecare oferta atat din punctul de vedere al elementelor tehnice propuse,
cat si din punctul de vedere al aspectelor financiare pe care le
implica. Propunerea tehnica trebuie sa corespunda cerintelor minime
prevazute in caietul de sarcini. De asemenea, in baza art. 1... alin. (1) lit. f)
din acelasi act normativ, comisia de evaluare are atributia_verificarii
conformitatii propunerilor tehnice ale ofertantilor cu prevederile caietului de
sarcini.

Pe de alta parte, dispozitiile coroborate ale Legii nr. 98/... si HG nr.
395/2016, stabilesc in sarcina autoritatilor contractante obligatia ca, in
evaluarea ofertelor, sa aplice propria documentatie de atribuire care
guverneaza licitatia, documentatie ramasa definitiva prin neatacare.

In raport de cele de mai sus, Consiliul subliniaza ca cerinta din
caietul de sarcini era foarte clara, in sensul in care, pentru analist de
business trebuiau depuse documente eliberate in sistemul de calificare
acreditat la nivel national (instituti de finvatamant superior sau
organisme/centre de perfectionare acreditate) si/sau prin prezentarea de
certificAate echivalente eliberate la nivel international de organisme acreditate.

In ceea ce priveste certificarile din partea Udemy si Agile
Enterprise Coach, este de retinut ca nici in cadrul ofertei, nici prin
raspunsul la clarificari, nici cel putin in cadrul contestatiei nu se face vreo
dovada ca cele doua certificate ar fi eliberate /la nivel international
de organisme acreditate. Contrar sustinerilor contestatoarei,
autoritatea contractanta nu avea obligatia de a adresa o noua solicitare
de clarificari, cata vreme solicitase expres in adresa nr...., intrebarea
nr...., S8 se comunice cum considera contestatoarea ca este indeplinita
cerinta de analistul de business propus avand in vedere documentele
prezentate in propunerea tehnica.

In plus, cum s-a aratat, nici urmare depunerii contestatiei nu
rezulta ca ar fi necesare noi clarificari, cata vreme nu au fost atasate
inscrisuri care sa releve modul de indeplinire a cerintei sub aspectul
emitentilor certificatelor de competenta, respectiv sa fie organisme
acreditate.
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Se constata astfel a fi corecte cele concluzionate de achizitoare
potrivit carora 2. Certificat de absolvire ,Business Analyst Certification" - Agile
Enterprise Coach Certificatul prezentat nu este insotit de informatii privind
acreditarea internationala a institutiei emitente sau recunoasterea programului
de catre un organism international acreditat (ex. IIBA, PMI, etc.), astfel ca nu
poate fi acceptat ca echivalent in lipsa acestor elemente justificative; 3.
Certificat de competente profesionale -... Nu este prezentata dovada ca
furnizorul de formare este acreditat/autorizat conform legislatiei nationale (OG
nr. 129/2000 sau ANC). In absenta acestui element, certificatul nu poate
fi considerat eligibil; 5. Udemy este o platforma de cursuri online, dar
certificatele sale nu sunt acreditate oficial de organisme nationale sau
internationale recunoscute ca standarde oficiale in educatie sau
certificare profesionala.

Faptul ca s-a facut trimitere la exemple de certificari (ex. IIBA, PMI,
etc) si la legislatia nationalda nationala (OG nr. 129/2000 sau ANC), desi
aceste exemple de certificari sau legislatie aplicabila nu sunt mentionate
in caietul de sarcini nu inlatura corectitudinea deciziei in raport de cerinta
din documentatie.

Vizavi de diploma de licenta, foaia matricola si informatiile de pe
site-ul Facultatii de Cibernetica, Statistica si Informatica Economica, din
analiza acestora, nu rezultd ca ar contine specializarea corelata cu
analiza de business. Intr-adevar, diploma de licenta indeplineste cerinta
de a fi emisa de o institutie de invatamant superior, insa nu atesta
competentele in analiza de business, solicitarea expresa din
documentatie facand referire la dovedirea “competentelor privind analiza
de business”.

Se dovedesc astfel a fi intemeiate cele decise de achizitoare,
respectiv 1. Diploma de licenta si Foaia matricola aferenta diplomei de
absolvire a Facultatii de Informatica Economica - ASE Bucuresti din care
rezulta continutul programului de studii ce nu contine module si specializari
direct corelate cu analiza de business, astfel ca documentul nu poate fi
considerat dovada suficienta a indeplinirii cerintei. Diploma de licenta detinuta
este acreditata la nivel national insa calificarea obtinuta fiind una generala iar
documentul nu atesta explicit competentele in analiza de business a expertului
propus; 4. Captura de ecran - site-ul Facultatii de Cibernetica, Statistica si
Informatica Economica. Acest document are caracter informativ si nu poate
constitui dovada oficiala a calificarilor expertului. Contrar sustinerilor
contestatoarei, aprecierea achizitoarei nu este subiectiva si arbitrara, ci
este circumscrisa propriilor cerinte impuse.

Nici la nivelul contestatiei nu au fost indicate informatiile din cele
trei documente care ar releva competentele in analist de business ale
expertului propus.

Nimeni nu contesta experienta generald sau specifica a expertului
Ionica Alexandra, insa in discutie este modul de indeplinire a unei cerinte
exprese din documentatia de atribuire care stabilea cu claritate
necesitatea dovedirii Competentelor privind analiza de business prin
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prezentarea de documente eliberate in sistemul de calificare acreditat
la nivel national (institutii de invatamant superior sau
organisme/centre de perfectionare acreditate) si/sau prin prezentarea
de certificate echivalente eliberate la nivel international de organisme
acreditate.

In situatia in care aprecia cerinta impusa ca fiind restrictiva sau ca
lasa loc de subiectivism... ar fi trebuit sa solicite clarificari in etapa
anterioara datei limita de depunere a ofertelor sau sa conteste, in
termenul legal de la data luarii la cunostinta de continutul caietului de
sarcini, cerinta in discutie, la data formularii contestatiei impotriva
rezultatului procedurii constatat a i fi defavorabil, fiind evident tardiva
criticarea cerintelor din documentatie. Fiind tinut de exceptia tardivitatii,
Consiliul nu se poate pronunta asupra legalitatii cerintei in discutie.

Cum s-a aratat anterior, forma definitiva a documentatiei era
obligatorie atat pentru operatorii economici in elaborarea ofertelor, cat si
pentru organizatoarea procedurii in etapa de evaluare, nefiind permisa
abaterea de la continutul sau. Nu se poate constata ca autoritatea
contractanta a actionat cu un formalism excesiv si tendentios, atat timp
cat a urmarit si a verificat o cerinta clara din documentatie.

Raportat la situatia factuala si de drept, constdand ca, in mod
corect... -... a fost respinsa ca neconforma, potrivit art. 137 alin. (3) din
normele metodologice aprobate prin Hotararea Guvernului nr.... [In
conditile art. 215 alin. (5) din Lege, oferta este considerata
neconforma in urmatoarele situatii: a) nu satisface in mod corespunzator
cerintele caietului de sarcini; ], Consiliul va respinge, ca nefondata, contestatia
formulata de...

Pentru aceste motive,
in baza legii si a mijloacelor de proba aflate la dosar,
CONSILIUL DECIDE:

In temeiul art. 26 alin. (6) din Legea nr. 101/2016 privind
remediile si cdile de atac in materie de atribuire a contractelor de
achizitie publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune
de lucrari si concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si
functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, pentru

considerentele evocate in motivarea prezentei, respinge, ca
nefondata, contestatia formulata de..., in contradictoriu cu Spitalul
Municipal ....

Prezenta decizie este obligatorie pentru partile cauzei potrivit
dispozitiilor art. 28 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Impotriva prezentei decizii se poate formula plangere, in termen de
10 zile de la comunicare pentru partile cauzei, respectiv de la data luarii
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la cunostinta de catre alte persoane vatamate, in temeiul art. 29 din
Legea nr. 101/2016.

PRESEDINTE, MEMBRU, MEMBRU,
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