In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) si ale art. 27 alin.
(1) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si cdile de atac in
materie de atribuire a contractelor de achizitie publica, a contractelor
sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si concesiune de
servicii, precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului
National de Solutionare a Contestatiilor, Consiliul adopta urmatoarea

DECIZIE
Nr. ..../C10/...
Data: ....2025

Prin contestatia nr. ... inregistrata la Consiliu sub nr. ..., depusa de ....,
cu sediul in BRASOV, Bd. Garii nr. 4, adresa de corespondenta: Str. .....
inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. ...., avand CIF RO...,
reprezentata de .... - Administrator, impotriva rezultatului procedurii, emis in
cadrul procedurii de licitatie deschisa, organizata in vederea incheierii
acordului cadru, avand ca obiect ,Servicii de curatenie si igienizare, ...”, cod
CPV ...., de catre ...., cu sediul in ...., str. ..., judetul..., in calitate de
autoritate contractanta, s-a solicitat:

- admiterea ca temeinica si legala contestatia formulata de ....

- anularea deciziei autoritatii contractante prin care oferta depusa in
procedura de atribuire a fost declarata necastigatoare, inclusiv anularea
Raportului procedurii nr. ...., intocmit de intimata, publicat in SEAP in data de
..... , precum si anularea inscrisurilor subsecvente, respectiv comunicarile
privind rezultatul procedurii.

- reanalizarea si reevaluarea ofertei: ....

Prin adresa nr. ...., inregistrata la Consiliu sub nr. ...., .... avand sediul
social in Localitatea ...., judetul Cluj, inmatriculata la Registrul Comertului
sub nr. ...., avdnd CUI R...., reprezentata de ...., in calitate de ofertant

castigator al procedurii, a depus cerere de interventie, prin care sustine
pozitia autoritatii contractante privind contestatia formulata de ...., la aceeasi
procedura de licitatie deschisa, intervenienta a solicitat:

- admiterea Cererii de Interventie Voluntara Principala cu consecinta
validarii Raportului procedurii nr. ....,

- respingerea ca nefondata a contestatiei formulate de catre intimata —
ofertanta - .....

Totodata solicita ca solutionand favorabil prezenta cerere de interventie,
sa se ia act ca in prezenta cauza, fata de contestatia formulata de ofertanta,
intelege sa invoce si sa revendice in interes propriu si legitim dreptul dedus
judecatii — Rezultatul final al Procedurii de Atribuire, sens in care, pe cale de
consecinta , se va lua act ca oferta in valoare de .... lei fara T.V.A, a fost
declarata castigatoare de catre autoritatea contractanta in mod temeinic si
legal.

CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR,
asupra cauzei de fata, constata urmatoarele:
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Consiliul a fost legal sesizat si este competent, potrivit dispozitiilor art.
12 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, sa solutioneze contestatia de fata, prin
care ofertantul ...., critica rezultatul procedurii, publicat in SEAP la data
de .... si raportul procedurii nr. ...., solicitand cele precizate in partea
introductiva a deciziei.

Contestatorul, face o scurta prezentare a situatiei de fapt precizand c3,
in cadrul procedurii de atribuire, .... a depus o oferta cu respectarea
dispozitiilor legale, in vigoare, si a prevederilor documentatiei de atribuire
publicata in SEAP.

Contestatorul mentioneaza ca oferta societatii a fost declarata
necastigatoare in clasamentul final al procedurii fiind clasata pe locul ..., si,
in contextul in care va demonstra ca oferta ofertantului declarat
castigator, ...., este inacceptabilda/neconforma, societatea are un interes
determinat, legitim si actual in a sustine actualul demers.

Obiectul declarat al acestei achizitii, asa cum reiese din caietul de
sarcini si fisa de date, este prestarea serviciilor de curatenie cu produse si
echipamente de curatat incluse in locatiile apartinand ..... Asa cum reiese din
raportul procedurii, la termenul limita de depunere din data de 28.04.2025
au depus oferte 11 operatori economici.

Contestatorul mentioneaza cateva conditii minime impuse de
autoritatea contractanta prin caietul de sarcini, fisa de date si anexele
aferente: A

1. Evidentierea programului de lucru (In caietul de sarcini pag. 5,
cap. 3, Obligatiile si responsabilitatile prestatorului)

2.  Furnizarea solutiilor de curatenie (In caietul de sarcini pag. 6, cap.
3, Solutii necesare pentru curatenie care vor fi asigurate de Prestator).

Autoritatea contractanta solicita viitorului prestator sa asigure solutiile
necesare in procesul de curatenie. Autoritatea contractanta este foarte
specifica in tipul de solutii care urmeaza a fi folosit in procesul de curatenie in
acest sens solicitand caracteristici precise precum si fisa care sa dovedeasca
indeplinirea cerintelor.

3. Elaborarea propunerii financiare (Tn caietul de sarcini pag. 7, cap. IV)
Pretul ofertat - lei/mp/luna. Ofertantii sunt obligati ca la intocmirea ofertei sa
aiba in vedere absolut toate costurile generate cu prestarea serviciilor, atat
cele directe cat si cele indirecte.

In cazul in care prevederile documentatiei de atribuire nu i erau
clare, ..... avea posibilitatea legala de a solicita clarificari conform dispozitiile
art. 103 alin.1 din HG 395/2016.

Legislatia in vigoare permite participantilor la licitatii o astfel de actiune
tocmai pentru a clarifica eventuale neclaritati sau aspecte vagi/neconforme.
In prezenta cauza nu au fost astfel de solicitari de clarificare, iar caietul de
sarcini nu a fost contestat de participanti prin urmare prevederile caietului de
sarcini si-au dovedit forta obligatorie atat pentru participantii la procedura,
care aveau obligatia de a prezenta propunerea tehnica in conformitate cu
cerintele stabilite in documentatia de atribuire, cat si pentru autoritatea
contractanta, care avea obligatia de a verifica conformitatea propunerilor
tehnice prin raportare la cerintele expres stabilite in caietul de sarcini.
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Cerintele din cadrul documentatiei de atribuire cu privire la modul de
elaborare a propunerii tehnice sunt obligatorii, si nu formale, inscrisurile
elaborate de autoritatea contractanta nefiind contestate de catre niciun
operator economic interesat. Prin insusirea documentatiei de atribuire si
depunerea ofertei, se prezuma ca ofertantul era perfect informat si constient,
atat de obligativitatea detalierii propunerii tehnice si financiare, conform
specificatiilor din documentatia de atribuire, cat si de sanctiunea
nerespectarii acestei cerinte, respectiv, respingerea ofertei, ca neconforma
potrivit art. 133 alin. (2) din HG nr. 395/2016.

II. SUSTINERI CU PRIVIRE LA INADMISIBILITATEA OFERTEI ....

a participat in cadrul procedurii de achizitie si in data de
reprezentantii societatii s-au deplasat la sediul autoritatii contractante unde
au analizat dosarul achizitiei iar in urma coroborarii acestor informatii cu
datele din caietul de sarcini si a fisei de date, face urmatoarele precizari
urmarite punctual.

In caietul de sarcini pag. 6, cap. 3, (Solutii necesare pentru curatenie
care vor fi asigurate de Prestator), autoritatea contractanta impune viitorului
Prestator folosirea unor solutii specifice cu caracteristici foarte clare.

1. Solutie cu proprietati puternice de pardoseli intens circulate si a
suprafetelor rezistente la substante alcaline, bidon 10L, face parte din
categoria produselor profesionale. dozaj pentru curatare manuala: 25- 50
ml/10L apa si curatare automata:...., nu necesita clatire

Pentru aceasta cerinta, .... propune solutia ...,

- din fisa transmisa de ...... , acest produs nu respecta cerintele
minime impuse de autoritatea contractanta.

- modalitatea de ambalaj este de .. in loc de.. specificat prin caietul
de sarcini;

- nu este destinat suprafetelor rezistente la substantelor alcaline;

- nu este o solutie profesionala;

- nu este specificata dilutia pentru curatarea manualda si cea
automata

- nu este o solutie care sa nu necesite clatire

2. Solutie alcalina cu spumare intensa pentru curatarea si degresarea
suprafetelor, bidon ..., face parte din categoria produselor profesionale, dozaj
... apa.

Pentru aceasta cerinta, .... propune solutia. ....

- din fisa transmisa de ..., acest produs nu respecta cerintele
minime impuse de autoritatea contractanta

Aceasta solutie nu este o solutie cu spumare intensa

Nu este un produs profesional

Nu respecta dilutia de 200-500 ml/10L apa

3. Solutie alcalina utilizat la curatarea periodica a murdariei
persistente, nu lasa pete, face parte din categoria produselor profesionale,
dozaj pentru curatare de intretinere: 200-500 ml/10L apa si curatare
automata: 25- 50ml/10L.

Pentru aceasta cerinta, ..... propune solutia ...

- din fisa transmisa de ...., acest produs nu respecta cerintele
minime impuse de autoritatea contractanta
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- Nu este un produs profesional

- nu este specificata dilutia pentru curatare de intretinere si
curatare automata

4. Solutie cu proprietati antibacteriene pentru utilizare zilnica in bai,
inlatura eficient murdaria, piatra, rugina si rezidirile de sapun, nu ataca otelul
inoxidabil si nici portelanul, bidon 5L, face parte din categoria produselor
profesionale, dozaj pentru curatare prin pulverizare in functie de suprafata
50- 200 ml/10L apa, dozaj pentru actiune antibacteriana se foloseste
nediluat, produsul necesita clatire.

Pentru aceasta cerinta, .... propune solutia .... Asa cum reiese din fisa
cu date de securitate transmisa de ..., acest produs nu respecta cerintele
minime impuse de autoritatea contractanta:

- Aceasta solutie nu este o solutie alcalina, in speta nu prezinta
nivelul pH-ului;

- Nu este specificat dozajul pentru curatarea prin pulverizare;

- Nu este prezentata caracteristica antibacteriana a acestui produs.

5. Solutie gata de utilizat pe baza de alcool pentru curatarea spatiilor
vitrate care nu lasa urme sau pete si lasa un miros proaspat si placut, bidon
1L cu pulverizator, face parte din categoria produselor profesionale.

Pentru aceasta cerinta, .... propune solutia ...

Ca si in cazul Solutiei nr.4, .... transmite o fisa cu date de securitate
prin care demonstreaza ca acest produs nu respecta conditiile minime impuse
prin caietul de sarcini:

- Nu este un produs pe baza de alcool;

- Nu este un produs gata de utilizare;

- Nu este specificata modalitatea de ambalaj

- Nu este un produs profesional

6. Solutie neutra pentru curatarea si ingrijirea suprafetelor lucioase
slab absorbante (parchet, lemn) care nu lasa pete, raman lucioase si se
usuca rapid, bidon 5L, face parte din categoria produselor profesionale, dozaj

pentru curatare manuala: ..., apa si curatare automata: ... si pulverizare ...
apa, nu necesita clatire.
Pentru aceasta cerinta, .... propune solutia .... Si de aceasta data, ....

transmite o fisa cu date de securitate prin care nu demonstreaza indeplinirea
conditiilor minime:

- Nu este o solutie neutra (are pH 8.5, fisa de securitate, pag. 7,
cap. 9.1);

- Nu este prezentat modalitatea de ambalare;

Prin fisa transmisa nu reiese dilutia pentru curatarea automata,
manuala si pulverizare; Nu este un produs care sa nu necesite clatire.

7. Solutie pentru curatat covoare sau machete - va trebui sa fie un
produs care sa poata fi folosit cu apa rece, sa nu produca reziduuri lipicioase,
sa nu contina solutii inalbitoare, sa se poata folosi pe mochete sintetice, sa
revigoreze tesatura si sa redea culorile initiale, sa nu produca spuma multa,
sa absoarba mirosurile neplacute si sa lase in urma un miros placut, sa nu fie
toxic, sa fie neinflamabil si biodegradabil;

Pentru aceasta cerinta, .... propune solutia, Solutie de curatat Covoare
si Mochete-....ex.
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- Nu este un produs care sa poate fi folosit cu apa rece

- Nu este specificat faptul ca produsul este biodegradabil

In urma analizarii propunerii tehnice depuse de .... si tinand cont de
prevederile art. 133 alin. (1) lit. f), g), h) din Legea 98/2016, autoritatea
contractanta avea obligatia sa verifice in mod temeinic modalitatea de
indeplinire a cerintelor minime din caietul de sarcini.

Contestatorul invoca art. 133 din Legea 98/2016.

Avand in vedere toate aceste neconcordante constate intre caietul de
sarcini si propunerea tehnica transmisa, autoritatea contractanta avea
obligatia, in conformitate cu prevederile art. 134 din HG 395/2016, sa solicite
clarificari de le .... cu scopul de a lamuri diferentele constatate in propunerea
tehnica.

Contestatorul considera ca in urma evaluarii efectuate, nu reiese cu
claritate modul in care s-au considerat indeplinite cerintele si care sunt
documentele in sustinere, informatiile avute in vedere, cu indicarea exacta a
documentelor, astfel incat sa poate fi identificata modalitatea de evaluare a
respectivelor cerinte minime.

Documentatia acceptata implicit de toate societatile ofertante, le
impunea sa urmeze cu strictete prescriptiile, asa cum dispune si art. 75 din
Legea 98/2016.

Prin depunerea ofertelor la procedura, se presupune ca ofertantii si-au
insusit documentatia de atribuire fara rezerve prin urmare, participand cu
oferta la procedura, .... a acceptat regulile de participare publicate de
autoritatea contractanta. Relevante in aceasta cauza sunt decizia Curtii de
Apel ...., nr. 916/CA/2019, decizia nr. 610/CA/2020 a Curtii de Apel ...,
decizia nr. 3891/CA/2023 a Curtii de ... precum si decizia nr. 176/CA/2023 a
Curtii de Apel C....

In continuare, contestatorul analizeaza propunerea financiare transmisa
de ...., precum si clarificarile aferente. Oferta transmisa de ...., in cuantum
de .... s-a situat sub pragul valoric de 80% din valoarea estimata, prin
urmare autoritatea contractanta, Tn mod corect, i-a solicitat, prin
clarificarea ...., justificarea pretului ofertat in conformitate cu prevederile art.
136 din HG 395/2016.

. raspunde in data de .... prin transmiterea unei justificari de costuri
nr. ... Aceasta pleaca de la dimensionarea echipei prin care propune un
numar de 28 de persoane pentru prestarea serviciului, 2 persoane cu norma
intreaga, 13 persoane cu 4 ore/zi si 13 persoane cu 2 ore/zi.

28 de persoane
PERSONAL ANGAJAT CE VA PRESTA SERVICII ore personal cheltuieli brute/luna
CURATENIE LA OBIECTIVELE DIRECTIEI SILVICE angajat
NEAMT 2 13
’ 4 13 | ...
8 2

Avand in vedere programul permanent de lucru, evidentiat la punctul 1
din capitolul anterior, in speta program de luni pana vineri, precum si
dimensionarea echipei transmisa de catre .... prin clarificarea nr. ..., in
continuare trebuie sa calculeze costul minim generat cu forta de munca.
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Pentru a calcula cu exactitate salariul precum si sporurile obligatorii este
obligatoriu sa calculeze numarul de norme necesare pentru a acoperi
intervalul propus. Prin urmare .... propune 2 norme intregi, 6,5 norme pentru
personalul la 4 ore (13 persoane * 4 ore/zi : 8 ore/zi), 3,25 norme pentru
personalul la 2 ore (13 persoane * 2 ore/zi : 8 ore/zi), adica un total de
11,75 norme/zi.

Salariu minim pe economie:

In conformitate cu art. 1 din HG 1506/2024 salariul minim pe
economie, incepand cu 1 ianuarie 2025 este in cuantum de .... lei/luna.

Incepénd cu data de 1 ianuarie 2025, salariul de baza minim brut pe
tara garantat in platd se stabileste in bani, fara a include sporuri si alte
adaosuri, la suma de ... lei lunar, pentru un program normal de lucru in
medie de .... ore pe luna, reprezentand .... lei/ora.

Costul total generat pentru acoperirea costurilor cu salariile brute este
in cuantum de .... lei, in speta pentru cele 2 norme intregi este de ... lei (2
norme*... lei), pentru cele 13 norme de 4 ore este de ... lei (13 norme*...
lei) iar pentru cele 13 norme de 2 ore este de ... lei.

.., In mod corect, si-a bugetat suma de ... lei pentru a acoperi costul

cu salariul minim pe economie. In ceea ce priveste restul costurilor generate
cu forta de munca aceasta prezentat urmatoarele cifre:

CHELTUIELI CU FORJA DE MUNCA

Contributia Asiguratorie pentru Munca (CAM) 2.25%
Subventii (SE SCAD) * pt. 2 pers.
Contributia la Fondul pentru Persoane cu 400%
Handicap
Concedii de odihna (procent) 8.33%
Transport pw ntru 13 persoa ne {13 x 250 lei) 250 | e

Pentru concediul de odihna .... a bugetat un procent de 8,33% din
salariul brut adica .... lei (... lei cost cu salariul minim * 8,33%)

Spor zile libere declarate oficial:

Avand in vedere programul prevazut in caietul de sarcini, pag. 5, cap.
III prin care Programul este luni - vineri si trebuie planificat astfel incat sa se
acopere corespunzator calitativ si cantitativ suprafetele precum si dispozitiile
art. 139 din Legea 53/2003 in anul 2025 sunt 13 zile de sarbatoare legala in
care nu se lucreaza si care pica in intervalul luni-vineri, in speta pentru care
trebuie platit un spor de zile libere. Tinand cont si de prevederile art. 142 din

Legea 53/2003 rezulta un cost de ... lei/luna (13 zile sarbatoare legala *
11.75 norme/zi * 8 ore/zi * 24.49 lei/ora = .... lei/an : 12 luni).
Analizand tabelul trimis de .... prin clarificarea .... constata ca aceasta

nu si-a bugetat niciun cost aferent acestui spor obligatoriu. Constatand acest
aspect, contestatorul sustine ca autoritatea contractanta avea obligatia, in
conformitate cu art. 134 din HG 395/2016, sa solicite clarificari pentru lamuri
acest aspect cu ..... Autoritatea contractanta a ales sa nu solicite clarificari pe
aceasta tema, incalcandu-si atributiile prevazute la art. 127, alin. 1), li. H din
HG 395/2016.

Contributia asiguratorie pe munca:
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In conformitate cu prevederile art. 220 si art. 220 - din Legea 227/2015
privind Codul Fiscal aceasta contributie, in cuantum de 2,25%, este datorata
de persoanele juridice inregistrate in Romania iar baza de calcul o reprezinta
suma castigurilor brute, inclusiv sporurile care se acorda potrivit legii.

Prin urmare costul aferent contributiei asiguratorie pentru munca este
in cuantum de ... lei/luna (... lei cost cu salariul minim + ... lei concediu
odihna + ... lei spor zile libere = ... lei).

Din tabelul prezentat observa ca .... si-a bugetat un cost de ... lei /
luna. Modul in care a fost calculat aceasta contributie este unul eronat, .... a
aplicat procentul de 2,25% la nivelul salariului de incadrare (... cost cu
salariul minim * 2,25%) si nu asupra castigurilor brute realizate, incalcand
astfel prevederile art. 220 - din Legea 227/2015 privind Codul Fiscal.

Autoritatea contractanta observa aceasta discrepanta intre suma
ofertata si suma corecta si prin adresa .... solicita clarificari cu privire la cota
legala CAM. .... raspunde solicitarii de clarificari in data 06.06.2025 prin
transmiterea unui calcul eronat:

Numarul total de zile lucratoare, in perioada cuprinsa intre 01.07.2025-
31.06.2027 este de 500 zile care impartite la 24 Iluni, rezultd 20,83 zile
lucratoare /luna.

Prin inmultirea sumei de ... lei ( salariul minim brut lunar de 4050 lei
plus CAM 84 lei) la media zilelor lucrdtoare pe luna de ... lei si inmultita cu
20 de zile de concediu de odihna rezulta suma de .... lei. care prin raportare
la 12 luni. rezulta o valoare medie lunara de ... lei/persoana, inmultind
valoarea lunara de .... lei cu numarul de norme intregi, respectiv 11.75
rezulta suma de ... lei/luna. Diferenta dintre valoarea cuprinsa in detalierea
pretului, si anume ... ron si valoarea CAM de ... lei luna este pentru a acoperi
eventualele concedii medicale, De asemenea. eventualele erori, completari
sau aproximari se pot acoperi de la capitolul cheltuieli indirecte.

Contestatorul mentioneaza ca tot calculul se bazeaza pe premisa ca
salariul minim brut plus cheltuiala aferenta CAM este in cuantum de ..
lei/luna, ceea ce este incorect. Salariul minim brut este ...lei si daca aplica
procentul de 2,25%, aferent CAM, rezulta o suma de ... lei si nu .. lei cum a

transmis ..... Prin urmare, orice calcul urmeaza mai departe, este un calcul
eronat, prin urmare nu poate fi luata in calcul explicatia transmisa.
In urma analizarii raspunsului transmis de ...., autoritatea contractanta

trebuia, in temeiul 133, alin. 1 din HG 395/2016, sa declare inacceptabila
oferta primita.

Tinand cont de faptul ca autoritatea contractanta i-a permis ofertantului

. sa continue procedura de licitatie cu o oferta neconforma, aceasta a
incalcat dreptul tratamentului egal al ofertantilor prevazut la art. 2 din Legea
98/2016.

Suplimentar, analizdnd ultimul paragraf din raspunsul extras mai sus
prin care .... transmite: De asemenea, eventualele erori, completari sau
aproximari se pot acoperi de la capitolul cheltuieli indirecte. Acest demers
este un demers nelegal, legiuitorul stabileste foarte clar prin Ordinul
Ministrului Finantelor Publice nr. 1826/2003 gruparea cheltuielilor in vederea
calcularii costurilor directe si indirecte. Relevant in aceasta speta este Decizia
nr. ..... a Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor.
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Art. 2.3. din Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 1826/2003

Contributia la Fondul pentru Persoane cu Handicap:

Pentru a acoperi acest cost .... aloca o suma in cuantum de ... lei (...
cost cu salariul minim * 4%).

Costul cu transportul angajatilor

In caietul de sarcini pag. 5, cap. III autoritatea contractant impune
participantilor la licitatie sa isi bugetele orice costuri generate cu transportul
angajatilor avand in vedere ca locatiile vizate de aceasta procedura sunt pe
intreaga raza a judetului Neamt la o distanta mare intre ele:

Orice cost al deplasarii persoanei de la domiciliu la locatia unde a fost
desemnata pentru efectuarea serviciilor cade in sarcina prestatorului.

...., prin tabelul cheltuieli cu forta de munca, transmite un buget de 250
lei/persoana, pentru un numar de 13 persoane, adica un cost total de ... lei.
Totodata contestatorul mentioneaza ca prin raspunsul la clarificare nr.
transmite autoritatii ca urmeaza sa efectueze serviciul de curatenie cu un
numar de 28 persoane, prin urmare costul corect este de ... lei (250
lei/persoana * 28 persoane). Suplimentar, nu se aduc dovezi cu privire la
motivul bugetarii transportului doar pentru 13 oameni din cei 28 propusi. Ori
autoritatea contractanta specifica foarte clar in caietul de sarcini ca ofertantii
trebuie sa acopere transportul pentru toti angajatii de la toate locatiile, a se
vedea paragraful extras anterior din caietul de sarcini. Nebugetand-si aceste
cheltuieli, se naste riscul, in cazul in care ajunge furnizor, .... risca sa nu
poata presta serviciul in conditiile impuse de autoritatea contractanta.

Avand in vedere aceasta necorelare intre cerintele caietului de sarcini si
propunerea financiara, autoritatea contractanta, in conformitate cu art. 137
din HG 395/2016 avea obligatia sa respinga oferta .... ca neconforma.

Avand in vedere ca echipa de curatenie propusa de .... este compusa si
din 13 persoane cu norma de 4 ore/zi si 13 persoane cu norma de 2ore/zi,
aceasta avea obligatia, in conformitate cu prevederile art. 146, alin. 5 - 6 din
Legea 227/2015 privind Codul Fiscal sa stabileasca costurile generate cu
supra-impozitarea contractelor cu norma partiala. Prin urmare costul generat
de contractele cu norma partiala este in cuantum de .... lei (13 norme de 4
ore/zi * .. lei/norma = ... norme de 2 ore/zi * 959 lei/norma = .... lei).

Si in aceasta situatie, autoritatea contractanta era obligata sa solicite
clarificari cu privire la lipsa acestor costuri din oferta ...., in conformitate cu
art. 134 din HG 395/2016.

Analizand toate aceste informatii mai sus-expuse se poate trage
concluzia fara de tagada ca .... si-a redus pretul ofertei in mod artificial prin
neincluderea in baza de cost unor cheltuieli obligatorii si calcularea in mod
incorect si nelegal a cheltuielilor prezentate in justificarea transmisa. Plecand
de la informatiile transmise prin oferta pe care a depus-o, precum si
clarificarile ulterioare, rezulta ca pretul minim pe care trebuia sa Il

oferteze .... este de ... lei (... lei cost cu salariul minim + .... lei concediu
odihna + ... lei spor zile libere + ... lei fondul de handicap + ... lei CAM +...
lei cost cu suprataxarea contractelor cu norma partiala + .... lei transport),

fara a include celelalte costuri generate cu cheltuielile materiale, indirecte,
profit, etc.
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Tindand cont de prevederile caietului de sarcini pag. 7, cap. 1V,
Elaborarea propunerii financiare, precum si de prevederile legislatiei in
vigoare mai sus-mentionate, toti ofertantii aveau obligatia legala de a include
in suma ofertata toate cheltuielile generate cu gestionarea acestui contract,
atat cele directe cat si cele indirecte.

Avand in vedere cele transmise, comisia de evaluare, in conformitate cu
art. 134, pct. (1) din HG 395/2016, avea obligatia legala sa ceara clarificari
cu privire la oferta transmisa de ..... Prin neverificarea acestor informatii si
necorelarea propunerii financiare cu elementele propunerii tehnice, comisia
de evaluare si-a incalcat prevederile prevazute de art. 127, lit. h) din HG
395/2016. Prin urmare oferta transmisa de catre .... trebuia sa fie declarata
neconforma, in corelare cu prevederile a art. 215 alin. (5) din legea 98/2016.

Autoritatea contractanta nu a verificat in mod corect daca si in ce
masura .... a tinut cont in elaborarea propunerii financiare aferenta achizitiei
ce face obiectul prezentei proceduri de toate prevederile legale. Ofertele
depuse reprezinta angajamente asumate de catre ofertanti in scopul realizarii
obiectului contractului. Pretul ofertat, fara a lua in considerare costurile cu
profitul, trebuie verificat de comisia de evaluare, in baza respectarii
principiilor asumarii raspunderii, tratamentului egal si nediscriminarii si
confirmate de ofertanti prin documentele inaintate autoritatii contractante.

Avand in vedere ca oferta .... a fost mai mica de 80 %, datoria
Autoritatii Contractante era de a verifica conformitatea propunerii financiare
in raport cu cerintele pe care ea insasi le-a solicitat prin documentatia de
atribuire.

Mai mult decat atat operatorii economici, in elaborarea ofertei
financiare, trebuie sa tina cont de toate prevederile legale in vigoare,
nefiindu-le permis sa propuna preturi care nu sunt rezultatul liberei
concurente sau care nu pot fi justificate, iar autoritatile contractante au
obligatia de a verifica daca ofertele primite tin cont de toate actele normative
incidente. Ofertele depuse reprezinta angajamente asumate de catre
ofertanti in scopul realizarii obiectului contractului, iar pretul nu este un
element pur formal, realitatea si sustenabilitatea lui trebuie sa fie verificata
de comisia de evaluare, in baza respectarii principiilor asumarii raspunderii,
tratamentului egal si nediscriminarii si confirmate de ofertanti prin
documentele inaintate autoritatii contractante.

III. SUSTINERI CU PRIVIRE LA ALTE ASPECTE PROCEDURALE

Prin prezenta contestatie, .... solicita reanalizarea si reevaluarea
ofertei .....

Urmare a celor mentionate mai sus apreciaza ca in drept membrii
comisiei de evaluare si-au indeplinit in mod necorespunzator atributiile
enuntate la art. 127 alin. (1) din Legea 98/2016 cu modificarile si
completarile ulterioare prin acceptarea ofertei .... cu abateri majore fata de
cerintele caietului de sarcini, art. 127 din Legea 98/2016.

Considera ca obligatia comisiei de evaluare prevazuta la art. 133 alin.
(1) si (2) si art. 134 alin (6) din Legea 98/2016 a fost de asemenea
indeplinita in mod necorespunzator din considerentele invederate anterior,
Art. 133 din Legea 98/2016.
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In conditiile in care, astfel cum rezultd din dosarul achizitiei , oferta ....
continea lipsuri majore, abateri de la cerintele caietului de sarcini, buget
insuficient pentru asigurarea serviciilor in conformitate cu caietul de sarcini
care ar conduce la prestarea unor servicii inferioare in raport cu prevederile
caietului de sarcini.

Verificarea ofertelor din punct de vedere al propunerilor tehnice trebuie
privita Tn contextul in care legiuitorul stabileste o prezumtie relativa de
incdlcare a cerintelor impuse prin caietul de sarcini, fapt ce ar duce la
incdlcarea de catre ofertanti a principiilor nediscriminarii, tratamentului egal
si al transparentei necesare pentru atribuirea unui contract de achizitie
publica in raport cu nivelul calitativ al serviciilor mentionate in oferta.

De asemenea, avand in vedere lipsurile semnalate, .... nu isi va putea
indeplini in mod corespunzator sarcinile contractuale, motiv pentru care
oferta lor trebuia descalificata.

In etapa de evaluare a ofertelor depuse, autoritatea contractanta nu a
efectuat minime verificari a informatiilor transmise de catre participanti cu
privire la alocarea corecta a numarului de personal, justificare cheltuielilor.

In drept, ne formulam actuala contestatie pe legislatia invocata mai sus
precum si pe alte prevederi aplicabile:

- Legea nr. 98/2016

- Legea nr. 101/2016

- HG 395 nr. /2016

Contestatia se fundamenteaza pe prevederile art. 2 coroborat cu art. 8
din Legea nr. 101/2016. Prin urmare , in conformitate cu legislatia in vigoare
Contestatorul solicita admiterea prezentei si sa se dispuna:

- admiterea ca temeinica si legala contestatia formulata de ....

- anularea deciziei autoritatii contractante prin care oferta ....,
depusa in procedura de atribuire a fost declarata necastigatoare, inclusiv
anularea Raportului procedurii nr. ...., intocmit de intimata, publicat in SEAP
in data de ..., precum si anularea inscrisurilor subsecvente, respectiv
comunicarile privind rezultatul procedurii.

- Reanalizarea si reevaluarea ofertei: ....

De asemenea tindnd cont de cele expuse in prezenta contestatie
mentionam ca societatea noastra are un interes determinat, legitim si actual
in a sustine actualul demers.

Prin adresa nr. ...., inregistrata la Consiliu sub nr. ..., autoritatea
contractanta a formulat punct de vedere cu privire la contestatia depusa
de .....

In urma evaludrii informatiilor cuprinse in formularele DUAE, in ofertele

tehnice si financiare si documentele suport DUAE, oferta .... a fost
desemnata castigatoare, cu un pret de ..... lei fara TVA.

Contestatia formulata de .... se fundamenteaza pe pretinsele
neconformitati ale ofertei .... in ceea ce priveste propunerea tehnica (solutiile
de curatenie) si propunerea financiara (justificarea pretului).

A. Cu privire la pretinsa inadmisibilitate a ofertei .... referitoare la
solutiile de curatenie (Propunerea Tehnica)

Contestatorul sustine ca solutiile de curatenie propuse de .... nu

respectda cerintele minime impuse prin caietul de sarcini pentru 7 tipuri de
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produse. Autoritatea contractanta combate aceste afirmatii, argumentand ca
evaluarea a fost realizata cu respectarea stricta a prevederilor legale si a
documentatiei de atribuire.

. Contestatorul sustine ca produsul propus, ...., nu respecta
cerintele privind ambalajul (5L in loc de 10L), destinatia (nu pentru suprafete
rezistente la substante alcaline), profesionalismul (nu este profesional),
dozajul (nu este specificata dilutia pentru curatare manuala si cea automata)
si necesitatea clatirii (nu este o solutie care sa nu necesite clatire).

. Autoritatea contractanta considera ca: Ambalajul de 5L este
acceptabil, deoarece 5 este divizor al lui 10, oferta incluzand cantitatea totala
necesara echivalenta cu 10L per bidon, conform estimarii. Produsul este
considerat profesional conform standardelor industriei si/sau declaratiei
producatorului:" se recomanda, utilizarea sa in locuri si localuri unde
este nevoie de o curatare perfecta si in profunzime. In fisa tehnica a
produsului Misavan Pardoseli Marino, la sectiunea de dozificare, se specifica
"Intre 50 ml si 100 ml pentru flecare 10 litri de apa", ceea ce corespunde
dozajului solicitat.

De asemenea, proprietatile de curatare profunda si degresare sustin
utilizarea pe suprafete intens circulate si rezistente ("produs pentru multiple
intrebuintari in curatirea pardoselilor, fie ca e vorba de marmura, mozaic,
gresie etc "), iar absenta mentiunii clatirii in fisa, In contextul dozajului
indicat, poate sugera ca nu este necesara clatirea pentru utilizarea specifica.

Solutia 2 (cf caietului de sarcini): Solutie alcalina cu spumare intensa
pentru curatarea si degresarea suprafetelor, bidon 5L, profesionalda, dozaj
200-500mlI/10L apa.

* Contestatorul sustine ca produsul propus, ... Degreaser, nu este o
solutie cu spumare intensa, nu este profesional si nu respecta dilutia de 200-
500 ml/10L apa.

* Autoritatea contractanta considera ca: Fisa tehnica a produsului
Dr. ... indica un pH de 11, confirmand natura alcalina (in termeni de pH, o
substanta alcalinda are un pH mai mare de 7). Caracteristicile sale, precum
"potrivit in special pentru curatarea murdariei dificile si persistente" si
aplicabilitatea multipla (bucatarii, hote, gresie, inox), sustin caracterul
profesional. Desi nu este mentionata explicit "spumare intensa", eficienta
degresanta este primara. Dozajul este specificat ca "'2 pulverizari/m2 ", ceea
ce, prin echivalare, poate demonstra respectarea concentratiei necesare in
raport cu suprafata si nivelul de murdarie.

Solutia 3 (cf caietului de sarcini): Solutie alcalina utilizata la curatarea
periodica a murdariei persistente, nu lasa pete, profesionalda, dozaj
intretinere 200-500 ml/10L apa, automat 25-50ml/10L.

* Contestatorul sustine ca produsul propus, ... Crema Curatare
Multisuprafete, nu este profesional si nu specifica dilutia pentru curatare de
intretinere si curatare automata.

* Autoritatea contractanta considera ca: ...Crema Curatare
Multisuprafete, prin caracteristicile sale de "curatare in profunzime prin
intermediul tehnologiei .... cu micro particule speciale' si ,indepartarea

murdariei in totalitate", este considerat un produs profesional. Modul de
utilizare specifica aplicarea pe laveta umeda si stergerea suprafetei, indicand
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o metoda de curatare care nu implica dilutii in apa pentru dozare, ci aplicare
directa, ceea ce se incadreaza in specificatiile pentru o solutie de curatare a
murdariei persistente fara a lasa pete. Comisia de evaluare a considerat ca
produsul prezinta caracteristici superioare fata de cerintele caietului de
sarcini, fiind un produs care se utilizeaza nediluat.

Solutia 4 (cf caietului de sarcini): Solutie cu proprietati antibacteriene
pentru utilizare zilnica in bai, inlatura eficient murdaria, piatra, rugina si
rezidurile de sapun, nu ataca otelul inoxidabil si nici portelanul, bidon 5L ,
face parte din categoria produselor profesionale, dozaj pentru curatare prin
pulverizare in functie de suprafata 50- 200 ml/10L apa, dozaj pentru actiune
antibacteriana se foloseste nediluat, produsul necesita clatire.

* Contestatorul sustine ca produsul propus, Domestos Professional
Pine Fresh, nu este o solutie alcalina (nu prezinta nivelul pH-ului), nu se
specificda dozajul pentru curatarea prin pulverizare si nu prezinta
caracteristica antibacteriana.

* Autoritatea contractanta considera ca: Domestos Professional Pine
Fresh este un produs recunoscut pentru proprietatile sale dezinfectante si
este utilizat pe scara larga in medii profesionale pentru igienizarea bailor.
Chiar daca pH-ul nu este explicit mentionat in fisa de securitate, calitatea de
dezinfectant a produsului implica o actiune eficienta impotriva bacteriilor.
Specificatiile pentru dozajul prin pulverizare pot fi deduse din instructiunile
generale de utilizare a dezinfectantilor sau din modul de actiune al
produsului, care se foloseste nediluat pentru actiunea antibacteriana.

Referitor la caracterul alcalin (pH): pe. 6 din Fisa cu date de securitate
indica in mod clar ca produsul are un pH >= 11.5 (pur). Aceasta valoare
confirma ca Domestos Professional Pine Fresh este o solutie alcalina.

Referitor la caracteristica antibacteriana: Produsul este explicit definit
ca "Dezinfectant suprafete". De asemenea, tot in Fisa cu date de securitate,
pag. 6, este mentionat ca "Contine hipoclorit de sodiu (clor activ)", o
substanta activa recunoscuta pentru proprietatile sale dezinfectante si
antibacteriene. Mai mult, referinta la "Regulamentul (UE) Nr. 528/2012
privind produsele biocide" confirma ca Domestos Professional Pine Fresh se
incadreaza in categoria produselor biocide care, prin definitie, au scopul de a
distruge sau de a controla organismele daunatoare, incluzand bacteriile.

Solutia 5 (cf caietului de sarcini): Solutie gata de utilizat pe baza de
alcool pentru curatarea spatiilor vitrate care nu lasa urme sau pete si lasa un
miros proaspat si placut, bidon 1L cu pulverizator, face parte din categoria
produselor profesionale.

* Contestatorul sustine ca produsul propus, Misavan Geamuri 4 in 1,
nu este pe baza de alcool, nu este gata de utilizare, nu specifica modalitatea
de ambalaj si nu este profesional.

* Autoritatea contractanta considera ca Misavan Geamuri 4 in 1 este
un produs conceput pentru curatarea geamurilor, care, prin caracteristicile
sale de a nu lasa urme sau pete, satisface cerintele.

Referitor la baza de alcool, in Fisa cu date de securitate, pag. 2, la
"Sectiunea 3. COMPOZITIE/INFORMATII = PRIVIND INGREDIENTELE",
mentioneaza prezenta "Propan-2-ol" (alcool izopropilic) intr-o concentratie de
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< 5%. Aceasta confirma in mod explicit ca produsul contine alcool si este,
prin urmare, pe baza de alcool, contrar afirmatiilor contestatorul ui.

Referitor la statutul Gata de utilizare": produsul este identificat ca
"Detergent pentru geamuri" si "Solutie de curatare" (pag. 1, sectiunea I din
Fisa cu date de securitate). Produsele de curatare pentru geamuri de acest
tip sunt, in mod standard, concepute pentru a fi utilizate direct din ambalaj.
Prin urmare, produsul este considerat gata de utilizare.

Referitor la modalitatea de ambalare: Fisa cu date de securitate ofera
informatii despre compozitia chimica si siguranta produsului, nu despre tipul
specific de ambalaj. Informatiile despre ambalaj sunt asumate de ofertant in
Lista cu solutii pentru curatenie. Lipsa modului de ambalare din fisa de
securitate nu indica o neconformitate a produsului in sine, ci o limitare a
informatiilor de acest tip din document. Se considera ca ofertantul a
respectat cerintele de ambalare.

Referitor la caracterul profesional: Chiar daca termenul "profesional" nu
este explicit pe prima pagina a fisei, elaborarea unei Fise cu Date de
Securitate in conformitate cu Regulamentul (UE) 2020/878 al Comisiei,
precum si detaliile extinse privind siguranta, compozitia si manipularea, sunt
caracteristice produselor destinate utilizarii in medii comerciale si industriale,
nu doar casnice. Prin urmare, produsul este destinat uzului profesional,
conform standardelor industriei si uzantelor pentru astfel de produse.

Solutia 6 (cf caietului de sarcini): Solutie neutra pentru curatarea si
ingrijirea suprafetelor lucioase slab absorbante (parchet, lemn) care nu lasa
pete, raman lucioase si se usuca rapid, bidon 5L, face parte din categoria
produselor profesionale, dozaj pentru curatare manuala: 25- 50 ml /10L, apa
si curatare automata: 50-100ml/10L si pulverizare 25-50ml/10L apa, nu
necesita clatire.

* Contestatorul sustine ca produsul propus, Dr. Stephan Detergent-
Wood, nu este o solutie neutra (pH 8.5), nu prezinta modalitatea de
ambalare, nu reiese dilutia pentru curatare automata/manuala/pulverizare si
nu este un produs care sa nu necesita clatire.

* Autoritatea contractanta considera ca:

Referitor la caracterul neutru (pH 8.5): in Fisa cu date de securitate,
pag. 7, la "SECTIUNEA 9: Proprietatile fizice si chimice", indica un pH de 8.5.
Desi nu este exact 7 (neutru absolut), un pH de 8.5 este considerat o solutie
usor alcalind si se incadreaza in intervalul acceptat pentru produsele
destinate curatarii suprafetelor sensibile precum parchetul si lemnul, fara a fi
agresiva. Aceasta nu contravine, in esentd, cerintei pentru o solutie "neutra"
in contextul curateniei profesionale, care vizeaza evitarea deteriorarii
suprafetelor delicate.

Referitor la modalitatea de ambalare: este adevarat ca fisa cu date de
securitate se concentreaza pe aspecte legate de siguranta chimica si
compozitie, nu pe detaliile de ambalare, dar informatii privind tipul si volumul
ambalajului sunt specificate in propunerea tehnica a ofertantului - Lista cu
solutii pentru curatenie (bidon 5l). Lipsa modului de ambalare din fisa de
securitate nu indica o neconformitate a produsului in sine, ci o limitare a
informatiilor de acest tip din document. Se considera ca ofertantul a
respectat cerintele de ambalare conform ofertei depuse.
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Referitor la dilutie (manual/automat/pulverizare): Fisa cu date de
securitate, fiind un document axat pe siguranta, nu detaliaza instructiuni
precise de dilutie pentru toate metodele de aplicare (manuald, automats,
pulverizare). Informatii privind dilutia sunt specificate in propunerea tehnica
a ofertantului - Lista cu solutii pentru curatenie (dozaj pentru curatare
manualda: 25- 50 ml/ 10L apa si curatare automata: 50- 100ml/10L si
pulverizare 25-50ml/10L apa). Lipsa dilutiei din fisa de securitate nu indica o
neconformitate a produsului in sine, ci o limitare a informatiilor de acest tip
din document. Se considera ca ofertantul a respectat cerintele din caietul de
sarcini prin propunerea sa tehnica.

Referitor la necesitatea clatirii: Fisa cu date de securitate nu specifica in
mod explicit daca produsul necesita sau nu clatire, dar in propunerea tehnica
a ofertantului - Lista cu solutii pentru curatenie este asumat faptul ca
produsul nu necesita clatire. Aspectul de ,,nu necesita clatire" este o
caracteristica definitorie a gamei de produse profesionale pentru lemn, chiar
daca nu este explicit mentionat pentru acest produs specific.

Solutia 7 (cf caietului de sarcini): Solutie pentru curatat covoare sau
mochete - va trebui sa fie un produs care sa poata fi folosit cu apa rece, sa
nu produca reziduuri lipicioase, sa nu contina solutii indlbitoare, sa se poata
folosi pe mochete sintetice, sa revigoreze tesatura si sa redea culorile initiale,
sa nu produca spuma multa, sa absoarba mirosurile neplacute si sa lase in
urma un miros placut, sa nu fie toxic, sa fie neinflamabil si biodegradabil.

* Contestatorul sustine ca produsul propus, Solutie de curatat
Covoare si Mochete-Carpet Spray-ex, nu poate fi folosit cu apa rece si nu
este specificat faptul ca produsul este biodegradabil.

* Autoritatea contractanta considera ca: in fisa tehnica a produsului
- Modul de utilizare, se mentioneaza ca ,Curatirea se realizeaza complet si in
profunzime prin dizolvarea unei parti din produs in 3-5 parti de apa calduta".
Desi se mentioneaza apa calduta, practica generala in curatenie permite
utilizarea apei reci in absenta unei interdictii exprese, mai ales ca produsul
are proprietati de curatare eficiente. Lipsa din Fisa tehnica a mentiunii cu
privire la caracterul biodegradabil al solutiei, nu inseamna automat ca
produsul nu este biodegradabil. Comisia de evaluare a analizat produsul in
ansamblul sau, considerand ca absenta caracteristicii de produs biodegradabil
nu constituie o abatere tehnica majora si, implicit, un motiv de descalificare.

B. Cu privire la pretinsa omisiune a Autoritatii Contractante de a solicita
clarificari sau de a respinge oferta ....

* Contestatorul sustine ca autoritatea contractanta avea obligatia:

- de a solicita clarificari ofertantului .... cu privire la neconcordantele
din propunerea tehnica, conform Art. 134 din HG 395/2016, sau, alternativ,

- sa declare oferta .... inacceptabila si neconforma, conform Art.
137 alin. (1) si (3) lit. @) din Legea 98/2016.

* Autoritatea contractanta a actionat in conformitate cu prevederile
legale si cu principiile evaluarii ofertelor. Orice presupuse neconcordante
invocate de contestator nu au fost de natura sa clasifice oferta .... ca
inacceptabila sau neconforma in sensul legii. Decizia de a solicita clarificari
apartine comisiei de evaluare, iar aceasta se ia in situatia in care exista
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indoieli serioase cu privire la conformitatea ofertei, iar nu pentru orice detaliu
minor care, prin interpretare rezonabila, poate fi considerat indeplinit.

Comisia de evaluare a verificat conformitatea propunerii tehnice cu
prevederile caietului de sarcini, conform Art. 133 alin. (1) lit. f) din Legea
98/2016. Evaluarea a concluzionat ca oferta ...., in ansamblul sau,
indeplineste cerintele esentiale.

Raportul procedurii detaliaza modul in care au fost indeplinite cerintele,
iar informatiile avute in vedere sunt cele din propunerea tehnica a
ofertantului castigator si fisele tehnice anexate. Prezumtia este ca operatorul
economic a depus o oferta elaborata in conformitate cu informatiile si
cerintele prevazute in documentele achizitiei, conform Art. 75 din Legea
98/2016.

Avand in vedere ca achizitia serviciilor de curatenie se justifica prin
necesitatea mentinerii unui mediu propice desfasurarii activitatilor curente
ale personalului, respectiv mentinerea conditiilor de igiena si curatenie in
cadrul institutiei - sediu central si subunitati, comisia de evaluare a
considerat ca propunerea tehnica a ofertantului .... raspunde cerintelor
caietului de sarcini.

Comisia de evaluare a analizat in mod unitar toate ofertele depuse in
cadrul proceduri, inclusiv a contestatarului, prin raportare la cerintele
documentatiei de atribuire, aplicand tratamentul egal si tinand cont ca
obiectul acordului cadru il reprezinta prestarea de servicii de curatenie cu
echipamentele si produsele ofertantilor si nu furnizarea de produse de
curatenie.

C. Cu privire la inadmisibilitatea propunerii financiare transmise de ....
si a justificarii acesteia

* Contestatorul invoca faptul ca oferta .... in cuantum de .... LEI, s-
a situat sub pragul valoric de 80% din valoarea estimata, iar justificarea
costurilor cu forta de munca prezentata de .... este insuficienta, in special in
ceea ce priveste numarul de norme necesare, costul concediilor de odihna si
sporurile pentru zile libere oficiale.

Autoritatea contractanta a solicitat prin adresele nr. ... si nr.
justificarea pretului aparent neobisnuit de scazut, conform Art. 136 din HG
395/2016.

Justificarea primita de la .... (adresele nr. 1006/29.05.2025 si
1058/06.06.2025) a fost analizata si considerata convingatoare de catre
comisia de evaluare.

Astfel, in ceea ce priveste dimensionarea echipei si norme, .... a propus
o echipa de 28 de persoane (2 cu norma intreaga, 13 cu 4 ore/zi si 13 cu 2
ore/zi). Din calcul matematic rezultd un numar de 11,75 norme/zi. Conform
HG 1506/2024, salariul minim brut pe tara garantat in plata, incepand cu 1
ianuarie 2025, este de 4.050 lei lunar pentru un program normal de lucru de
165,334 ore pe luna. Costul total bugetat de .... pentru salariile brute
(47.587,75 lei) corespunde salariului minim pentru numarul de norme
declarat, costul generat cu forta de munca fiind corect bugetat.

Pentru concediul de odihna, .... a bugetat 3.964,06 lei, prin aplicarea
procentului de 8,33% la salariul brut (8,33% fiind un mod de calcul acceptat
pentru bugetarea concediilor in contextul unui contract pe termen lung)
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De altfel, cu privire la modul de calcul al cheltuielilor brute lunare
(salariu si concediu) nici contestatorul nu a avut nimic de obiectat.

In ceea ce priveste sporul pentru zilele libere declarate oficial,
contestatorul a ridicat problema suficientei fondurilor alocate pentru
acoperirea costurilor aferente zilelor libere oficiale si a sporurilor prevazute
de legislatia muncii pentru munca prestata in aceste zile.

Autoritatea contractanta combate aceasta acuzatie, argumentand ca o
bugetare explicita a unui spor distinct pentru aceste zile nu a fost considerata
necesara, avand in vedere urmatoarele aspecte:

* Pe durata sarbatorilor legale, sediile administrative ale Directiei
Silvice Neamt (sediul central al Directiei Silvice Neamt si sediile subunitatilor)
sunt inchise. in mod implicit, in aceste zile nu se presteaza servicii de
curatenie in aceste spatii, eliminand necesitatea unor astfel de sporuri.

* Caietul de sarcini nu a impus, in mod explicit si detaliat, prestarea
de servicii de curatenie de rutina in toate locatiile pe parcursul zilelor de
sarbatoare legala. Nefiind o cerinta expresa pentru activitate zilnica in toate
locatiile, inclusiv cele inchise, atunci nu pot fi generate costuri pentru sporuri
pentru intregul personal sau pentru fiecare zi de sarbatoare. Chiar si in zilele
libere, pot exista anumite locatii ale Directiei Silvice (altele decat sediul
central) care necesita interventii minime de curatenie sau igienizare, sau pot
aparea situatii de urgenta. Pentru personalul care lucreaza efectiv in zilele
libere legale, legislatia muncii prevede acordarea unui spor de minimum
100% din salariul de baza corespunzator muncii prestate in programul
normal de lucru sau compensarea cu timp liber corespunzator in urmatoarele
30 de zile calendaristice. De astfel, responsabilitatea de a respecta legislatia
muncii si de a plati sporurile cuvenite revine ofertantului. Modul specific in
care un ofertant aloca fonduri pentru fiecare componenta de cost intra in
strategia sa comerciala. Ofertantul si-a asumat ca eventualele erori,
completari sau aproximari se pot acoperi de la capitolul cheltuieli indirecte,
fara a compromite calitatea serviciilor sau legalitatea. Prin urmare, lipsa unei
linii distincte pentru "spor zile libere" in justificare nu indica o neconformitate
a ofertei, avand in vedere ca majoritatea sediilor sunt inchise, iar costurile
pentru potentialele servicii esentiale sau de urgenta sunt considerate a fi
integrate in costul total al fortei de munca si in cheltuielile/marja de profit a
ofertantului.

Contributia la Fondul pentru persoane cu handicap a fost demonstrata
de ofertant prin depunerea Declaratiei 112.

Pentru costul cu transportul angajatilor, ofertantul a bugetat ... lei (13
2501ei/salariat). Suma alocata transportului, in contextul general al
bugetului fortei de munca si al ofertei, a fost considerata realista. Operatorii
economici isi dimensioneaza costurile de transport nu doar prin calculul direct
pe angajat, ci si prin strategii de optimizare a costurilor de transport. Avand
in vedere multiplele modalitati prin care aceste costuri pot fi gestionate
eficient, suma de 3.250,00 lei a fost acceptata ca o componenta justificata a
propunerii financiare, demonstrand capacitatea ofertantului de a-si asigura
resursele necesare in conditii economice.

Costul cu supraimpozitarea timpului partial de lucru - pentru faptul ca
ofertantul .... propune norme partiale de lucru pentru parte din obiective,

Pagina 16 din 28



acest lucru nu inseamna si faptul ca persoanele respective sunt angajate cu
norma partiala de lucru, ele putand fi distribuite pentru indeplinirea altor
sarcini in timpul programului de lucru de 8 ore. Prin documentatia de
atribuire nu s-a solicitat un numar de persoane si un numar de norme pentru
prestarea serviciilor. Solicitarea contractelor individuale de munca pentru a
verifica daca personalul .... este angajat cu norma intreaga sau partiala, ar fi
fost un exces de zel din partea comisiei de evaluare. Gestionarea aspectelor
fiscale si contributiilor sociale (inclusiv a potentialei supraimpozitari pentru
contractele cu timp partial) reprezinta responsabilitatea integrala a
ofertantului.

Autoritatea contractanta a considerat ca .... a prezentat o justificare
plauzibila si suficienta pentru acoperirea tuturor costurilor aferente prestarii
serviciilor.

In concluzie, in lumina celor expuse mai sus, considera ca autoritatea
contractanta a evaluat oferta .... in mod obiectiv si transparent, iar
informatiile din propunerea tehnica si din propunerea financiara au confirmat
autoritatii contractante ca oferta permite executarea contractului in conditiile
solicitate de Caietul de Sarcini.

Motivele invocate de contestatorul .... sunt nefondate si nu justifica
anularea Raportului procedurii si a deciziei de atribuire.

Fata de cele de mai sus, solicita Consiliu National de Solutionare a
Contestatiilor sa respinga contestatia formulata de .... ca nefondata si sa
mentina decizia autoritatii contractante prin care oferta .... a fost declarata
castigatoare.

Prin cererea de interventie nr. .., inregistrata la Consiliu sub nr. ..., ...,
a solicitat:

- admiterea prezentei Cereri de Interventie Voluntara Principala cu
consecinta validarii Raportului procedurii nr. ...., publicat in SEAP in data de
23.06.2025 emis de autoritatea contractanta .... si pe fondul respingerii ca
nefondate a contestatiei formulate de catre intimata ofertanta - .....

Totodata solicita ca solutionand favorabil prezenta cerere de interventie,
in prezenta cauza, fata de contestatia formulata de ...., intervenienta intelege
sa invoce si sa revendice in interes propriu si legitim dreptul dedus judecatii
— Rezultatul final al Procedurii de Atribuire, sens in care, pe cale de
consecinta ,, veti lua act ca oferta in valoare de .... lei fara TVA , a fost
declarata castigatoare de catre autoritatea contractanta in mod temeinic si
legal.

In ceea ce priveste contestatia formulata de catre ofertanta ...,
raportat la dispozitiile art.8 alin. 1 lit. (a ) si alin. 2 din Legea 101/2016 -
privind remediile si cdile de atac in materie de atribuire a contractelor de
achizitie publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de
lucrari si concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si functionarea
Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, invoca si propune spre a fi
analizata de catre Onorata instanta administrativ - jurisdictionala din cadrul
CNSC, exceptia tardivitatii contestatiei. Termenul legal de depunere a
acesteia de 10 zile din ziua urmatoare publicarii raportului procedurii ... s-a
implinit pe data de ..., insa aceasta data nu apare decat pe numarul intern de
inregistrare al petentei/contestatorului, neexistand pana in prezent, nici un
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inscris care sa ateste transmiterea/ comunicarea acestei contestatii pe data
de .... si nu pe ..... , @sa cum aceasta figureaza inregistrata atat la CNSC, cat
si la autoritatea contractanta.

Termenul de procedura este definit ca fiind intervalul de timp indauntrul
caruia trebuie indeplinit sau, dupa caz, oprit sa se savarseasca un anumit act
de procedura. Nerespectarea unui termen procedural este sanctionat cu
decaderea. Decaderea intervine numai in caz de nerespectare a termenelor
legale, imperative si absolute. Daca nu s-a respectat un termen reglementat
de o norma imperativa, decaderea poate fi invocata de oricare dintre parti
inclusiv de instanta si procuror.

Daca norma incalcata are caracter dispozitiv, atunci numai partea
interesata poate invoca decaderea. Cand norma incdlcata are caracter
imperativ, decaderea poate fi invocata in orice moment al procesului. Daca
norma incalcata are caracter dispozitiv, decaderea poate fi invocat doar la
primul termen de judecata care are loc dupa ce partea interesata a luat
cunostinta de motivul decaderii. Cand prin lege este stabilit un termen fix
pentru exercitarea unui drept sau pentru savarsirea unui act de procedura iar
partea a lasat sa expire termenul fard a beneficia de el.

In conformitate cu dispozitiile art. 17 din Legea 101/2016, privind
remediile si cdile de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie
publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si
concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si functionarea
Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor " Pana la solutionarea
contestatiei de catre Consiliu, operatorii economici interesati sa participe la
procedura de atribuire, respectiv, dupa caz, operatorii economici participanti
la procedura de atribuire pot formula cerere de interventie voluntara in
litigiu, potrivit prevederilor Legii nr. 134/2010 privind Codul de procedura
civila, republicata, cu modificarile ulterioare, in termen de 10 zile de la data
publicarii in SEAP a contestatiei.

In cazul procedurilor a céror initiere nu se realizeazd prin publicare in
SEAP, termenul de 10 zile se calculeaza de la data comunicarii contestatiei.

(4) Cererea de interventie se inainteaza atat Consiliului, cat si
autoritatii contractante si contestatorului/contestatorilor, nu mai tarziu de
expirarea termenului legal de formulare a acesteia. " Potrivit art. 61 - 62
c.proc.civ " (1) Oricine are interes poate interveni intr-un proces care se
judeca intre partile originare. (2) Interventia este principala, cand
intervenientul pretinde pentru sine, in tot sau in parte, dreptul dedus
judecatii sau un drept strdns legat de acesta. (3) Interventia este accesorie,
cand sprijin@ numai apararea uneia dintre parti. Art. 6. - (1) Cererea de
interventie principald va fi facuta in forma prevazuta pentru cererea de
chemare in judecata. (2) Cererea poate fi facuta numai in fata primei
instante, inainte de inchiderea dezbaterilor in fond. "

Din cuprinsul Raportului procedurii nr. ...., publicat in SEAP in data de
23.06.2025, coroborat cu documentatia de atribuire - Dosarul Achizitiei,
raportate la motivele invocate de contestatoarea - ...., rezultd urmatoarele
aspect si considerente elocvente : Comisia de evaluare a autoritatii
contractante, prin adresa ...., a solicitat intervenientei, clasata pe primul loc,
sa se prezinte fundamentarea economica a modului de formare a valorii
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ofertate, cu date concrete si complete, in vederea verificarii posibilitatii de
indeplinire a contractului in conditiile de calitate impuse de documentatia de
atribuire Justificarea va avea in vedere minim:

- calculatie costuri salariale (avandu-se in vedere nr. de persoane
alocat prestarii serviciilor, nr. ore/agent curatenie/zi/obiectiv, contributia
asiguratorie pentru munca, contributia la fondul de handicap, dupa caz)

- calculatie costuri materiale consumabile (hartie igienica, servetele
ZZ, sapun lichid, saci menajeri)

- calculatie costuri solutii, materiale, utilaje si echipamente

- amortizari, dupa caz

- cheltuieli de transport cu personalul

- alte cheltuieli (cum ar fi: asigurari, fisa de medicina muncii,
cursuri de finsusire a notiunilor fundamentale de igiena, cheltuieli cu
transportul materiale, echipamente, uniforme personal sau orice alt tip de
cheltuiala)

- Cheltuieli indirecte Profit.

Fata de aceste solicitari de clarificari , in termen legal stabilit, a raspuns
comisiei de evaluare din cadrul susnumitei autoritati contractante, printr-o
situatie concreta expusa in Anexa - tabel analitic, dupa cum urmeaza:

Metoda de calcul detaliata la solicitarea de clarificari

PERSONAL 28 de persoane
ANGAJAT CE VA ore personal angajat | cheltuieli
PRESTA SERVICII brute/luna
CURATENIE LA > 13
OBIECTIVELE
DIRECTIEI
SILVICE NEAMT
4 13
8 2
+

CHELTUIELI CU FORTA DE MUNCA

Contributia 2.25%
Asiguratorie pentru
Munca (CAM)

Subventii (SE pt. 2 pers.
SCAD) *
Contributia la 4.00%

Fondul pentru
Persoane cu
Handicap

Concedii de odihna 8.33%
(procent)

Transport pentru 250
13 persoane (13 X
250 lei)
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Denumire materiale curatenie | buc./ lei / total/luna
pac./ role u.m.
Sapun 147
Servete Z2Z 242
Hartie igienica 792
Saci 35L 195
Saci 120L 77
Solutii  de curatare a
diverselor suprafete .
TOTAL MATERIALE DE CURATENIE

+

TOTAL CHELTUIELI - FORTA DE MUNCA +
MATERIALE CURATENIE

CHELTUIELI INDIRECTE 3.00%
PROFIT 1.20%
+

OFERTA in lei faraTVA / luna

OFERTA CONTRACT ACORD CADRU (24
luni)

TARIF per MP tara TVA (suprafata totala
248640 mp)

.... beneficiaza de un ajutor de la stat in valoare de ... lei/luna timp de

incd 4.4 luni stabilit prin conventiile nr. .... si ..... (incepand de |la
01.06.2025) pentru un total de 2 persoane cu norma intreaga rezultand dupa
cum urmeaza: .... lei. Aceasta se imparte la 24 luni cat are acordul cadru,

rezultand o valoare lunara de ... lei.

Din studiul contestatiei formulate de catre ofertantul clasat pe locul al
II- a dupa analiza ofertei financiare - ...., rezultda ca motivul principal al
contestatiei acesteia, NU reprezinta criteriul financiar stabilit de comisia de
evaluare, cel al pretului cel mai scazut, nici modul de stabilire concret a
ofertei financiare, de catre intervenienta declarata castigatoare (critici care
imbraca o forma si un continut sumar), CI Furnizarea solutiilor de curatenie;
Solutii necesare pentru curatenie care vor fi asigurate de Prestator;

Solutie cu proprietati puternice de pardoseli intens circulate si a
suprafetelor rezistente la substante alcaline, bidon 10L, face parte din
categoria produselor; Solutie pentru curatat covoare sau machete - va trebui
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sa fie un produs care sa poata fi folosit cu apa rece, sa nu produca reziduuri
lipicioase, sa nu contina solutii inalbitoare, sa se poata folosi pe mochete
sintetice, sa revigoreze tesatura si sa redea culorile initiale, sa nu produca
spuma multa, sa absoarba mirosurile neplacute si sa lase in urma un miros
placut, sa nu fie toxic, sa fie neinflamabil si biodegradabil... e.t.c.

Toate aceste critici nefondate ale contestatoarei, sunt simple speculatii,
in conditiile in care, in cadrul etapei analizei ofertei tehnice a tuturor
ofertantilor, au fost analizate propunerile tehnice ale fiecarui ofertant in
parte, inclusiv oferta tehnica a intervenientei, fiind analizate de catre
comisie, la momentul respectiv, atat materialele de curatenie, instrumente si
solutii, sub aspect calitativ si al conformitatii produselor propuse spre a fi
utilizate, cat si sub aspect cantitativ, raportate la modul de utilizare, la
suprafetele pentru care se executa curatenie si igienizare , comparativ cu
caietul de sarcini .

Unul dintre documentele intervenientei si care infirma pana la evidenta
criticile contestatoarei, il reprezintd - FORMULAR OFERTA TEHNICA- Servicii
de curatenie si igienizare spatii interioare de la obiectivele ... si unitatile din
subordine.

Examinand documentatia de atribuire, ...., in conformitate cu
prevederile si cerintele cuprinse in documentatie - caietul de sarcini - va
presta ,Servicii de curatenie si igienizare" astfel: Obligatiile si
responsabilitatile .....

Spatiile interioare, inclusiv dotarile aferente acestora vor fi curatate si
igienizate potrivit normelor legale, astfel incat sa se evite deprecierea sau
scoaterea acestora din uz, orice defectiune datorata efectuarii defectuoase a
serviciului prestat va cadea in sarcina .....

Pentru prestarea in bune conditii a serviciilor de curatenie .... va asigura
un numar suficient de persoane deoarece obiectivele la care se efectueaza
curatenia sunt situate la distante mari unele de altele, atat intre subunitatile
directiei, cat si ca distanta in cadrul aceleasi subunitati intre obiectivele
acesteia.

Conform anexei nr. 2 de la caietul de sarcini din cadrul documentatiei
de atribuire, se poate observa ca obiectivele la care se doreste achizitionarea
serviciilor de curatenie sunt constituite atat din sediile ocoalelor silvice,
respectiv sediul directiei - obiective care sunt situate in localitatile cu acelasi
nume, cat si din obiective precum cabane silvice - care sunt situate in
general in fondul forestier (padure) — la distante mari de localitatile in care
isi au sediul subunitatile. Receptie servicii, conditii de calitate, verificari
calitative.

In mod just si obiectiv, autoritatea contractanta, evaluand oferta
financiara, in mod just a luat act de oferta ca fiind clasata pe locul I, in baza
criteriului de atribuire al pretului cel mai scazut, a solicitat clarificari ,, (1)
Autoritatea contractanta poate solicita candidatilor/ofertantilor sa depuna
toate sau o parte dintre documentele justificative ca dovada a informatiilor
cuprinse in DUAE, in orice moment pe durata desfasurarii unei proceduri de
atribuire, daca acest lucru este necesar pentru a asigura desfasurarea
corespunzatoare a procedurii,).
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In urma rdspunsurilor la clarificdri si a documentelor depuse de
ofertanti, In mod temeinic si legal, comisia de evaluare a autoritatii
contractante, prin Raportului Procedurii de Atribuire - data publicare: ... a
declarat oferta ...., la valoarea de .... lei fara TVA, ca oferta castigatoare
pentru aceasta procedura de atribuire, oferta care a fost clasata pe primul loc
in clasamentul rezultat dupa aplicarea criteriului de atribuire si verificarea
documentelor suport aferente probarii informatiilor prezentate in DUAE,
avand in vedere SI CU RESPECTAREA dispozitiilor art. 215 alin. 4 si 5 din
Legea 98/2016, coroborate cu cele ale art. 209.

Avand in vedere cele sustinute prin prezenta Cerere de Interventie
Principala si care vor fi dovedite, raportat la dispozitiile legale incidente si
aplicabile, solicita ca prin Decizia ce se va pronunta, sa se admita prezenta
cerere de interventie, cu consecinta legala si fireasca a respingerii ca
nefondata a Contestatiei formulate de catre .....

Prin adresa nr. ..., inregistrata la Consiliu sub nr. ...., .... a formulat
punct de vedere cu privire la punctul de vedere al autoritatii contractante si
a cererii de interventie, in care solicita:

Admiterea in principiu al prezentului punct de vedere;

Respingerea cererii de interventie formulata de .... ca neintemeiata
si/sau nefondata;

Avand in vedere ca ...., in calitate de ofertant participant al procedurii
de atribuire, este evident ca admiterea punctului de vedere este cat se poate
de justificata de interesul nostru de a mentine ca si temeinice si legale actele
atacate ale autoritatii contractante, solicitdnd prin urmare incuviintarea in
principiu a punctului de vedere.

Referitor la argumentele ce justifica netemeinicia cererii de interventie
transmisa de ....:

In ceea ce priveste exceptia de tardivitate mentioneaza ca autoritatea
contractanta a publicat raportul procedurii in SEAP in data de ... prin urmare
termenul de 10 zile prevazut de art. 8, alin. (1), lit. a) din Legea nr.
101/2016 incepe sa curga incepand cu ziua urmatoare implinirii termenului,
in speta .... In urma aplicarii termenului de 10 zile rezulta ca ultima zi in care
un operator interesat putea sa sesizeze Consiliul a fost ...

Contestatorul a inaintat in data de ... contestatia nr. ..., in conformitate
cu prevederile art. 16, alin. (1) Legea nr. 101/2016 prin intermediul postei
electronice catre CNSC la adresa: office@cnsc.ro (conform site-ului
institutiei) Si catre autoritatea contractanta la adresa
achizitii@neamt.rosilva.ro (conform fisei de date). In acest fel au fost
respectate prevederile art. 16, alin. (5) Legea nr. 101/2016.

In ceea ce priveste afirmatia intervenientei ca nu gaseste data la care a
fost transmisa contestatia catre autoritate si catre Consiliu, mentioneaza ca o
societate comerciala care decide sa conteste un act al unei autoritati, nu are
nicio obligatie legala sa informeze sau sa demonstreze celorlalti participanti
la licitatie incadrarea in termenele legale. Singura obligatie care izvoraste din
Legea 101/2016 este transmiterea in termenul legal prevazut la art. 8, alin.
(1), lit. @) catre Consiliu si autoritate.

Legea nr. 101/2016, care reprezinta legea speciala in materia
solutionarii contestatilor din domeniul achizitiilor publice, contine prevederi
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exprese referitoare la calculul termenelor de depunere a contestatiilor,
prevazute la art. 8 alin. (1) din acesta.

Astfel, conform art. 5, alin. (1) din Legea nr. 101/2016: Termenele
procedurale stabilite de prezenta lege, exprimate in zile, incep sa curga de la
inceputul prime ore a primei zile a termenului si se incheie la expirarea
ultimei ore a ultimei zile a termenului.

Potrivit acestui text, derogatoriu de la regulile generale prevazute de
Codul de procedura civila, termenele procedurale exprimate in zile, asa cum
este si termenul de depunere a contestatiei, se incheie la expirarea ultimei
ore a ultimei zile a termenului, sintagma termenul se incheie la expirarea
ultimei ore a ultimei zile a termenului neputand fi interpretata decat in sensul
in care ultima zi trebuie avuta in vedere pana la ultima ora a zilei, respectiv
pana la ora 24,00. i

Relevant in aceasta speta este si Decizia CNSC nr. ..... In acest context
sunt aplicabile dispozitiile art. 183 alin (1) Codul de procedura civila.

Mai mult decat atat avand in vedere art. 249 din NCPC, dovedirea
probei cade in sarcina celui care face o anumita sustinere. Ori .... nu a
prezentat nicio proba prin care sa demonstreze fara echivoc faptul ca
societatea nu a transmis contestatia in termenul legal de 10 zile. Capatul de
acuzare se face pe baza unor supozitii si pe faptul ca nu gaseste data
transmiterii. Art. 249. din Noul Cod de Procedura Civila.

Plecdnd de la cele mai sus amintite, solicita Consiliului sa ia act de
faptul ca exceptia tardivitatii invocata de intervenienta este nefondata.

Cu privire la argumentele ca toate criticile contestatorului sunt
nefondate si niste simple speculatii

Contestatorul reitereaza argumentele concrete pe care le-a sustinut cu
dovezi in contestatia depusa si anume faptul ca autoritatea contractanta a
solicitat elemente cu specificatii foarte clare cum ar fi solutii de curatenie cu
fise tehnice, modalitatea de formare a pretului, conditii minime impuse, etc..
Toate acestea au fost clar stabilite prin documentatia de atribuire iar toti
operatorii care au participat la aceasta procedura aveau obligatia sa le
respecte intocmai.

Prin contestatia depusa, societatea a criticat atat ,modul de stabilire
concret a ofertei financiare " depuse de ofertantul clasat pe primul loc cat si
solutiile propuse de acesta.

In restul cererii de interventie, .... enumera o serie de articole din
diverse legi fara cauzalitate intre ele si speta expusa. Mai mult decat atéat
intervenienta se rezuma la o simpla enumerare de evenimente/articole fara a
corela si demonstra cu dovezi clare care parte din contestatia depusa de ....
ar fi nefondata ori dovada probei cade in sarcina celui care face afirmatia.

Asadar, solicita Consiliului admiterea prezentului punct de vedere,

respingerea cererii de interventie formulate de catre societatea .... Ssi
continuarea analizarii contestatiei depuse.
Contestatoarea a constituit cautiunea in suma de ... lei, conform art.

61' alin. (1) lit. a) din Legea nr. 101/2016, fiind depusa la dosar recipisa de
consemnare nr. ... eliberata de CEC Bank - Sucursala Brasov, la data de ....

Analizand documentele depuse la dosarul cauzei, Consiliul constata
urmatoarele:
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..... in calitate de autoritate contractanta, a organizat procedura de
licitatie deschisa, organizata in vederea incheierii acordului cadru, avand ca
obiect ,Servicii de curatenie si igienizare, DS Neamt”, cod CPV 90911000-6.
In acest sens a elaborat documentatia de atribuire aferenta si a publicat in

SEAP anuntul de participare nr. .... criteriul de atribuire stabilit fiind ,Pretul
cel mai scazut”.
In Raportul procedurii nr. ...., s-a consemnat depunerea a 11 oferte,

respingerea a 3 oferte, admisibilitatea celorlalte 8, printre care si a
contestatorului, acesta fiind clasat pe locul 2 cu o valoare ofertata de
1.909.555,20 lei fara TVA; oferta depusa de .... a fost desemnata
castigatoarea procedurii de atribuire, cu o valoare ofertata de 1.581.350,40
lei fara TVA, dupa aplicarea criteriului de atribuire.

Nemultumita fiind de rezultatul procedurii de atribuire si raportul
procedurii nr. ...., prin care oferta sa a fost clasata pe locul 2, a depus
contestatia in analiza, care formeaza obiectul dosarului nr. ....

Ca un aspect prealabil, Consiliul va admite, in principiu, cererea de
interventie formulata de ...., aceasta are interes sa intervina in cauza,
deoarece a fost desemnata céastigatoarea procedurii de atribuire, potrivit
Raportului procedurii nr. ...., fiind incidente in cauza dispozitiile art. 17 alin.
(3) din Legea nr. 101/2016 si art. 61 si urmatoarele din cod procedura civila.

Conform prevederilor art. 26 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, Consiliul
trebuie sa se pronunte mai intai asupra exceptiilor de procedura si de fond.

In ce priveste exceptia tardivitatii contestatiei formulata de ....,
invocata de ...., intervenient in prezenta cauza, Consiliul o va respinge ca
neintemeiata.

In acest sens, potrivit documentelor aflate la dosarul cauzei, Consiliul
retine ca Tmpotriva rezultatului procedurii de atribuire, respectiv a raportului
procedurii nr. ...., .... a transmis contestatia nr. ...., atat catre CNSC cat si
catre autoritatea contractanta, prin e-mail (posta electronica) in date de ...
aceasta fiind inregistrata la Consiliu sub nr. ...

Astfel, luand in considerare ca .... criticA adresa de comunicare a
raportului procedurii nr. ...., raportat la data transmiterii contestatiei,
respectiv ..., Consiliul retine ca, in cauza, contestatorul a respectat termenul
de 10 zile impus de legiuitor, conform dispozitiilor art. 16 alin. (1) din Legea
nr. 101/2016, coroborate cu cele ale art. 8 alin. (1) lit. a) din acelasi act
normativ.

In ceea ce priveste fondul cauzei, analizand sustinerile partilor,
coroborate cu inscrisurile aflate la dosarul cauzei si avand in vedere
dispozitiile legale in materie, Consiliul urmeaza sa admita contestatia ....,
pentru considerentele ce se vor arata in continuare.

Prin contestatia depusa, .... critica oferta desemnata castigatoare,
respectiv oferta ...., considerdnd ca aceasta nu poate avea caracter admisibil.

Astfel, contestatorul sustine ca solutiile de curatenie propuse de .... nu
respecta cerintele minime impuse prin caietul de sarcini pentru 7 tipuri de
produse pentru curatenie care vor fi asigurate de prestator.

Consiliul retine ca, in caietul de sarcini pag. 6, cap. 3, (Solutii necesare
pentru curatenie care vor fi asigurate de Prestator), autoritatea contractanta
a precizat cu exactitate tipul de solutii care urmeaza a fi folosit in procesul de
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curatenie, in acest sens solicitand caracteristici precise precum si modalitatea
in care se va dovedi indeplinirea cerintelor, respectiv fisa cu descrierea
acestora ( aplicatii, mod de utilizare, dilutie, termen de valabilitate, informatii
suplimentare).

Pentru primul produs, in caietul de sarcini s-a precizat urmatoarele
cerinte: ,Solutie cu proprietati puternice de pardoseli intens circulate si a
suprafetelor rezistente la substante alcaline, bidon 10L, face parte din
categoria produselor profesionale. dozaj pentru curatare manuala: 25- 50
ml/10L apa si curatare automata: 50-100ml/10L, nu necesita clatire”.

Pentru aceasta cerinta, .... a ofertat produsul ..... ,

Conform fisei transmise de ...., acest produs nu respecta cerintele
minime impuse de autoritatea contractantd, respectiv modalitatea de
ambalaj este de 5L in loc de 10L specificat prin caietul de sarcini. Consiliul nu
poate primi ca intemeiate sustinerile autoritatii contractante, conform carora
.~ambalajul de 5L este acceptabil, deoarece 5 este divizor al lui 10, oferta
incluzand cantitatea totala necesara echivalenta cu 10L per bidon”, intrucat
cerinta din caietul de sarcini a fost clara, solicitandu-se produs in bidon de 10
litri.

De asemenea Consiliul retine ca, in ceea ce priveste solicitarea privind
dozajul produsului precizat in caietul de sarcini, respectiv ,dozaj pentru
curatare manuala: 25- 50 ml/10L apa si curatare automata: 50-100mi/10L",
produsul ofertat nu indeplineste cerintele, asa cum in mod intemeiat sustine
contestatorul. Desi autoritatea contractanta sustine ca produsul ar indeplini
specificatiile, precizarea din fisa tehnica transmisa, la sectiunea de dozificare,
respectiv ,intre 50 ml si 100 ml pentru flecare 10 litri de apa" demonstreaza
contrariul. Nici solicitarea privind faptul ca produsul sa nu necesite clatire nu
pare a fi indeplinita, nefiind suficient ca absenta mentiunii referitoare la
clatire din fisa tehnica prezentata sa fie interpretata in sensul indicat de
autoritatea contractanta, respectiv ca ,ar putea sugera” ca nu este necesara
clatirea pentru utilizarea specifica.

Prin urmare, Consiliul apreciaza ca produsul solutie 1 ofertat de .... nu
respecta cerintele solicitate in caietul de sarcini.

In ceea ce priveste Solutia 2 (conform caietului de sarcini), specificatiile
au fost urmatoarele: Solutie alcalina cu spumare intensa pentru curatarea si
degresarea suprafetelor, bidon 5L, profesionala, dozaj 200-500mI/10L apa.

Contestatorul sustine ca produsul ofertat, respectiv ,Dr. Stephan
Ecolabel Degreaser”, nu este o solutie cu spumare intensa, nu este
profesional si nu respecta dilutia de 200-500 ml/10L apa.

Si in acest caz Consiliul apreciaza temeinicia criticilor, in sensul ca, desi
in fisa tehnica prezentata nu este specificat faptul ca este o solutie cu
spumare intensa, autoritatea contractanta a considerat, in mod eronat, ca
produsul indeplineste cerintele solicitate. Si in ceea ce priveste dozajul
solicitat, autoritatea contractanta a procedat in acelasi mod. Nu se poate
sustine indeplinirea acestei cerinte prin acceptarea faptului ca ,dozajul este
specificat ca "'2 pulverizari/m2 ", ceea ce, prin echivalare, poate demonstra
respectarea concentratiei necesare in raport cu suprafata si nivelul de
murdarie”, asa cum gresit a apreciat autoritatea contractanta. Specificatia
tehnica era clar precizata in caietul de sarcini si trebuia indeplinita intrutotul.
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In ceea ce priveste Solutia 3 (conform caietului de sarcini), specificatiile
tehnice au fost urmatoarele: Solutie alcalina utilizata la curatarea periodica a
murdariei persistente, nu lasa pete, profesionala, dozaj intretinere 200-500
ml/10L apa, automat 25-50ml/10L.

Contestatorul sustine ca produsul propus, Misavan Crema Curatare
Multisuprafete, nu este profesional si nu specifica dilutia pentru curatare de
intretinere si curatare automata.

Autoritatea contractanta a precizat, referitor la aceste critici,
urmatoarele: ,Misavan Cremda Curatare Multisuprafete, prin caracteristicile
sale de "curatare in profunzime prin intermediul tehnologiei Micro Tech cu
micro particule speciale'" si ,indepartarea murdariei in totalitate", este
considerat un produs profesional. Modul de utilizare specificd aplicarea pe
laveta umeda si stergerea suprafetei, indicAnd o metoda de curatare care nu
implica dilutii in apa pentru dozare, ci aplicare directa, ceea ce se incadreaza
in specificatiile pentru o solutie de curatare a murdariei persistente fara a
lasa pete. Comisia de evaluare a considerat ca produsul prezinta
caracteristici superioare fata de cerintele caietului de sarcini, fiind un produs
care se utilizeaza nediluat”.

In aprecierea Consiliului, aceste sustineri nu pot fi apreciate ca fiind
intemeiate, din moment ce produsul ofertat nu respecta cerintele caietului de
sarcini, caracteristicile asa zis superioare nefiind probate de autoritatea
contractanta.

Continutul documentatiei de atribuire, asa cum este intocmita de
autoritatea/entitatea contractanta, este obligatoriu, atat pentru operatorii
economici participanti la procedura, care au obligatia de a-si elabora ofertele
in conformitate cu prevederile acesteia, cat si pentru autoritatea/entitatea
contractanta, aceasta fiind obligata ca, in desfasurarea procedurii de achizitie
publica, sa respecte atat dispozitiile legale aplicabile in acest domeniu, cat si
prevederile propriei documentatii de atribuire, care stabilesc regulile ce
trebuie respectate de ambele parti in derularea procesului de evaluare.

Prin urmare, autoritatea contractanta avea obligatia sa evalueze oferta
depusa de .... strict prin raportare la cerintele caietului de sarcini, parte
integranta a documentatiei de atribuire. Procedand in alt mod, autoritatea
contractanta a fincalcat si principiile tratamentului egal si cel al
nediscriminarii, acceptand ca fiind conforme produse care nu respecta
propriile specificatii tehnice.

In ceea ce priveste Solutia 7 (conform caietului de sarcini), specificatiile
tehnice au fost urmatoarele: ,Solutie pentru curatat covoare sau mochete -
va trebui sa fie un produs care sa poata fi folosit cu apa rece, sa nu produca
reziduuri lipicioase, sa nu contina solutii inalbitoare, sa se poata folosi pe
mochete sintetice, sa revigoreze tesatura si sa redea culorile initiale, sa nu
produca spuma multa, sa absoarba mirosurile neplacute si sa lase in urma
un miros placut, sa nu fie toxic, sa fie neinflamabil si biodegradabil”.

Contestatorul sustine ca produsul propus, Solutie de curatat Covoare si
Mochete-Carpet Spray-ex, nu poate fi folosit cu apa rece si nu este specificat
faptul ca produsul este biodegradabil.

Consiliul retine ca, potrivit fisei tehnice a produsului- Modul de utilizare,
se mentioneaza: ,Curatirea se realizeaza complet si in profunzime prin
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dizolvarea unei parti din produs in 3-5 parti de apa calduta'". Prin urmare,
produsul nu poate fi folosit cu apa rece, asa cum a fost solicitat explicit in
caietul de sarcini. De asemenea, se retine ca in fisa tehnica a produsului nu
exista mentiunea ca acesta este biodegradabil, deci, si sub acest aspect, nu
sunt indeplinite cerintele caietului de sarcini. Consiliul nu poate primi ca
intemeiate alegatiile autoritatii contractante conform carora ,absenta
caracteristicii de produs biodegradabil nu constituie o abatere tehnica
majora” intrucat specificatia tehnica a fost clar solicitata, reprezentand o
cerinta minima obligatoriu a fi indeplinita de ofertele tehnice depuse in
prezenta procedura.

Asa cum a fost anterior retinut, cerintele din cadrul documentatiei de
atribuire cu privire la modul de elaborare a propunerii tehnice sunt
obligatorii, si nu formale, inscrisurile elaborate de autoritatea contractanta
nefiind contestate de catre niciun operator economic interesat. Prin insusirea
documentatiei de atribuire si depunerea ofertei, se prezuma ca ofertantul era
perfect informat si constient, atat de obligativitatea detalierii propunerii
tehnice, conform specificatiilor din documentatia de atribuire, cat si de
sanctiunea nerespectarii acestei cerinte, respectiv, respingerea ofertei, ca
neconforma, potrivit art. 137 alin. (3) lit.a) din HG nr. 395/2016.

Prin urmare, Consiliul retine faptul ca nici produsul Solutie nr.7 ofertat
de .... nu indeplineste cerintele caietului de sarcini.

In aceste conditii, Consiliul apreciaza ca fiind nerelevanta analizarea
celorlalte critici ale contestatorului, avand in vedere caracterul neconform al
ofertei depuse de ...., asa cum rezulta din cele retinute anterior.

in consecinta, Iuand in considerare cele mai sus mentionate, in temeiul
dispozitiilor art. 26 alin.(2) lit.a) si b) si alin.(5) din Legea nr. 101/2016,
Consiliul va admite contestatia formulata de .... si va dispune anularea
deciziei de desemnare castigatoare a ofertei depuse de ...., anularea
Raportului procedurii nr. .... si a comunicarilor subsecvente acestuia, in
partea care priveste oferta ...., precum si continuarea procedurii prin
reevaluarea ofertei .... potrivit motivarii, si, ulterior, stabilirea ofertei
castigatoare dintre ofertele admisibile, conform criteriului de atribuire, in
termen de 10 zile de la comunicarea prezentei decizii.

Pe cale de consecinta, in temeiul dispozitiilor art. 17 alin. (3) din Legea
nr. 101/2016, coroborat cu dispozitiile art. 61 si urm. din Codul de procedura
civila, Consiliul va respinge cererea de interventie formulata de .....

Pentru aceste motive,
in baza legii si a mijloacelor de proba aflate la dosar,

CONSILIUL DECIDE:

In temeiul dispozitiilor art. 26 alin. (2) lit.a si b) si alin.(5) din Legea nr.
101/2016, admite contestatia formulata de ...., in contradictoriu cu ..., in
calitate de autoritate contractanta.
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Dispune anularea deciziei de desemnare castigatoare a ofertei depuse

de ...., anularea Raportului procedurii nr. .... si a comunicarilor subsecvente
acestuia, in partea care priveste oferta .....
Dispune continuarea procedurii prin reevaluarea ofertei .... potrivit

motivarii, si, ulterior, stabilirea ofertei castigatoare dintre ofertele admisibile,
conform criteriului de atribuire, in termen de 10 zile de la comunicare.

In temeiul dispozitilor art. 17 alin. (3) din Legea nr. 101/2016,
coroborate cu dispozitile art. 61 si urm. din Codul de procedura civila,
respinge cererea de interventie formulata de .....

Prezenta decizie este obligatorie pentru parti, in conformitate cu
dispozitiile art. 28 alin. (1) din Legea nr. 101/2016 si poate fi atacata cu
plangere, in temeiul art. 29 din acelasi act normativ, in termen de 10 zile de
la comunicare.

PRESEDINTE, MEMBRU, MEMBRU,

Redactata in 5 (cinci) exemplare originale.
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