In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) si ale art. 27
alin. (1) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si caile de atac
in materie de atribuire a contractelor de achizitie publica, a
contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari
si concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si
functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor,
Consiliul adopta urmatoarea

DECIZIE
Nr....
Data.:...

Prin contestatia nr...., inregistrata la Consiliul National de
Solutionare a Contestatiilor sub nr...., depusa de..., cu sediul in.......
nr...., camera... bl........ , et...., ap...., sector..., cu sediul ales pentru
comunicarea actelor de procedura in Bucuresti, str.... nr...., et....,
sector..., finregistrata la Registrul Comertului sub nr...., avand...,
reprezentata legal prin..., privind procedura de licitatie deschisa,
organizata in vederea atribuirii contractului avand ca obiect pentru
proiectul “...”, cod... Pachete software si sisteme informatice (Rev.2),
de..., cu sediul in....... nr...., sector..., in calitate de autoritate
contractanta, contestatoarea a solicitat:

- admiterea contestatiei, asa cum a fost formulata;

- suspendarea aplicarii oricarei decizii luate de autoritatea
contractanta pana la solutionarea contestatiei, in temeiul art. 22 alin. (1)
din Legea nr. 101/2016, inclusiv a deciziei autoritatii contractante de a
anula procedura in temeiul art. 212 alin. (1) lit. a) din Legea nr.
98/2016;

- dispunerea masurilor de remediere necesare restabilirii legalitatii
procedurii de atribuire, respectiv:

a) anularea... procedurii nr...., precum si a tuturor actelor
ulterioare ce decurg din acesta;

b) anularea comunicarii nr.... privind rezultatul aplicarii procedurii
de atribuire, precum si a tuturor actelor ulterioare ce decurg din aceasta;

c) obligarea autoritatii contractante la reevaluarea ofertei sale si
refacerea... procedurii in sensul stabilirii ofertei sale drept conforma si
admisibila si pe cale de consecinta castigatoare a procedurii de atribuire,
cu respectarea tuturor prevederilor legale si ale documentatiei de
atribuire.

.. Nr...., Consiliul a respins, ca nefondata, cererea de suspendare a
proceduru de atribuire, formulata de..

CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR,
asupra cauzei de fata, constata urmatoarele:
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Consiliul a fost legal sesizat si este competent... dispozitiilor art. 12
alin. (1) din Legea nr. 101/2016, sa solutioneze contestatia de fata, prin

care ofertantul... critica rezultatul procedurii, comunicat prin adresa
nr..... si raportul procedurii nr...., solicitand cele precizate in partea
introductiva a deciziei. Contestatoarea critica decizia

autoritatii contractante de respingere a ofertei sale ca inacceptabila si de
anulare a procedurii.

Motivarea integralda a contestatiei se regaseste in fisierul "[...]
Contestatie v2 .. semnat digital.pdf”, postat de autoritate in SEAP la...,
in cadrul documentelor asociate anuntului de participare nr.....
Reproducerea in cuprinsul deciziei a ansamblului motivarii nu se justifica,
din moment ce intreaga contestatie poate fi vizualizata liber si gratuit in
SEAP de catre orice persoana interesata. Consiliul apreciaza ca
sintetizarea de mai sus nu prejudiciaza nici partile si nici tertii, din
moment ce oricine are la dispozitie spre vizualizare si descarcare, prin
intermediul SEAP, intreaga contestatie. Desigur, motivarea completa va fi
avuta in vedere de membrii completului la adoptarea solutiei.

Pe de alta parte, constrangerile ce tin de celeritatea solutionarii
cauzelor de catre Consiliu (art. 24 din legea remediilor), pe fondul
suprapunerii pe rol a mai multor dosare, inclusiv de complexitate
notabila, nu permit alocarea unei perioade nelimitate de timp pentru
sintetizarea si redarea concisa in considerente a tuturor sustinerilor
partilor, constrangeri de care inclusiv acestea trebuie sa tina seama.

Prin adresa nr....., inregistrata la Consiliu sub nr...., autoritatea
contractanta a formulat punct de vedere cu privire la contestatia depusa
de..., solicitand respingerea acesteia ca nefondata.

In fapt, autoritatea arata ca in cadrul procedurii in cauza a fost
depusa o singura oferta, respectiv....

In etapa de evaluare financiara, s-a constatat faptul ca pentru
produsul .. ofertat pentru "Suita pentru managementul serviciilor de
Securitate", pretul solicitat de... a fost de...... , lei fara TVA.

Autoritatea precizeaza ca .. este un software de monitorizare,
open source, care poate fi descarcat, in mod gratuit de pe platforma
https: ....

Constatand un vadit dezechilibru intre costul real al produsului si
pretul ofertat, comisia de evaluare a solicitat ofertantului clarificari in
ceea ce priveste fundamentarea economica a pretului.

De asemenea, autoritatea mentioneaza ca fundamentarea
economica a pretului ofertat reprezinta o conditie sine qua non oricarei
oferte, indiferent daca aceasta este in limitele preturilor pietei,
neobisnuit de scazuta sau neobisnuit de ridicata, iar nu o cerinta noua
fata de documentatia de atribuire, cum sustine contestatoarea.

Solicitarea de clarificari a comisiei de evaluare privind prezentarea
fundamentarii economice a preturilor ofertate este perfect justificata in
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oricare dintre situatii, avand rolul de a detalia si lamuri o informatie deja
prezentata, respectiv pretul - element obligatoriu al ofertei.

Prin cele douad solicitari de clarificare privind prezentarea
fundamentarii de pret nr.... si nr...., comisia de evaluare a solicitat, in
fapt, detalierea informatiilor deja prezentate in oferta, iar nu elemente si
informatii noi fata de... contestatoarei.

Pe cale de consecinta, considera ca nu poate li primit argumentul
invederat de contestatoare conform caruia, daca pretul nu
este neobisnuit de scazut sise incadreaza in valoarea estimata
a achizitiei... este admisibila, fara posibilitatea comisiei de evaluare de a
solicita clarificari suplimentare.

Ari. 210 din Legea nr. 98/2016, citat de petenta, stabileste obligatia
de a solicita clarificari in cazul unui pret neobisnuit de scazut. Aceasta
obligatie nu anuleaza dreptul comisiei de evaluare de a clarifica
propunerea financiara, ori de cate ori comisia de evaluare considera
acest lucru necesar.

In ceea ce priveste sustinerea contestatoarei ca autoritatea
contractanta nu a indicat existenta vreunei situatii prevazute de lege
care sa justifice fincadrarea ofertei salein categoria ofertelor
inacceptabile, achizitoarea precizeaza ca este eronata, temeiul legal al
respingerii ofertei..., indicat atat in raportul procedurii, cat siin
comunicare, este art. 215 alin. (4) din Legea nr. 98/2016 coroborat cu
art. 134 alin. (5) din HG nr. 395/2016, respectiv raspunsurile la
solicitarile de clarificare inregistrate sub nr.... si nr.... au fost considerate
ca fiind neconcludente in raport cu solicitarile.

Astfel, fata de raspunsul la solicitarea nr...., comisia de evaluare a
considerat ca pretul ofertat pentru Suita managementul serviciilor de
Securitate nu este justificat in mod corespunzator, respectiv costurile
incluse nu reflecta componentele de pret ale produsului ofertat ..... In
fapt, ofertantul a recunoscut ca pretul nu include un cost direct cu licenta
de utilizare a ....acesta fiind un open-source software. Suma ele..., fara
TVA, solicitata pentru un produs care poate fi accesat gratuit a fost
justificata prin costuri indirecte cu instruirea, asigurarea suportului
tehnic.

Raspunsul contestatoarei la solicitarea de clarificari nr.... a fost
considerat neconcludent, deoarece nu a facut referire la niciun element
privind modul de formare al preturilor solicitate.

Avand in vedere cele mai sus mentionate,
solicita respingerea contestatiei formulate de... ca fiind nefondata.

Prin adresa nr...., inregistrata la Consiliu sub nr...., contestatoarea
a formulat raspuns la punctul de vedere al autoritatii contractante.

Prin adresa nr....., inregistrata la Consiliu sub nr...., autoritatea
contractanta a transmis documentele necesare solutionarii contestatiei in
format electronic, pe... DVD.
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Din examinarea materialului probator administrat, aflat la
dosarul cauzei, Consiliul retine urmatoarele:

.., In calitate de autoritate contractanta, a initiat procedura de
licitatie deschisa organizata in vederea atribuirii contractului avand ca
obiect . pentru proiectul “...”, cod... Pachete software si sisteme
informatice (Rev.2), prin publicarea in SEAP a anuntului de participare
nr...., data limitd de depunere a ofertelor fiind stabilitd pentru..., ora
15:...; valoarea estimata a contractului de furnizare fiind..., fara TVA.

Nemultumita fiind de rezultatul procedurii de atribuire, comunicat
prin adresa nr..... si Raportul procedurii nr....... a depus contestatia
in analiza, solicitand cele precizate in partea introductiva a deciziei.

Contestatoarea a constituit cautiunea in suma de..., conform art.
611 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 101/2016, fiind depusa la dosar recipisa
de consemnare nr.... eliberata de..., la data de..., fiind inregistrata la
Consiliu sub nr.....

adresei nr..... de comunicare a rezultatului procedurii,
achizitoare a adus la cunostinta ofertantei contestatoare... urmatoarele:
In cadrul procedurii de atribuire . pentru proiectul " OncoDigital -... ,..... Al...." - un

spital digital care salveaza vieti"... societatii dvs. a fost respinsa ca inacceptabilad in temeiul art.
215 alin 4 din Legea nr. 98/2016 coroborat cu art 134 alin 5 din HG nr. 395/2016 deoarece
operatorul economic nu a raspuns in mod concludent la solicitarile de clarificare ale comisiei de
evaluare nr.... si nr....:

- raspunsul operatorului economic la solicitarea de clarificari nr.... este neconcludent
deoarece pretul ofertat pentru Suita managementul serviciilor de Securitate nu este justificat
in mod corespunzator, respectiv costurile incluse nu reflecta componentele de pret ale
produsului ofertat .....

-raspunsul operatorului economic la solicitarea de clarificari nr.... este neconcludent
deoarece operatorul economic nu raspunde la solicitarea de clarificari, respectiv nu ofera nicio
informatie privind modul de formare al preturilor ofertate.

Procedura de atribuire . pentru proiectul " OncoDigital -... ,..... Al...." - un spital digital
care salveaza vieti" se anuleazda in temeiul art. 212 alin 1 lit. a) din Legea nr. 98/2016
deoarece nu a fost primita nicio oferta admisibila.

... procedurii nr...., membrii comisiei de evaluare au adoptat decizia

de anulare motivat de urmatoarele considerente:

. - oferta inacceptabila in temeiul art. 215 alin 4 din Legea nr. 98/2016 coroborat cu
art 134 alin 5din HG nr. 395/2016 deoarece operatorul economic nu a raspuns in mod
concludent la solicitarile de clarificare ale comisiei de evaluare nr.... si nr....:

- raspunsul operatorului economic la solicitarea de clarificari nr.... este neconcludent
deoarece pretul ofertat pentru Suita managementul serviciilor de Securitate nu este justificat
in mod corespunzator, respectiv costurile incluse nu reflecta componentele de pret ale
produsului ofertat ....;

- raspunsul operatorului economic la solicitarea de clarificari nr.... este neconcludent
deoarece operatorul economic nu raspunde la solicitarea de clarificari, respectiv nu ofera nicio
informatie privind modul de formare al preturilor ofertate.

Membrii comisiei de evaluare propun anularea procedurii de atribuire a
contractului . pentru proiectul " .... ,,..... .... " - un spital digital care salveaza vieti" in
temeiul art. 212 alin 1 lit. a) din Legea nr. 98/2016 deoarece nu a fost primita nicio
oferta admisibila.

. reclama aspecte legate de nelegalitatea privind decizia autoritatii
contractante de respingere a ofertei ca inacceptabila, apreciind ca decizia
amintita:
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- nu are temei in documentatia de atribuire;

- se bazeaza pe o solicitare de clarificari excesiva si nejustificata;

- contravine principiilor fundamentale ale achizitiilor publice.

Consiliul constata ca acestea vizeaza aspecte legate de faptul ca in
spetd, autoritatea contractanta a respins... pentru neprezentarea unui
anumit nivel de detaliu al fundamentarii pretului ofertat, desi o
asemenea cerinta nu a fost prevazuta in documentatia de atribuire si nici
in formularele puse la dispozitia operatorilor economici pentru elaborarea
propunerii financiare.

Se vor retine si sustinerile achizitoarei in replica la cele
reclamate, respectiv faptul ca solicitarea de clarificari a comisiei de
evaluare privind prezentarea fundamentarii economice a
preturilor ofertate este justificata in oricare dintre situatii, avand rolul de
a detalia si lamuri o informatie deja prezentata respectiv pretul, element
obligatoriu al ofertei.

Prin cele doud solicitari de clarificare privind prezentarea
fundamentarii de pret nr.... si ar. 3728/..., comisia de evaluare a
solicitat, in fapt, detalierea informatiilor deja prezentate in oferta, iar nu
elemente si informatii noi fata de... contestatarei.

Concluzia la care ajunge achiiztoarea este aceea ca, raspunsul
contestatarei la solicitarea de clarificari nr.... a fost considerat
neconcludent deoarece... nu a facut referire la niciun element privind
modul de formare al preturilor solicitate.

Rationamentul conturat de autoritatea contractanta in favoarea
argumentelor... carora a apreciat neconcludenta raspunsului furnizat
de... si a decis anularea procedurii in temeiul art. 212 alin 1 lit. a) din
Legea nr. 98/2016, nu este judicios in cauza si nu va fi retinut de
Consiliu in solutionare din considerentele mai jos expuse.

Inainte de a proceda la analiza pe fond a aspectelor sesizate de
societatea contestatoare, Consiliul gaseste util expunerea catorva
elemente din cadrul documentatiei de atribuire, menite sa inlesneasca
intelegerea ei, cat si sa ii circumstantieze solutionarea.

Obiectul contractului de furnizare supus procedurii de atribuire in
cauza il constituie, astfel cum este descris la pct. II.... Descrierea

succinta a contractului sau a achizitiei/achizitiilor:

In cadrul contractului care va fi atribuit in cadrul procedurii de achizitie prin licitatie
deschisa se va realiza implementarea unei Platforme de Digitalizare in cadrul Institutului...
eeees Al....” prin:

1. Furnizare de echipamente, in conformitate cu cerintele din caietul de sarcini.
2. Furnizarea de licente software, in conformitate cu cerintele din caietul de sarcini.

3. Prestarea de servicii IT, constand in servicii pentru operationalizarea Platformei de
Digitalizare, in conformitate cu cerintele caietul de sarcini;

In cadrul caietului de sarcini s-au precizat urmatoarele:
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Obiectivele proiectului
Obiectivul general al proiectului

Obiectivul investitiei este reprezentat de dezvoltarea unui cadru sistemic de guvernanta
a datelor pentru a aborda calitatea datelor si schimbul eficient al acestora in cadrul diferitelor
Institutii administrative, unitati sanitare, furnizori de servicii, pacienti.

Proiectul urmareste introducerea in portofoliul IT a unor module informatice noi care sa
deserveasca activitatea unitatilor sanitare prin:

- demararea unui proces de digitalizare, prin achizitionarea si instalarea echipamentelor
necesare (echipamente IT, echipamente pentru comunicatii, si echipamente conexe, inclusiv
licente);

- migrarea de date catre noi sisteme si infrastructuri;
- dezvoltarea de aplicatii Informatice aferente;

- instruirea personalului tehnic.

Pe termen lung, extinderea digitalizarii la nivelul spitalului necesita ca datele prelucrate
de sistemul informatic integrat sa fie operate in timp real si de alte aplicatii. De asemenea,
sistemul va trebui sa preia date de la alte sisteme/aplioatii pentru evitarea duplicarii
informatiei si/sau a pierderii consistentei. intrucat digitalizarea se realizeaza in functie de
oportunitatile financiare si tehnice, predictibilitatea pe termen mediu si lung este limitata.

Transferul informatiilor IN/OUT ale sistemului se poate realiza tehnic exclusiv cu
interventia producatorului, atat la nivel de cod sursa cat si la nivel de baza de date, ceea ce
creeaza o dependenta indirecta de producatori in implementarea de noi aplicatii informatice
necesare digitalizarii pe termen mediu si lung. Interventiile asupra sistemului, care sunt
obligatorii la fiecare operatiune tehnica in care sunt implicate datele din sistem, genereaza
costuri si logististica dificil de controlat in estimarea efortului, duratei si a riscurilor aferente
modificarilor cu o complexitate mare in cadrul proiectelor.

Datele spetei pe scurt sunt urmatoarele:

- in etapa de evaluare financiara, comisia de evaluare a transmis
ofertantei... solicitarea de clarificari nr.... prin care a cerut:
“In etapa de evaluare financiard, comisia de evaluare va solicitd s3 prezentati

fundamentarea pretului ofertat pentru Suita pentru managementul serviciilor de Securitate,
avand in vedere caracterul de sofware open source.”

- in ceea ce priveste raspunsul la solicitarea de clarificari nr....... a
transmis in data de... urmatorul raspuns:

Referitor la pretul ofertat pentru componenta “Suita pentru managementul serviciilor de
Securitate” in cuantum de 73... fara TVA, acesta include urmatoarele:

- serviciile de instalare, configurare si punere in functiune ale solutiei ....ofertate,
precum si serviciile de instruire a personalului, conform cerintelor din caietul de sarcini;

- garantia aferenta solutiei software si serviciile din perioada de garantie, conform
cerintelor din caietul de sarcini;

- serviciile de... tehnic pentru o perioada de 5 ani, detaliate in cadrul ofertei tehnice
depuse, conform cerintelor formulate in caietul de sarcini.
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Solutia tehnica propusa are la baza un produs software open-source, ceea ce inseamna
ca nu implica plata unor licente de utilizare. Cu toate acestea, obiectul procedurii de achizitie
nu vizeaza simpla furnizare a unui produs software, ci implementarea completa a unei solutii
functionale, adaptate cerintelor autoritatii contractante, precum si asigurarea suportului
tehnic pe o perioada de 5 ani.

Prin urmare, pretul ofertat reflecta exclusiv serviciile profesionale specializate necesare
pentru realizarea acestor obligatii contractuale, si nu costuri de licentiere.

Valoarea propunerii financiare este determinata de urmatoarele componente esentiale:

- Implementarea si configurarea solutiei, care include urmatoarele activitati: instalarea
si configurarea in mediul de productie; integrarea directa cu ..; testarea, validarea si punerea
in functiune a solutiei. Aceste activitati presupun alocarea de personal calificat, pe intreaga
durata a proiectului.

- Instruirea personalului Autoritatii Contractante - servicile de instruire
includ: pregatirea materialelor de instruire, sesiuni de instruire dedicate utilizatorilor si
administratorilor, precum si transfer de cunostinte.

- Serviciile din perioada de garantie - in perioada de garantie, ofertantul a asumat, fara
costuri suplimentare fata de pretul ofertat: remedierea oricaror neconformitati sau
disfunctionalitati identificate ulterior receptiei; corectarea gratuita, a oricaror erori, defecte si
neconformitati constatate, cu exceptia cazurilor in care defectele se datoreaza in mod
exclusiv utilizarii inadecvate / necorespunzatoare de catre personalul Achizitorului. Astfel,
perioada de garantie presupune disponibilitatea echipei tehnice dedicate, precum si
interventii in caz de incident. Costurile aferente garantiei sunt incluse in pretul total ofertat si
reflecta obligatia ofertantului de a asigura conformitatea si stabilitatea solutiei dupa punerea
in functiune.

-... tehnic pentru solutia software pe durata a 5 ani - aceasta componenta reprezinta o
parte semnificativa a valorii ofertate, deoarece suportul tehnic reprezinta un angajament
contractual ferm pe termen lung si include: diagnosticarea problemei si remedierea acestia;
accesul la patch-urile, update-urile care duc la fixarea unor probleme pentru produsele
livrate, inclusiv la acoperirea vulnerabilitatilor; include acces gratuit la pachetele de
actualizare a firmware-ului si a software-urilor si la documentatia necesara aplicarii
actualizarilor respectiv: remedieri in cazul problemelor de functionalitate (bug fix), actualizari
in cazul problemelor de securitate ale produsului in sine (security updates), actualizari
de functionalitate; corectie erori;... pentru administratorii beneficiarului. Este asigurata
diagnosticarea unui incident pentru determinarea problemei de baza. Ofertantul a asumat in
cadrul ofertei tehnice depuse, ca va efectua toate activitatile necesare pentru remedierea
problemelor constate ca urmare a raportarii de catre Beneficiar a incidentelor. Totodata este
asumata monitorizarea in permanenta a incidentului pana la inchiderea acestuia. Pe durata
celor 5 ani, ofertantul isi asuma responsabilitatea functionarii sistemului in parametri optimi,
ceea ce implica alocarea continua de personal calificat in vederea asigurarii capacitatii de
interventie conform cerintelor din caietul de sarcini.

Avand in vedere precizarile din randurile de mai sus, pretul ofertat este:
e fundamentat pe estimarea realista a volumului de munca;

e corelat cu complexitatea cerintelor tehnice;

e proportional cu durata de... tehnic de 5 ani;

e rezultat al unei evaluari economice interne bazate pe costuri reale cu personalul,
infrastructura de... si responsabilitatile asumate.
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Subliniem faptul ca utilizarea unei solutii software open-source elimina exclusiv
componenta de licentiere, insa nu elimina costurile asociate implementarii, configurarii,
instruirii, expertizei tehnice necesare si a serviciilor aferente garantiei si suportului tehnic.

In raport cu obiectul contractului si cu obligatiile asumate, apreciem ca pretul ofertat
este pe deplin justificat, real si sustenabil pe intreaga perioada de... tehnic de 5 ani.

... hoastra reflecta costurile necesare pentru:

e implementarea completa a solutiei;

¢ transferul de cunostinte;

e asigurarea suportului tehnic continuu in perioada de 5 ani;

e garantarea functionarii sistemului in conditiile de siguranta si performanta solicitate.

Ne mentinem propunerea financiara ca fiind fundamentata economic, proportionala cu
cerintele Autoritatii Contractante si in deplina concordanta cu obligatiile contractuale
asumate.

Mentionam faptul ca, prin raspunsul de mai sus, nu modificam... depusa, ci doar
clarificam aspectele la care Autoritatea Contractanta a facut referire in solicitare.

Va stam la dispozitie, pentru orice informatie suplimentara necesara in vederea
evaluarii ofertei noastre.

- ulterior tot in etapa de evaluare financiara, comisia de evaluare a
transmis ofertantei... solicitarea de clarificari nr.... prin care a solicitat
prezentarea fundamentarii pretului ofertat pentru fiecare componenta a
contractului, cu evidentierea separata a unor categorii de costuri:

“in etapa de evaluare financiard, comisia de evaluare va solicitd sd prezentati
fundamentarea pretului ofertat pentru fiecare dintre componentele incluse in procedura cu
evidentierea separata, pentru fiecare componenta, a pretului de achizitie produs, servicii
conexe (instruire, mentenanta), cheltuieli directe, indirecte, etc.”

- referitor la raspunsul la solicitarea de clarificari nr....... a transmis
raspunsul la solicitarea de clarificari in termenul stabilit, in data de...
prin care a precizat urmatoarele:

“Referitor la solicitarea dumneavoastra de clarificari privind fundamentarea detaliata
a pretului ofertat pentru fiecare componenta inclusa in..., va transmitem urmatoarele:

... depusa de societatea noastra respecta in totalitate cerintele documentatiei
de atribuire, formularele impuse au fost completate corespunzator, iar pretul
ofertat de... fara TVA (reprezentand...% din valoarea estimata) se incadreaza in
valoarea estimata a contractului de... fara TVA.

IV.... Modul de prezentare al propunerii financiare

Ofertantul va prezenta propunerea financiara in corelatie cu elementele Caietului de
sarcini. Pretul se va posta in SEAP in Lei fara TVA. Se va completa-... financiara - Formular
nr.... care va fi insotit de Centralizatorul de preturi - Formular nr...., inclus in Documentatia
de Atribuire. Propunerea financiara are caracter ferm si obligatoriu, din punctul de vedere al
continutului pe toata perioada de valabilitate a ofertei de 4 Iluni de zile. In temeiul art. 57
alin. (4) din Legea nr. 98/2016, ofertantii vor indica si motiva in cuprinsul ofertei care
informatii din propunerea tehnica si/sau financiara sunt confidentiale intrucat sunt: date cu
caracter personal, secrete tehnice sau comerciale sau sunt protejate de un drept de
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proprietate intelectuala. Informatiile indicate de ofertanti ca fiind confidentiale trebuie sa fie
insotite de dovada care le confera caracterul de confidentialitate, dovada ce devine anexa la
oferta, in caz contrar nefiind aplicabile prevederile alin. (1) al art. 57 din aceeasi lege.

Totodata, pretul ofertat nu se incadreaza in situatia unui pret aparent
neobisnuit de scazut, astfel cum este reglementat de art. 210 din Legea nr. 98/2016.
Conform art. 136 alin. (4) din HG 395/2016: “(4) In sensul prevederilor art. 210 alin. (1) din
Lege, o oferta prezinta un pret aparent neobisnuit de scazut in raport cu ceea ce urmeaza a fi
furnizat, executat sau prestat atunci cand pretul ofertat, fara TVA, reprezinta mai putin de
80% din valoarea estimata a contractului respectiv.”

art. 2 alin. (2) din Legea nr. 98/2016, procedura de atribuire trebuie sa se
desfasoare cu respectarea principiilor nediscriminarii, tratamentului egal, recunoasterii
reciproce, transparentei, proportionalitatii si asumarea raspunderii. De asemenea, asa
cum este prevazut expres in cadrul art. 209 din Legea nr. 98/2016, Autoritatea Contractanta
nu are dreptul ca prin clarificarile/completarile solicitate sa aduca atingere principiilor care
stau la baza atribuirii contractelor de achizitie publica reglementate la art. 2 alin. (2) din lege.
Prin urmare, solicitarile de clarificari trebuie sa fie strict necesare pentru evaluarea ofertei si
nu pot conduce la modificarea acesteia sau la introducerea unor cerinte suplimentare fata de
cele stabilite prin documentatia de atribuire. Mai mult chiar, art. 134 alin. (6) din H.G. nr.
395/2016 stipuleazd “(6) In cazul in care ofertantul modificd prin rdspunsurile pe care le
prezintd comisiei de evaluare... dispozitiillor alin. (1) continutul propunerii tehnice sau
propunerii financiare... va fi considerata inacceptabila.”.

Documentatia de atribuire nu
a prevazut obligatia prezentarii unei defalcari detaliate a costurilor pe
componente, respectiv. nu a prevazut obligatia privind “fundamentarea pretului ofertat
pentru fiecare dintre componentele incluse in procedura cu evidentierea separatd, pentru
fiecare componenta, a pretului de achizitie produs, servicii conexe (instruire, mentenanta),
cheltuieli directe, indirecte, etc”.In lipsa unui temei Ilegal expres sau
a identificarii unor neconcordante concrete in..., solicitarea unei asemenea
fundamentari detaliate depaseste limitele cadrului legal aplicabil si poate echivala
cu modificarea implicita a regulilor procedurii ulterior depunerii ofertelor.

Totodata, precizam in mod expres ca informatiile solicitate precum preturile de achizitie
de la furnizori, conditiile comerciale negociate, structura detaliata a costurilor (cheltuieli
directe, indirecte etc.), marjele comerciale si elementele ce tin de politica interna de formare
a pretului, reprezinta expresia directa a know-how-ului privind structurarea ofertei, aceste
informatii fiind esentiale pentru pozitionarea concurentiala a societatii noastre.

Prin urmare, aceste informatii pot fi puse Ia dispozitia Autoritatii Contractante
in situatia in care se precizeaza temeiul legal expres, clar si proportional care sta la baza unei
astfel de solicitari, avand in vedere faptul ca... noastra respecta integral cerintele formulate
in cadrul documentatiei de atribuire si nu se afla in situatia unui pret neobisnuit de scazut
conform reglementarilor legale.

In practica constanta a Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor si a instantelor
de contencios administrativ s-a retinut ca Autoritatea Contractanta nu poate evalua ofertele
prin raportare la cerinte neprevazute in documentatia de atribuire si nici nu poate solicita
documente sau justificari suplimentare care nu au fost stabilite anterior, cu exceptia
situatiilor expres reglementate de lege.”

Contrar celor retinute de membrii comisiei de evaluare in decizia de
stabilire a neconcludentei raspunsului nr.... furnizat... carora raspunsul

operatorului economic la solicitarea de clarificdri nr.... este neconcludent deoarece
operatorul economic nu raspunde la solicitarea de clarificari, respectiv nu ofera nicio

informatie privind modul de formare al preturilor ofertate din economia raspunsului furnizate
de autoarea contestatiei, Consiliul retine faptul ca ofertanta a oferit
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explicatii privind componenta pretului ofertat pentru solutia ....,
mentionand ca solutia ....ofertata nu implica costuri de licentiere, pretul
ofertat reflectand exclusiv serviciile profesionale specializate necesare
functionarii solutiei ofertate, in configuratia solicitata si integrand
componentele software si hardware solicitate prin documentatia de
atribuire, inclusiv suportul tehnic pentru o perioada de... luni (5 ani).

Referitor la raspunsul formulat de catre..., autoritatea Contractanta

a apreciat ca "pretul ofertat pentru Suita managementul serviciilor de Securitate nu
este justificat in mod corespunzator, respectiv costurile incluse nu reflectd componentele de
pret ale produsului ofertat ..... "

Prin urmare, asa cum a sustinut si contestatoarea autoritatea
contractanta nu indica in mod concret deficiente, nu demonstreaza lipsa
de concludenta si formuleaza o apreciere pur formala.

Fata de cele mai sus retinute, Consiliul determina ca... a raspuns
suficient de clar si temeinic solicitarii de clarificare privind
fundamentarea economica pentru componenta .. ofertata, precizand
structura costurilor, lipsa costurilor de licentiere si includerea serviciilor
profesionale conform cerintelor formulate in caietul de sarcini.

Raspunsul furnizat de... trateaza exact obiectul solicitarii transmise
de autoritate. Cu alte cuvinte, el este punctual si concludent, putand fi
valorificat de autoritatea contractanta, iar un astfel de raspuns nu poate
constitui motiv pentru sanctionarea ofertantei cu respingerea ofertei
depuse. Prin urmare, in contextul infatisat, pledoaria autoritatii
contractante nu poate constitui un argument valid pentru respingerea
ofertei contestatoarei.

Raspunsul acopera obiectul solicitarii si se situeaza in limitele
exigentelor de legalitate si temeinicie pentru a fi considerat si credibil.

Aceeasi concluzie de netemeinicie va fi retinuta de Consiliu si in
ceea ce priveste pretinsa neconcludenta a raspunsului operatorului
economic la solicitarea de clarificari nr.... pe considerentul ca operatorul

€COnomic nu raspunde la solicitarea de clarificari, respectiv nu ofera nicio informatie privind
modul de formare al preturilor ofertate.

In stabilirea acestei finalitdti Consiliul apreciazd c& ulterior
raspunsului privind fundamentarea economica pentru componenta
....ofertata, autoritatea contractanta solicita fundamentarea economica
pentru toate componentele ofertei, neindicand un temei legal sau
neconformitate a ofertei privind o cerinta din documentatia de atribuire,
transformand solicitarea de clarificari intr-o cerinta noua de ofertare,
astfel cum a sustinut si contestatoarea.

Se are in vedere faptul ca in cadrul documentatiei de atribuire nu
se regaseste nicio restrictie in privinta ofertarii unei solutii software
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open source pentru vreuna dintre componentele solicitate in caietul de
sarcini.

Deopotriva de valide sunt apararile aduse de autoarea contestatiei
care a argumentat urmatoarele in favoarea faptului ca a oferit
explicatii privind componenta pretului ofertat pentru
solutia ..., mentionand ca solutia ....ofertata nu implica costuri de
licentiere, pretul ofertat reflectand exclusiv serviciile profesionale
specializate necesare functionarii solutiei ofertate, in
configuratia solicitata si integrdnd componentele software si hardware
solicitate prin documentatia de atribuire, inclusiv suportul tehnic pentru o

perioada de... luni (5 ani), respectiv:

Autoritatea Contractanta isi intemeiaza decizia pe faptul ca solutia software ...,
componenta a solutiei de digitalizare ofertate, este un produs software care poate fi
descarcat/accesat gratuit.

Subliniem faptul ca in procedura de atribuire avand ca obiect "...", achizitia vizeaza atat
componente hardware si software, cat si prestarea servicilor aferente acestor
componente, respectiv implementarea, configurarea sistemului, instruirea

personalului, servicii aferente perioadei de garantie precum si... tehnic pentru o perioada de
2 ani pentru produsele hardware si 5 ani pentru produsele software, conform cerintelor din
caietul de sarcini. Prin urmare, nu este vorba despre furnizarea unor produse hardware
si software, ci despre o solutie completa, respectiv implementarea completa a unei solutii
functionale, adaptate cerintelor Autoritatii Contractante, precum si asigurarea ulterioara a
serviciilor in perioada de garantie si prestarea serviciilor de... tehnic pentru o perioada de 2
ani pentru produsele hardware si 5 ani pentru produsele software.

In ceea ce priveste componenta ....ofertatd, dupd cum am mentionat si iri cadrul
raspunsului la solicitarea de clarificari primita din
partea Autoritatii Contractante, pretul ofertat reflecta exclusiv  servicile  profesionale
specializate necesare pentru realizarea obligatiilor contractuale, si nu costuri de licentiere.
Aceasta abordare este conformd cu obiectul contractului, este justificatéa economic, fiind
in concordanta cu practica pietei. Cu toate ca in cazul solutiei ...., software-ul nu include
costuri de licentiere, serviciile aferente sunt contra cost. Prin urmare, chiar daca in cazul
acestei componente a solutiei nu sunt incluse costuri de licentiere, sunt incluse serviciile
profesionale specializate necesare pentru realizarea obligatiilor contractuale solicitate in
caietul de sarcini, respectiv: implementarea si configurarea personalizata a solutiei, integrand
componentele hardware si software specifice ofertate, instruirea
personalului Autoritatii Contractante, serviciile din perioada de garantie precum si... tehnic
pentru solutia software pe durata a 5 ani - aceasta din urma reprezentand o parte
semnificativda a valorii ofertate, deoarece suportul tehnic reprezintd un angajament
contractual ferm pe termen lung.

Autoritatea Contractanta isi fundamenteaza decizia pe faptul ca....este
disponibil pentru a fi descarcat/accesat gratuit. Astfel, Autoritatea Contractanta
face o confuzie intre un produs software descarcat de pe internet, neconfigurat (in
stare implicitd), si o solutie software personalizatd, care integreaza componente
hardware si software specifice ofertate, conform solicitarilor din caietul de sarcini.
Autoritatea Contractanta ignora faptul ca obiectyl contractului include si serviciile
aferente componentelor solicitate, respectiv in cazul solutiilor software cum
este ....: implementare, configurare, integrare, instruire si... tehnic pe o perioada de
5 ani. Prin urmare, achizitia vizeaza o solutie completa, nu un produs software
izolat, neconfigurat (in stare implicita).

Pagina 11 din 22



Dupa cum am precizat si in cadrul raspunsului la solicitarea de clarificari, serviciile
aferente acestei componente sunt contra cost. Autoritatea Contractanta ignora aceasta
realitate si formuleaza o concluzie eronatd din punct de vedere economic. Autoritatea
Contractanta confunda lipsa costurilor de licentiere cu costul total al solutiei. Inclusiv pe site-
ul producatorului .., mentionat de catre Autoritatea Contractantd in cadrul punctului de
vedere se precizeaza faptul ca pentru serviciile de... tehnic necesare se solicitd o cotatie
de pret (... din cadrul informatiilor disponibile pe site-ul producatorului ....reiesind in clar
faptul ca atat serviciile de instalare si configurare, serviciile de instruire, de integrare etc.,
precum si serviciile de... tehnic pentru ....sunt contra cost, nefiind gratuite.

Este un fapt notoriu ca, inclusiv in cazul solutiilor open-source (precum ....)
software-ul poate fi descarcat gratuit, insa serviciile asociate (instalare,
configurare..., consultanta) sunt in mod uzual, contra cost. Serviciile aferente
solutiei ....implica resurse' umane specializate si costuri reale. Aceasta realitate
este confirmata chiar de modelul comercial al producatorului, care ofera servicii
profesionale platite. Prin urmare, includerea acestor servicii in pretul ofertat este
justificata economic, este conforma cu obiectul contractului si riu poate constitui un
motiv de respingere a ofertei.

Cu titlu jurisprudential Consiliul retine ca aceeasi abordare a
imbratisat si... Mures, Sectia a II-a civila, de contencios administrativ si
fiscal, cu ocazia pronuntarii Deciziei nr.... din..., prin care a invalidat
Decizia nr....438/C9/2...1/... /... retindnd urmatoarele considerente:

Curtea retine ca procedura de atribuire analizata in prezenta cauza are ca obiect

furnizarea unei solutii software existente, de tip... . destinatd implementarii unui... de
Management al Documentelor la nivelul .

Achizitia se inscrie in categoria contractelor de furnizare de produse software, astfel
cum este in Fisa de date a achizitiei, si nu intr-o achizitie de servicii sau intr-un contract de
dezvoltare software. Documentatia de atribuire a stabilit cd solutia solicitatd trebuie sa fie
preexistenta, matura, utilizatd anterior si disponibila pe piata, nefiind admise solutii
dezvoltate special pentru aceasta procedura.

Curtea observa ca ofertantul... a precizat urmatoarele aspecte in cadrul formularului de
propunere tehnica:

- Sistemul propus este construit pe o arhitectura modulara, scalabila si integrata,
avand ca nucleu componenta... de Management al Documentelor - implementata in cadrul
platformei.... Arhitectura respecta principiile de tip service-oriented arhitecture (SOA) si
cloud-ready design, permitand atéat rularea on- permises, cat si in medii hibride sau cloud

().

- ... este o platforma ERP (...) de tip COTS (Commercial off- the-shelf), low-code,
dezvoltata de... si foloseste tehnologii... (...... ) impreuna cu sistemul de nodularitate OSGi.

Din perspectiva continutului propunerii financiare, documentatia de atribuire solicita
ofertantilor prezentarea:

- pretului total ofertat, exprimat in lei, fara TVA, ferm si nemaodificabil;

- detalierea valorii ofertei conform formularelor puse la dispozitie de autoritatea
contractanta;

- includerea in pret a tuturor activitatilor necesare furnizarii si punerii in functiune a

solutiei solicitate.
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Curtea retine ca documentatia de atribuire nu contine niciuna dintre cerintele care au
determinat autoritatea contractanta si in cele din urma Consiliul sa considere
neconformitatea ofertei.

Astfel, nu exista vreo obligatiei ca in... financiara sa existe o defalcare a pretului
pe componente interne ale produsului software, sa fie indicat unui ,pret distinct al licentei"
sau al aplicatiei, sa se prezinte valoarea istoricad de dezvoltare a solutiei software, sau sa se
justifice valoarea comerciala a produsului ca bun distinct de activitatile de implementare.

in considerarea documentatiei de atribuire, Curtea retine cd neindicarea unui pret
distinct al aplicatiei de management al documentelor nu poate constitui un motiv de
neconformitate a ofertei, deoarece in acest caz autoritatea contractanta creeaza reguli care
nu au existat la momentul declansarii procedurii de achizitiei publica si nici nu au fost aduse
la cunostinta contractantului.

De altfel, chiar analizand Adresa nr....., prin care autoritatea contractanta a solicitat
transmiterea de dovezi concludente cu privire la preturile propuse in... financiara, se observa
ca acestea se refera:

- fundamentarea economica a modului de formare a pretului, prin raportare la procesul
de productie;

- solutiile tehnice adoptate si-sau orice conditii deosebite de favorabile de care
beneficiati pentru furnizarea produsului care face obiectul prezentei proceduri de achizitie
publica;

- originalitatea produselor propuse;
- respectarea obligatiilor prevazute de art.... alin. (1) din Legea nr. 98/2016;
- eventualele ajutoare de stat de care beneficiati,

in niciuna dintre aceste solicitari nu cuprinde o obligatiei a ofertantului de a
indica separat pretul solutiei digitate, motivul de fapt care a determinat gasirea
ofertei ca neconforma.

De altfel... sectiunii... din Ghidul realizat la initiativa... de catre Asociatia Patronala a
Industriei de Software si Servicii (ANIS), Pentru diferentierea ofertelor in functie
de cheltuielile pe carele implica achizitia de solutii software complexe, autoritatile
contractante au dreptul de a utiliza ca si criterii de atribuire, cel mai bun raport calitate-pret,
sau cel mai bun raport calitate-cost. Criteriile "pretul cel mai scazut" si "costul cel mai
scazut" sunt aplicabile doar pentru achizitia produselor cu un grad ridicat de standardizare
(ex: echipamente hardware uzuale, software standard tip COTS).

sectiunii....1, Elemente de cost pentru stabilirea costului total, se pot lua in
considerare, ca punct de pornire, urmatoarele aspecte:

- Actualizari software

- Licente software necesare

- Costuri de administrare si operare
- Costuri de extensie si modificare
- Hardware servere

- Hardware client

- Costuri de gazduire (cloud)

- Costuri de networking si comunicatii
Pagina 13 din 22



- Costuri cu infrastructura de retea si comunicatii.

- Costurile de instruire suportate de institutie pe durata de viata
- Efort propriu

- Riscuri.

Se observa astfel ca... acestui ghid, in cazul solutiilor unde este prioritar
criteriul criteriului costul cel mai scazut, nu este necesar ca la fundamentarea
elementelor de cost sa se regaseasca distinct un pret al solutiei software care face
obiectul contractului.

Fata de aceste aspecte, care privesc in principal lipsa unei obligatii a ofertantului de a
preciza in mod independent valoarea distincta a solutiei software, Curtea retine ca nu i se
poate reprosa ofertantului lipsa precizarii acestui pret, astfel cum a retinut autoritatea
contractanta.

in plus, argumentele acesteia, ca de altfel si ale intervenientului sunt irelevante fatd de
obiectul contractului. Astfel..., prin... trimisd, pentru suma de..., plus TVA, a aratat ca a
examinat tot continutul documentatei de atribuire, are o intelegere completa a acesteia,
se declara multumiti de calitatea si gradul de detaliere a acesteia, aceste documente au fost
suficiente pentru pregatirea unei oferte exacte si sunt de acord si accepta In
totalitate responsabilitatea din punct de vedere tehnic si comercial asociata documentelor
achizitiei.

Practic, din modul de formulare a acestei oferte financiare, rezulta cu claritate
ca ofertantul este dispus sa semneze contractul de achizitie publica exact in
maniera si cu toate drepturile si obligatiile impuse de autoritatea contractanta prin
documentele achizitiei, inclusiv in ceea ce priveste drepturile asupra solutiei
software.

In conditiile in care prin... depusi... se arat3 dispus si semneze contractul in
maniera in care doreste autoritatea contractanta, fara sa faca nicio rezerva cu
privire la continutul acestui contract (inclusiv din perspectiva ingrijorarii autoritatii
contractante manifestata in prezentul dosar si care se refera in esenta la drepturile
de proprietate intelectuala asupra solutiei software), nu exista niciun motiv
temeinic ca aceasta oferta sa fie respinsa pe considerentul ca nu cuprinde un pret
al acestei solutii.

Deoarece motivele care se refera la lipsa pretului distinct al solutiei software
nu pot fundamenta respingerea ofertei, instanta va analiza in continuare daca ne
aflam in prezenta unui pret neobisnuit de scazut, astfel cum a decis autoritatea
contractanta.

Din aceasta perspectiva, curtea retine ca... art. 136 din HG 395/2016:

(1) In situatia in care comisia de evaluare constata cd elemente de pret ale
unei oferte sunt aparent neobisnuit de scazute, prin raportare la preturile pietei, utilizdndu-
se ca referinta in acest sens informatii cum ar fi buletine statistice, sau cotatii ale burselor de
marfuri, comisia de evaluare va solicita ofertantului care a depus... in cauzd explicatii
cu privire la posibilitate indeplinirii contractului in conditiile de calitate impuse prin
documentatia de atribuire.

(2) Explicatiile aduse de ofertant conform prevederilor alin. (1) vor fi insotite de
dovezi concludente privind elementele prevazute la art. 210 alin. (2) din Lege, precum si,
dupa caz, documente privind preturile ce pot fi obtinute de la furnizori, situatia stocurilor de
materii prime si materiale, modul de organizare si metodele utilizate in cadrul procesului de
lucru, nivelul de salarizare al personalului ofertantului, performantele si costurile implicate de
anumite utilaje sau echipamente de lucru.
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(3) in cazul In care ofertantul nu prezintd comisiei de
evaluare informatiile si/sau documentele solicitate sau acestea nu justifica in mod
corespunzator nivelul scazut al pretului sau al costurilor propuse... va fi considerata
neconforma.

(4) in sensul prevederilor art. 210 alin. (1) din Lege, o ofertd prezinta un pret
aparent neobisnuit de scazut in raport cu ceea ce urmeaza a fi furnizat, executat sau prestat
atunci cdnd pretul ofertat, fara TVA, reprezinta mai putin de 80% din valoarea estimata a
contractului respectiv.

Din analiza acestui articol se observa ca simpla existenta a unui pret aparent neobisnuit
de scazut nu constituie prin el insusi un motiv de respingere a ofertei ca neconforma, ci este
necesar ca acest pret sa nu fie justificat in mod corespunzator.

Curtea retine ca prin raspunsul la clarificari, ofertantul a justificat in mod
suficient de ce a oferit un pret scazut. Astfel, acesta a aratat ca modul in care a
format pretul (compus in special in cheltuielile personalului care va implementa
solutia software si va asigura garantia acestuia pentru perioada ofertata). Tinand
cont ca in speta este vorba despre o solutie comerciala deja existentd, este in
atributia ofertantului sa stabileasca modul in care formeaza pretul, si de altfel nici
Legea nr. 98/2016, nici HG nr. 395/2016 nu impun ca pretul ofertat sa reflecte
valoarea de piata a produsului sau valoarea bunului transferat, astfel cum invoca
autoritatea contractanta.

In consecintd. Curtea retine c& desi se poate admite c&... a oferit un pret aparent
neobisnuit de scazut, daca se ia in considerare specificul dezvoltarii programelor de
calculator, imprejurarea ca in domeniul productiei de soft cele mai mari costuri sunt cele de
personal (dezvoltatorii) si faptul ca acest soft (nefiind vorba de o licenta exclusiva) poate fi
exploatat continuu (inclusiv dupa acoperirea cheltuielilor de dezvoltare, cand se merge
exclusiv pe profit), pretul devine justificat si nu existd niciun impediment pentru
neacceptarea ofertei astfel cum a fost formulata.

Fata de aceste considerente, tinand cont ca... trebuia considerata conforma
chiar in lipsa unui pret separat al solutiei software si in conditiile unui pret scazut,
se impune admiterea prezentei cereri.

Pe cale de consecinta, deoarece plangerea trebuia admisa, cererea de interventie
devine neintemeiata.

Recapituland ansamblul considerentelor anterior expuse, in etapa
de evaluare financiara, autoritatea contractanta a solicitat o structura
detaliata a fundamentarii pretului ofertat, cu evidentierea distincta a
unor categorii de costuri (pret de achizitie produse, servicii conexe,
cheltuieli directe, indirecte etc.), cerinta care nu rezulta din
documentatia de atribuire si nu a fost prevazuta ca obligatie de
prezentare a ofertei financiare.

Asa cum a sustinut si contestatoarea Autoritatea Contractantd nu poate
conditiona acceptarea unei oferte de prezentarea unor informatii detaliate privind:

- costurile de achizitie ale produselor;
- nivelul cheltuielilor indirecte;

- marja comerciald aplicata de operatorul economic.
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Aceste elemente tin exclusiv de organizarea internda si strategia comercialda a
ofertantului, iar verificarea lor in lipsa incadrarii in situatiile legale expres reglementate,
depaseste cadrul legal al evaluarii ofertelor.

In cadrul procedurilor de atribuire a contractelor de achizitie
publica, operatorii economici beneficiaza de libertate comerciala in
stabilirea strategiei de pret, inclusiv in ceea ce priveste structura
interna a costurilor si marja comerciala aplicata.

In considerarea celor antementionate contestatoarea a formulat
aparari punctuale apreciate de Consiliu ca fiind credibile si concludente:

In speta, Autoritatea Contractanta a respins... subscrisei pentru neprezentarea
unui anumit nivel de detaliu al fundamentarii pretului ofertat, desi o asemenea
cerinta nu a fost prevazuta in documentatia de atribuire si nici in formularele puse
la dispozitia operatorilor economici pentru elaborarea propunerii financiare.

Prin introducerea in etapa de evaluare a unor exigente suplimentare privind structura
internd a costurilor ofertantului, Autoritatea Contractantd a creat o situatie in care operatorii
economici ar fi fost obligati sa indeplineasca conditii diferite de cele comunicate initial prin
documentatia de atribuire, afectdnd astfel caracterul egal si nediscriminatoriu al procedurii.

¢ Principiul tratamentului egal

Principiul tratamentului egal presupune ca toti operatorii economici sa fie evaluati
exclusiv in raport cu cerintele stabilite in documentatia de atribuire, fara introducerea unor
criterii sau standarde suplimentare in etapa de evaluare.

in situatia de fata, Autoritatea Contractanta a respins... subscrisei pentru neprezentarea
unui anumit nivel de detaliu al fundamentarii pretului, desi acest nivel de detaliu nu a fost
prevazut ca cerinta obligatorie in documentatia de atribuire.

Prin urmare, Autoritatea Contractanta a evaluat... subscrisei in raport cu cerinte care nu
existau la momentul elaborarii ofertei, ceea ce echivaleaza cu aplicarea unor reguli noi in
etapa de evaluare.

ePrincipiul transparentei

Principiul transparentei presupune ca toate cerintele si regulile aplicabile procedurii de
atribuire sa fie stabilite in mod clar si complet prin documentatia de atribuire, astfel incat
operatorii economici sa isi poata elabora... in cunostinta de cauza.

In spetd, documentatia de atribuire a stabilit in mod expres modalitatea de prezentare a
propunerii financiare, inclusiv formularele care trebuiau completate de ofertanti. Subscrisa a
respectat intocmai aceste cerinte.

Cu toate acestea, in etapa de evaluare financiara, Autoritatea Contractanta a
solicitat o structura detaliatd a fundamentarii pretului ofertat, cu evidentierea
distincta a unor categorii de costuri (pret de achizitie produse, servicii conexe,
cheltuieli directe, indirecte etc.), cerinta care nu rezulta din documentatia de
atribuire si nu a fost prevazuta ca obligatie de prezentare a ofertei financiare. Prin
aceasta abordare, Autoritatea Contractanta a modificat practic ex post nivelul de detaliu
solicitat pentru propunerea financiara, incalcand principiul transparentei, intrucat operatorii
economici nu au fost informati anterior asupra unei asemenea exigente.

Autoritatea Contractantd nu poate introduce, in etapa de evaluare, cerinte suplimentare
fata de cele stabilite prin documentatia de atribuire, intrucat o asemenea conduita afecteaza
previzibilitatea procedurii. Conform art. 20 alin. (2) din HG 395/2016: “(2) Documentatia de
atribuire contine orice cerinta, criteriu, reguld si alte informatii necesare pentru a asigura
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ofertantului/candidatului o informare completa, corecta si explicitd cu privire la modul de
aplicare a procedurii de atribuire.”.

ePrincipiul proportionalitatii

Principiul proportionalitatii impune ca masurile adoptate de Autoritatea Contractanta in
cadrul evaluarii ofertelor sa fie adecvate si necesare scopului urmarit, fara a impune sarcini
excesive operatorilor economici.

in spet&... subscrisei reprezinta...% din valoarea estimatd a contractului, situatie care
exclude existenta unui pret aparent neobisnuit de scazut, in sensul legislatiei in materia
achizitiilor publice. In aceste conditii, solicitarea unei fundamentari detaliate a structurii
interne a pretului ofertat pentru fiecare componenta a contractului apare ca fiind
disproportionata in raport cu scopul evaluarii financiare.

Mai mult, respingerea ofertei ca inacceptabila pentru pretinsa lipsa de caracter
concludent a raspunsului la o astfel de solicitare excesiva reprezinta o sanctiune vadit
disproportionatd, in contextul in care... financiara a fost depusa in deplina conformitate cu
cerintele documentatiei de atribuire.

ePrincipiul asumarii raspunderii

Principiul asumarii raspunderii presupune ca deciziile adoptate de Autoritatea
Contractanta in cadrul procedurii de atribuire trebuie sa fie temeinic motivate si
fundamentate, astfel incat sa permita verificarea legalitatii si temeiniciei acestora.

In spetd, Autoritatea Contractantd nu a indicat existenta vreunei situatii prevdzute de
lege care sa justifice incadrarea ofertei subscrisei in categoria ofertelor inacceptabile.

Respingerea ofertei se intemeiaza exclusiv pe aprecierea ca raspunsul la solicitarea de
clarificari nu ar fi fost ,concludent”, fara a se demonstra in mod concret:

- existenta unor neconformitati ale ofertei;
- nerespectarea cerintelor documentatiei de atribuire;
- imposibilitatea evaluarii propunerii financiare.

in lipsa unor astfel de elemente, calificarea ofertei ca inacceptabild este nelegald si
nejustificata.

O astfel de motivare formalda nu permite verificarea reala a temeiniciei deciziei adoptate
si contravine obligatiei Autoritatii Contractante de a fundamenta in mod riguros actele emise
in cadrul procedurii de atribuire. Prin urmare, decizia de respingere a ofertei subscrisei apare
ca fiind arbitrara si lipsita de o justificare obiectiva, ceea ce contravine principiului asumarii
raspunderii consacrat de legislatia in materia achizitiilor publice.

Solicitarile de clarificari au rolul exclusiv de a clarifica elemente ale ofertei deja
prezentate, fara a permite modificarea sau completarea substantiala a acesteia.

Solicitarile de clarificari nu pot conduce la:
- impunerea unor cerinte noi de ofertare;

- solicitarea unor documente sau informatii care nu au fost prevazute in documentatia
de atribuire;

- restructurarea propunerii financiare.

In speta, Autoritatea Contractanta a solicitat o structura detaliata a fundamentarii
pretului, structura care nu a fost prevazuta in documentatia de atribuire. Prin urmare,
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solicitarea transmisa subscrisei depaseste scopul procedurii de clarificare si echivaleaza cu
introducerea unor cerinte suplimentare in etapa de evaluare.

In cadrul procedurilor de atribuire a contractelor de achizitie publici, operatorii
economici beneficiaza de libertate comerciala in stabilirea strategiei de pret, inclusiv in ceea
ce priveste structura interna a costurilor si marja comerciala aplicata.

Autoritatea Contractanta are competenta de a verifica conformitatea ofertei cu cerintele
documentatiei de atribuire, precum si realismul pretului ofertat exclusiv in ipoteza existentei
unui pret aparent neobisnuit de scazut, in conditiile prevazute de Legea nr. 98/2016 privind
achizitile publice si de HG nr. 395/2016. In lipsa unei asemenea situatii, Autoritatea
Contractantda nu poate proceda la analiza detaliata a structurii interne a costurilor
ofertantului, intrucat o asemenea verificare ar echivala cu o ingerinta nejustificata in politica
comerciald a operatorului economic.

De asemenea, Autoritatea Contractanta nu poate conditiona acceptarea unei oferte de
prezentarea unor informatii detaliate privind:

- costurile de achizitie ale produselor;
- nivelul cheltuielilor indirecte;
- marja comerciald aplicata de operatorul economic.

Aceste elemente tin exclusiv de organizarea internd si strategia comercialda a
ofertantului, iar verificarea lor in lipsa incadrarii in situatiile legale expres reglementate,
depaseste cadrul legal al evaluarii ofertelor.

In consecintd, solicitarea unei astfel de fundamentari detaliate si utilizarea acesteia ca
temei pentru respingerea ofertei reprezintd o extindere nejustificatda a atributiilor Autoritatii
Contractante in etapa de evaluare financiara.

Sunt adevarate sustinerile achizitoarei vizavi de faptul ca Art. 210 din
Legea nr. 98/2016, citat de contestatara, stabileste obligatia de a solicita clarificari in cazul
unui pret neobisnuit de scazut. Aeesta obligatie nu anuleaza dreptul comisiei de evaluare de
a clarifica propunerea financiara ori de cate ori comisia, de evaluare considera acest lucru
necesar.

Insd la fel de adevdrate sunt si argumentele aduse de autoarea
contestatiei... carora in cadrul documentatiei de atribuire nu se
regaseste nicio restrictie in privinta ofertarii unei solutii software open
source pentru vreuna dintre componentele solicitate in caietul de sarcini

Si faptul ca Documentatia de atribuire nu a prevazut obligatia prezentarii unei
defalcari detaliate a costurilor pe componente, respectiv nu a prevazut obligatia privind
“fundamentarea pretului ofertat pentru fiecare dintre componentele incluse in procedura cu
evidentierea separatda, pentru fiecare componenta, a pretului de achizitie produs, servicii
conexe (instruire, mentenanta), cheltuieli directe, indirecte, etc”.

Asadar Consiliul achieseaza la concluziile la care a ajuns
contestatoarea si sustine cad In lipsa unui temei legal expres sau
a identificarii unor neconcordante concrete in..., solicitarea unei asemenea

fundamentari detaliate depaseste limitele cadrului legal aplicabil. DocUmentatia
de atribuire nu a prevazut obligatia detalierii costurilor interne Oret de achizitie, cheltuieli
directe, indirecte etc.), nu a impus fundamentarea economica a pretului si a fost respectata
integral de Contestatar.
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In solutionare, Consiliul se va raporta la urmatoarele prevederi
legale incidente in cauza respectiv:

-dispozitiile art. 146 din HG nr. 395/2016:

"Art. 146. - (1) In situatia in care autoritatea contractanta anuleaza
procedura de atribuire, in conditiile art. 212 sau... din Lege, aceasta are
obligatia de a comunica in scris tuturor participantilor la procedura de atribuire,
in cel mult 3 zile de la data anularii, motivul care a determinat decizia de
anulare, precum si incetarea obligatiilor asumate de ofertanti prin depunerea
ofertelor sau a solicitarilor de participare.

(2) Autoritatea contractanta nu are dreptul sa adopte nicio masura cu
scopul de a intarzia nejustificat procesul de evaluare a ofertelor, sau de a crea
circumstante artificiale de anulare a procedurii de atribuire, o asemenea
abordare fiind considerata o incdlcare a principiului asumarii raspunderii
prevazut la art. 2 alin. (2) din Lege.”

- dispozitiile art. 211 si 212 din Legea nr. 98/2016

Art. 211. - Procedura de atribuire se finalizeaza prin:

a) incheierea contractului de achizitie publicd/acordului- cadru; sau

b) anularea procedurii de atribuire.

Art. 212, - (1) Autoritatea contractanta are obligatia de a anula procedura de atribuire a
contractului de achizitie publica/acordului-cadru in urmatoarele cazuri:

a) daca nu a fost depusa nicio oferta/solicitare de participare sau daca nu a fost depusa
nicio oferta admisibila;

b) daca au fost depuse oferte admisibile care nu pot fi comparate din cauza modului
neuniform de abordare a solutiilor tehnice si/ori financiare;

c) daca incalcari ale prevederilor legale afecteaza procedura de atribuire sau daca este
imposibila incheierea contractului;

d) Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor sau instanta de judecata dispune
modificarea/eliminarea unor specificatii tehnice/cerinte din caietul de sarcini ori din alte
documente emise in legatura cu procedura de atribuire astfel incat nu mai poate fi atins in mod
corespunzator scopul achizitiei, iar autoritatea contractanta se afld in imposibilitatea de a
adopta masuri de remediere, fara ca acestea sa afecteze principiile achizitiilor publice
reglementate la art. 2 alin. (2); ".

e) daca contractul/acordul-cadru nu poate fi incheiat cu ofertantul a carui oferta a fost
stabilitd cadstigatoare din cauza faptului ca ofertantul in cauza se afla intr-o situatie de forta
majora sau in imposibilitatea fortuitd de a executa contractul/acordul-cadru si nu existd o
oferta clasata pe locul urmator admisibila.

(2) In sensul dispozitiilor alin. (1) lit. c), prin incélcéri ale prevederilor legale se intelege
situatia in care, pe parcursul procedurii de atribuire, se constatd erori sau omisiuni, iar
autoritatea contractanta se afla in imposibilitatea de a adopta masuri corective fara ca aceasta
sa conduca la incalcarea principiilor prevazute la art. 2 alin. (2).

Procedurile de atribuire reglementate de Legea nr. 98/2016 care
transpune in dreptul national prevederile Directivei 2014/24/UE au ca
scop unic incheierea unui contract de achizitii publice.

Numai in mod exceptional, atunci cand pe parcursul procedurii de
atribuire survin circumstante care impiedica incheierea contractului, este
posibila nefinalizarea procedurii de atribuire prin incheierea unui
contract.

Prin urmare... art. 1 alin. (1) si (2) din Directiva, incheierea
contractului de achizitii publice este scopul si rezultatul procedurii de
atribuire, neputand fi conceputa o procedura care sa nu se finalizeze cu
incheierea unui contract, cu exceptia cazurilor in care acest lucru nu este
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posibil din motive independente de vointa autoritatii contractante, aspect
subliniat in legislatia nationala prin prevederile art. 143 alin. (1) din HG
nr. 395/2016 care statueaza regula conform careia ,autoritatea
contractantd are obligatia de a incheia contractul de achizitie
publicd/acordul-cadru cu ofertantul a carui oferta a fost stabilita ca fiind
castigatoare”,

Din interpretarea textelor legale mai sus indicate, Consiliul retine ca
autoritatea contractanta poate anula procedura de atribuire, pentru cinci
motive expres si limitativ prevazute de lege.

Retinandu-se faptul ca autoritatea Contractanta nu a impus in
documentatia de atribuire nicio restrictie privind utilizarea solutiilor
open-source si nicio obligatie privind existenta unor costuri de
licentiere, in aceste conditii ofertarea unei solutii bazate pe software
open-source este pe deplin conforma si nu poate fi sanctionata ulterior
printr-o interpretare restrictiva, introdusa in etapa de evaluare a
ofertelor.

Prin raportare la cadrul juridic anterior fixat, din economia textelor
legale invocate, rezultd ca numai existenta unor imprejurari total
independente de vointa autoritatii contractante poate justifica anularea
procedurii de achizitie in temeiul art. 212 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr.
98/2016, deoarece actul normativ vorbeste de o imposibilitate.

Niciunul dintre argumentele autoritatii nu constituie un motiv
concret si, din aceasta perspectiva, nu legitimeaza anularea procedurii in
baza art. 212 alin. (1) lit.a) din Legea nr. 98/2016. Dupa cum s-a retinut
mai sus, art. 146 din H.G. nr. 395/2016 interzice adoptarea de catre
autoritate a vreunei masuri cu scopul de a crea circumstante artificiale
de anulare a procedurii. Urmand aceeasi optica, in Decizia sa nr. 1 din 8
ianuarie..., Curtea Constitutionala a statuat ca autoritatea publica
contractanta nu poate invoca propria culpa, ori de cate ori doreste,
pentru a anula procedura de atribuire a unui contract de achizitie
publica.

In concluzie, Consiliul considera ca din cuprinsul comunicarii
deciziei de anulare a procedurii, nu rezulta un motiv intemeiat pentru
anularea procedurii, cele invocate de catre autoritatea contractanta
nefiind temeinice si legale si va dispune ca masura de remediere,
desfiintarea deciziei de anulare a procedurii.

In concluzie, Consiliul constata caracterul fondat al criticilor
formulate de..., referitoarela nelegalitatea deciziei autoritatii
contractante de anulare a procedurii de atribuire, contestatia fiind
intemeiata.

In raport de cele mai sus retinute Consiliul constata temeinicia
criticilor formulate de contestatoare, motiv pentru care obliga autoritatea
contractanta la continuarea procedurii, de la etapa evaluarii propunerilor
financiare, in conditiile stabilite prin documentele procedurii de achizitie
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publica, cu respectarea intocmai a celor consemnate mai sus, a
documentatiei de atribuire si a legislatiei aplicabile privind achizitiile
publice, in termen de 10 de zile de la data primirii prezentei decizii.

Analiza actului atacat al autoritatii contractante, din punctul de
vedere al legalitatii si temeiniciei, s-a efectuat prin prisma motivelor
invocate de societatea contestatoare, in acord cu principiul disponibilitatii
care guverneaza si procedura administrativ-jurisdictionala in fata
Consiliului [art. 26 alin. (2) partea introductiva din legea remediilor si
art. 9 alin. (2) C. proc. civ. - obiectul si limitele procesului sunt stabilite
prin cererile si apararile partilor]. Cu privire la aspectele care nu au
format obiectul contestatiei, raspunderea juridica pentru declararea
castigatoare a unei anumite oferte revine autoritatii contractante, tinuta
de lege sa verifice si sa stabileascd modul de indeplinire de catre
ofertant/oferta a tuturor cerintelor de calificare si specificatiilor tehnice
stabilite in documentatia de atribuire.

Art. 1 alin. (4) din normele aprobate prin... nr.... statueaza ca
autoritatea contractanta este responsabila pentru modul de atribuire a
contractului de achizitie publica/acordului-cadru, cu respectarea tuturor
dispozitiilor legale aplicabile, deci si a regulilor de elaborare a proceselor-
verbale si a rapoartelor comisiei de evaluare, inclusiv in ceea ce priveste
concluziile verificarilor de ordin tehnic/financiar. Astfel, revine comisiei de
evaluare responsabilitatea pentru admiterea si declararea castigatoare a
unei oferte.

In raport de cele anterior retinute, Consiliul va respinge ca
inadmisibil petitul din contestatia formulata de... referitoare la Obligarea

Autoritdtii Contractante la reevaluarea ofertei... si refacerea... Procedurii in sensul stabilirii
ofertei... drept conforma si admisibila si pe cale de consecinta castigatoare a procedurii de
atribuire, cu respectarea tuturor prevederilor legale si ale documentatiei de atribuire, intrucat

raportat la competentele Consiliului conferite de legistatia Tn vigoare in materia
achizitiilor publice, stabilirea ofertelor admisibile (si respectiv
desemnarea operatorului economic castigator) constituie atributul
exclusiv al autoritatii contractante, Consiliul fiind competent sa
examineze, din punct de vedere al legalitatii si temeiniciei, actele
atacate.

Pentru aceste motive,
in baza legii si a mijloacelor de proba aflate la dosar,
CONSILIUL DECIDE:

In temeiul art. 26 alin. (2) si (5) din Legea nr. 101/2016 privind
remediile si caile de atac in materie de atribuire a contractelor de
achizitie publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune
de lucrari si concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si
functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, pentru
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considerentele evocate in motivarea prezentei, admite, in
parte, contestatia formulata de..., in contradictoriu cu....

. procedurii nr...., in partea care a vizat decizia de anulare a
procedurii de atribuire si actele subsecvente, respectiv adresa de
comunicare a rezultatului procedurii.

Obliga autoritatea contractanta la continuarea procedurii, de la
etapa evaluarii propunerii financiare, in  conditiile  stabilite prin
documentele procedurii de achizitie publica, cu respectarea intocmai a
celor consemnate mai sus, a documentatiei de atribuire si a legislatiei
aplicabile privind achizitiile publice, in termen de 10 de zile de la data
primirii prezentei decizii.

In temeiul art. 26 alin. (6) din Legea nr. 101/2016 respinge,
ca inadmisibil capatul de cerere din contestatie privind stabilirea
ofertei... drept conforma si admisibila si pe cale de consecintad
castigatoare a procedurii de atribuire.

Prezenta decizie este obligatorie pentru partile cauzei... dispozitiilor
art. 28 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Impotriva prezentei decizii se poate formula plangere, in termen de
10 zile de la comunicare pentru partile cauzei, respectiv de la data luarii
la cunostinta de catre alte persoane vatamate, in temeiul art. 29 din
Legea nr. 101/2016.

PRESEDINTE, MEMBRU, MEMBRU,

Redactata in 4 exemplare originale, contine 18 pagini.
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