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In conformitate cu prevederile art. 12 alin. (1) si ale art.
27 alin. (1) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si caile
de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie
publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de
concesiune de lucrari si concesiune de servicii, precum si
pentru organizarea si functionarea Consiliului National de
Solutionare a Contestatiilor, Consiliul adopta urmatoarea:

DECIZIE
Nr. 1779/C8/1772
Data: 02.06.2026

Prin contestatia fara numar de finregistrare si fara data,
inregistrata la Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor cu nr.
33492/08.05.2026, formulata de ORANGE ROMANIA SA, cu sediul
social in Bucuresti, str. Matei Millo nr. 5, sector 1, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J1996010178400, avand CUI 9010105,
reprezentata legal prin director general Julien Ducarroz, si
conventional prin avocat Pislaru Madalina, titular al Cabinetului de
Avocat ,Pislaru C. Maddlina", impotriva rezultatului procedurii emis de
catre SNTFC ,,CFR CALATORI” SA, cu sediul in Bucuresti, str. Golescu
Dinicu nr. 38, sector 1, in calitate de entitate contractanta, in cadrul
procedurii simplificate, organizata in vederea incheierii acordului-
cadru avand ca obiect ,SERVICII NECESARE ASIGURARII UNEI
SOLUTII DE TIP CALL CENTER", s-a solicitat:

- anularea actelor care au stabilit rezultatul procedurii de
atribuire respectiv anularea prevederilor adresei de comunicare a
rezultatului procedurii nr. SAFPBS/5/524/30.04.2026; anularea
raportului procedurii nr. SAFPBS/5/522/30.04.2026; anularea
procesului-verbal privind evaluarea propunerilor financiare, inclusiv
verificarea conformitatii acestora cu propunerile tehnice; anularea
procesului-verbal nr. SAFPBS/5/441/17.04.2026, privind evaluarea
propunerilor tehnice, precum si anularea oricaror altor acte anterioare
si/sau subsecvente, incidente sau conexe acestora, emise de catre
entitatea contractanta, prin care oferta ORANGE ROMANIA SA a fost
respinsa ca necastigatoare, clasata pe locul II, iar oferta ENTERPRISE
BUSINESS SYSTEMS SRL a fost declarata castigatoare si clasata pe
locul I;
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- obligarea entitatii contractante la reluarea procedurii de
atribuire;

- obligarea entitatii contractante la reevaluarea ofertei
ENTERPRISE BUSINESS SYSTEMS SRL, cu respectarea dispozitiilor
legale in materia achizitiilor publice, in sensul verificarii efective si
complete a elementelor propunerii tehnice, precum si a elementelor
propunerii financiare, respectiv a justificarii pretului aparent
neobisnuit de scazut, depuse de ENTERPRISE BUSINESS SYSTEMS
SRL, cu consecinta declararii lor, ca inacceptabile/neconforme;

- obligarea entitatii contractante la declararea ofertei
castigatoare, cu respectarea dispozitiilor legale in materia achizitiilor
publice, dar si a principiilor tratamentului egal, al transparentei, al
nediscriminarii si al legalitatii.

- suspendarea procedurii de atribuire, pana la solutionarea
contestatiei.

Prin Incheierea nr. 1809/C8/1772 din 12.05.2026, Consiliul a
respins, ca nefondata, cererea de suspendare a procedurii de
atribuire, formulata de ORANGE ROMANIA SA.

Pentru cele constatate,
in baza legii si a mijloacelor de proba aflate la dosar,

CONSILIUL DECIDE:

Admite contestatia formulata de ORANGE ROMANIA SA, in
contradictoriu cu SNTFC ,,CFR CALATORI” SA si anuleaza rezultatul
procedurii consemnat in raportul procedurii si adresele de comunicare.
Obliga entitatea contractanta ca, in termen de 15 zile de la primirea
deciziei, sa reevalueze oferta ENTERPRISE BUSINESS SYSTEMS SRL,
conform considerentelor de mai sus.

Prezenta decizie este obligatorie pentru parti, in conformitate cu
dispozitiile art. 28 alin. (1) din Legea nr. 101/2016.

Impotriva ei se poate formula plangere, in termen de 10 zile de
la comunicare pentru partile cauzei, respectiv de la data luarii la
cunostinta de catre alte persoane vatamate, in temeiul art. 29 din
Legea nr. 101/2016.
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