Consiliul
National de
Solutionare a
Contestatiilor
str. Stavropoleos nr. 6, sectorul 3, Bucuresti, Romania, CP 030084, CIF 20329980,

tel. +40-21-3104641, tel. +40-21-3104670, fax. +40-21-3104642,
e-mail: office@cnsc.ro, www.cnsc.ro, http://portal.cnsc.ro

In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) si ale art. 27 alin.
(1) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si cdile de atac in materie
de atribuire a contractelor de achizitie publica, a contractelor
sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si concesiune de
servicii, precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului
National de Solutionare a Contestatiilor, Consiliul adopta urmatoarea

DECIZIE
Nr....
Data:...

I. Prin contestatia inregistrata la Consiliu sub nr...., depusa de..., cu
sediul social in....... Nr....... , Inregistrata la Oficiul... sub nr...., avand CIF...,
reprezentata conventional prin Av...., impotriva rezultatului procedurii
de atribuire consemnat in raportul procedurii nr...., pentru Lotul 2, privind
procedura simplificata, online, organizata in vederea incheierii acordului-cadru
pe loturi avand «ca obiect ,Detergenti de uz casnic si articole de
menaj", cod..., de catre ......... , cu sediul in....... nr.... in calitate de autoritate
contractanta, s-a solicitat anularea in parte a raportului procedurii nr...., in
ceea ce priveste oferta..., precum si anularea tuturor actelor subsecvente;
obligarea autoritatii contractante la reevaluarea ofertei..., obligarea autoritatii
contractante la plata cheltuielilor de judecata ocazionate de contestatie.

I1. Prin contestatia inregistrata la Consiliu sub nr...., depusa de..., cu

sediul n....... Nr....... , Corp A..., inregistrata la Oficiul... sub nr...., avand
CIF..., reprezentata conventional prin Av.... cu sediul ales pentru comunicarea
actelor de procedura in_Floresti, str.... nr........ =10 R , iImpotriva rezultatului

procedurii de atribuire consemnat in raportul procedurii nr...., pentru Lotul 2, in
cadrul aceleiasi proceduri organizata in vederea incheierii acordului-cadru pe
loturi organizata de catre ......... , in calitate de autoritate contractanta, s-a
solicitat admiterea contestatiei; anularea in parte a raportului procedurii nr....
si a tuturor actelor subsecvente; obligarea autoritatii contractante la plata
cheltuielilor de judecata ocazionate de solutionarea contestatiei.

.., cu sediul in mun....... nr....... , reprezentata legal de....... 10/...,
?nAregistrat la Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor cu nr...., intitulat
«Intdmpinare», formulat in contradictoriu cu... si..., document pe care
Consiliul, in temeiul art. 17 alin. (3) din Legea nr. 101/2016, il recalifica drept
cerere de interventie s-a solicitat respingerea contestatiilor... si... ca
nefondate; mentinerea ca legala si temeinica a deciziei de declarare
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castigatoare a ofertei... pentru LOTUL 2: mentinerea raportului procedurii
nr.....

.., cu sediul social in....... Nr....... , Inregistrata la Oficiul... sub nr....,
avand CIF..., reprezentata conventional prin Av...., in calitate de ofertant al
procedurii de atribuire in dezbatere, depune Cerere de interventie voluntara
accesorie in favoarea autoritatii contractante, inregistrata la Consiliul National
de Solutionare a Contestatiilor sub nr.... din....... , prin care solicita admiterea,
in principiu, a cererii de interventie voluntara formulata de catre...;
respingerea contestatiei formulate de catre..., doar in ceea ce priveste
oferta..., ca neintemeiata; obligarea contestatoarei la plata cheltuielilor de
judecgté ocazionate de solutionarea contestatiei.

In temeiul art. 17 alin. (2) din Legea nr. 101/2016, cele doua contestatii
au fost conexate.

CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR,
asupra cauzei de fata, constata urmatoarele:

I. Consiliul a fost legal sesizat si este competent, potrivit dispozitiilor art.
12 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, sa solutioneze contestatiile de fata, prin
care ofertantii... si... critica rezultatul procedurii de atribuire aferent Lotului 2,
«Detergenti de uz casnic si produse de curatenie», consemnat in Raportul
procedurii nr...., sustinand ca autoritatea contractanta a declarat admisibile, in
mod nelegal, oferte care nu respecta cerintele tehnice obligatorii ale caietului
de sarcini.

In ceea ce priveste contestatia formulata de..., dosarul nr...,
contestatoarea invedereaza urmatoarele:

Contestatoarea arata ca a depus oferta pentru Lotul 2, ,,Detergenti de uz
casnic si produse de curatenie”, iar prin raportul procedurii a fost informata ca
oferta... a fost declarata castigatoare, oferta sa ocupand pozitia a doua in
clasamentul financiar.

In urma studierii dosarului achizitiei, sustine ca a constatat ca oferta
declarata castigatoare nu respecta cerintele caietului de sarcini pentru mai
multe dintre produsele ofertate.

Cu privire la reperul nr..., ,Balsam rufe”, arata ca autoritatea
contractanta a solicitat un produs care sa contina substante tensioactive
cationice in procent de 5-15%.... a ofertat produsul..., insa, potrivit fisei cu
date de securitate, acesta contine substante tensioactive cationice in procent
de sub 5%.

In consecinta, apreciaza ca produsul nu respecta cerinta caietului de
sarcini, iar oferta trebuia respinsa ca neconforma.

Referitor la reperul nr...., ,Solutie geamuri 1L”, contestatoarea precizeaza
ca produsul solicitat trebuia sa contina alcool.... a ofertat produsul..., insa din
fisa cu date de securitate rezulta, in opinia sa, ca acesta nu contine alcool si nici
o alta substanta derivata din alcool, avand in compozitie 3-butoxipropan-2-ol,
eter monobutilic al propilen-glicolului.

Sustine astfel ca produsul nu indeplineste cerinta obligatorie stabilita prin
documentatia de atribuire.
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In ceea ce priveste reperul nr...., ,Solutie de curdtat covoare”, aratd ca
autoritatea contractanta a solicitat ca produsul sa continda sub
5% surfactanti neionici si sub 5% surfactanti anionici.... a ofertat produsul...,
insa, potrivit fisei cu date de securitate si etichetei produsului, acesta nu
contine surfactanti anionici.

Contestatoarea considera ca neindeplinirea acestei cerinte impunea
respingerea ofertei ca neconforma.

Cu privire la reperul nr...., ,Solutie curatat vasul WC”, contestatoarea
sustine ca autoritatea contractanta a solicitat un produs cu pH neutru, in timp
ce produsul AXIGEL ofertat de... are, potrivit fisei tehnice, un pH de
maximum..., corespunzator unui produs acid.

Prin urmare, apreciaza ca nici acest produs nu respecta cerintele caietului
de sarcini.

Referitor la reperul nr...., ,Solutie pentru parchet”, arata ca produsul
trebuia sa fie destinat parchetului.... a ofertat..., insa, potrivit fisei tehnice,
etichetei si informatiilor consultate, produsul este destinat pardoselilor din
placi ceramice, granit si marmurad, iar nu parchetului.

In opinia contestatoarei, si aceasta neconformitate impunea respingerea
ofertei.

subliniaza ca prevederile documentatiei de atribuire nu au fost
contestate, astfel ca acestea au devenit obligatorii pentru toti participantii la
proceguré si trebuiau respectate intocmai la evaluarea ofertelor.

In raport cu neconformitatile invocate, contestatoarea sustine ca oferta...
nu putea fi declarata admisibila si castigatoare.

In consecinta, solicita anularea in parte a Raportului procedurii nr.... in
ceea ce priveste oferta... si a tuturor actelor subsecvente, obligarea autoritatii
contractante la reevaluarea acestei oferte si obligarea autoritatii contractante
la plata cheltuielilor de judecata ocazionate de contestatie.

Motivarea integrala a contestatiei se regaseste 1in fisierul
»,[SCN1... /...072]... si Anexe-semnat.pdf.p7m”, postat de entitate in SEAP
la..., in cadrul documentelor asociate anuntului de participare nr.....
Reproducerea in cuprinsul deciziei a ansamblului motivarii nu se justifica, din
moment ce intreaga contestatie poate fi vizualizata liber si gratuit in SEAP de
catre orice persoana interesata. Sintetizarea de mai sus nu prejudiciaza nici
partile si nici tertii, din moment ce oricine are la dispozitie spre vizualizare si
descarcare prin intermediul SEAP intreaga contestatie. Desigur, motivarea
completa va fi avuta in vedere de membrii completului la adoptarea solutiei.

Prin adresa nr....., inregistrata la Consiliul National de Solutionare a
Contestatiilor cu nr....... a formulat «Intdmpinare», recalificata drept cerere de
interventie, prin care solicita respingerea contestatiilor formulate de... si... ca
nefondate, mentinerea ca legala si temeinica a deciziei de declarare
castigatoare a ofertei sale pentru Lotul 2 si mentinerea Raportului procedurii
nr.....

Intervenienta sustine ca produsele ofertate respecta cerintele caietului de
sarcini si ca criticile formulate se intemeiaza pe interpretari eronate ale fiselor
cu date de securitate, fara a tine seama de fisele tehnice, clarificarile autoritatii
contractante si verificarile efectuate de comisia de evaluare.

Cu privire la contestatia..., raspunde punctual criticilor referitoare la
pozitiile 4, 12..., 29 si 31, iar in ceea ce priveste contestatia..., combate criticile
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vizand pozitiile 6 si 29, aratand ca celelalte critici formulate de aceasta privesc
oferta..., iar nu propria oferta.

Totodata, sustine ca nu exista neconformitati evidente si certe in oferta
sa, ca a depus toate documentele solicitate si ca propunerea tehnica a fost
analizata si declarata conforma de comisia de evaluare, astfel incat nu exista
temei pentru reevaluarea sau respingerea ofertei sale.

Motivarea integrala a Intdmpinarii se regaseste in fisierul
#[SCN1... /...074]....Vlasie-semnat.pdf.p7m”, postat de entitate in SEAP la...,
in cadrul documentelor asociate anuntului de participare nr..... Reproducerea in
cuprinsul deciziei a ansamblului motivarii nu se justifica, din moment ce
intreaga contestatie poate fi vizualizata liber si gratuit in SEAP de catre orice
persoana interesata. Sintetizarea de mai sus nu prejudiciaza nici partile si nici
tertii, din moment ce oricine are la dispozitie spre vizualizare si descarcare prin
intermediul SEAP intreaga contestatie. Desigur, motivarea completa va fi avuta
in vedere de membrii completului la adoptarea solutiei.

Prin adresa nr..... inregistrata la CNSC sub nr...., ......... formuleaza punct
de vedere la contestatiile depuse de... si..., solicitdnd respingerea acestora ca
netemeinice si continuarea procedurii conform Raportului final nr.....

Cu privire la contestatia..., autoritatea contractanta raspunde punctual
criticilor privind produsele ofertate de....

Pentru pozitia 4, arata ca diferentele invocate intre fisa tehnica si FDS nu
demonstreaza neconformitatea produsului, iar concentratia de tensioactivi
cationici indicata in documentele ofertei a fost considerata corespunzatoare.

Pentru pozitia 12, sustine ca 3-butoxipropan-2-ol este un compus din
clasa alcoolilor si ca documentatia nu impunea un anumit tip de alcool.

Pentru pozitia..., apreciaza ca sintagma ,sub 5%" indica un prag maxim si
nu o concentratie minima obligatorie.

Pentru pozitia 29, arata ca cerinta privind pH neutru a reprezentat o
eroare materiala, incompatibila cu destinatia produsului, iar pentru pozitia 31
precizeaza ca produsul este destinat tuturor tipurilor de pardoseli.

Cu privire la contestatia..., autoritatea contractanta arata ca produsul
ofertat de... la pozitia 6 a fost evaluat ca detergent de uz general pentru
curatarea suprafetelor si ca nu exista o interdictie tehnica privind utilizarea sa
pentru inox.

Referitor la pozitia 29, reia argumentele privind caracterul acid al
produselor destinate curatarii vasului WC si eroarea materiala privind cerinta
de pH neutru.

In ceea ce priveste criticile... formulate impotriva ofertei..., autoritatea
contractanta arata, pentru pozitia 8, ca ofertantul a depus fisa tehnica din care
rezulta continutul de hidroxid de sodiu si ca documentele oficiale din SEAP au
fost avute in vedere la evaluare.

Pentru pozitia 13, precizeaza ca oferta tehnica si fotografia produsului
sustin ambalarea la 5 litri.

Pentru pozitia 14, arata ca produsul a fost evaluat ca detergent universal,
destinat tuturor tipurilor de spalari.

Pentru pozitia 28, sustine ca din propunerea tehnica si fisa tehnica rezulta
destinatia produsului pentru curatarea si igienizarea frigiderelor.
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Pentru pozitia 30, apreciaza ca documentele depuse confirma compozitia
declarata in oferta tehnica.

Autoritatea contractanta mai arata ca nu are competenta de a se
pronunta asupra sustinerilor privind presupusa falsificare a unor fise tehnice si
ca, din punct de vedere administrativ, traducerile, etichetele si celelalte
documente depuse au fost considerate suficiente pentru verificarea
conformitatii ofertelor.

In final, sustine ca evaluarea ofertelor a fost realizata cu respectarea
legislatiei si prin luarea in considerare a tuturor documentelor justificative
depuse de ofertanti.

Considera ca disputele dintre contestatoare se bazeaza, in... parte, pe
interpretari tehnice rigide si pe aspecte minore, fara impact real asupra
performantei produselor, si solicita respingerea ambelor contestatii ca
netemeinice.

Cu adresa inregistrata la CNSC sub nr...., ......... a transmis Completare
anexa punct de vedere la contestatiile depuse de... si....

II.In ceea ce priveste contestatia formulata de..., dosar..,
contestatoarea arata ca a depus oferta pentru Lotul 2, ,Detergenti de uz
casnic si produse de curatenie”, fiind clasata pe locul 3, dupa... si....

Contesta concluziile evaluarii ofertelor depuse de operatorii clasati pe
primele doua locuri, sustinand ca acestea incalca cerintele minime stabilite prin
documentatia de atribuire si trebuiau declarate neconforme.

Cu privire la oferta..., contestatoarea formuleaza critici referitoare la
pozitiile 6 si 29.

Pentru pozitia nr...., ,Crema de curatat inox”, arata ca produsul... nu
indeplineste cerinta de a lasa o pelicula de protectie pe suprafata din inox.

rezulta ca produsul este un agent de curatare universal cu
microparticule abrazive, iar documentatia tehnica a producatorului nu indica
existenta unor componente capabile sa formeze un film protector dupa clatire.

In opinia contestatoarei, produsul nu respecta o cerinta tehnica esentiala
si oferta... trebuia declarata neconforma.

Pentru pozitia nr...., ,Solutie curatat vasul WC”, contestatoarea sustine ca
produsul ofertat nu respecta mai multe cerinte obligatorii.

Arata ca autoritatea a solicitat un produs pe baza de principii active de
origine naturala, cu formulare blanda, pH neutru si fara coloranti. Produsul
ofertat are, potrivit FDS, un pH de maximum..., contine compusi chimici de
sinteza, este clasificat cu fraza de pericol H319 si are culoare verde uniforma.

In consecintd, sustine c& nu sunt indeplinite cerintele privind pH-ul,
compozitia, formularea blanda si lipsa colorantilor.

In ceea ce priveste oferta..., contestatoarea formuleaza critici referitoare
la pozitiile 6, 8, 13, 14, 28 si 30.

Pentru pozitia nr...., ,Crema de curatat inox”, arata ca produsul... este o
crema abraziva lichida destinata curatarii si degresarii, care presupune clatirea
completa dupa aplicare.

Contestatoarea sustine ca acesta nu lasa un strat protector pe suprafata
din inox si, prin urmare, nu respecta cerinta caietului de sarcini.

Pentru pozitia nr...., ,Degresant pentru aragaz”, contestatoarea arata ca
produsul... nu contine hidroxid de sodiu, desi documentatia solicita prezenta
acestuia in concentratie de 5-15%.
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Sustine si ca produsul contine parfum, desi caietul de sarcini interzicea
acest lucru.

In opinia sa, produsul este un degresant acid, nu unul alcalin pe baza de
hidroxid de sodiu, astfel incat nu respecta cerintele obligatorii. Totodata,
reclama existenta unor diferente intre documentele depuse si inscrisurile
oficiale ale producatorului.

Pentru pozitia nr...., contestatoarea sustine ca... nu a demonstrat fara
echivoc respectarea cerintei privind ambalarea minima de 5 litri.

Arata ca pe ambalajul prezentat in plansa foto apare aplicat un abtibild cu
mentiunea... ml, in timp ce ambalajul original ar indica o alta cantitate.

Considera ca autoritatea contractanta trebuia sa solicite clarificari pentru
lamurirea acestei neconcordante.

Pentru pozitia nr...., contestatoarea arata ca exista neconcordante intre
fisa tehnica, FDS si ambalajul produsului.

Desi in fisa tehnica produsul este prezentat ca fiind destinat spalarii
manuale si masinilor semiautomate, pe ambalaj apare mentiunea ,Safe
for...”, impreuna cu imaginea unei masini automate.

De asemenea, instructiunile fac referire la programe si cicluri de spalare
specifice masinilor automate. Contestatoarea invoca si o diferenta privind
existenta indlbitorului pe baza de oxigen, mentionat in fisa tehnica, dar nu si in
FDS.

Sustine ca aceste contradictii trebuiau clarificate si, daca nu puteau fi
justificate fara modificarea propunerii tehnice, oferta trebuia respinsa.

Pentru pozitia nr...., ,Solutie de igienizat frigiderul”, contestatoarea arata
ca produsul... Temizleyici este destinat curatarii suprafetelor exterioare din
inox si nu igienizarii interiorului frigiderelor sau suprafetelor aflate in contact cu
alimentele.

In plus, produsul are un pH cuprins intre... si..., desi autoritatea solicitase
pH.... In opinia sa, produsul nu corespunde nici destinatiei, nici parametrilor
tehnici solicitati.

Pentru pozitia nr...., ,Solutie de scos pete”, contestatoarea arata ca
produsul Aspirix nu contine agenti de inalbire pe baza de oxigen, inalbitori
optici si..., desi aceste componente erau solicitate expres.

Totodata, produsul contine agenti tensioactivi anionici in proportie de 5-
15%, in timp ce documentatia impunea o concentratie sub 5%.

Contestatoarea sustine astfel ca produsul nu respecta cerintele obligatorii
privind compozitia chimica.

mai solicita autoritatii contractante sa verifice concordanta dintre
etichetele originale ale produselor importate si traducerile in limba romana
prezentate de..., prin solicitarea unor fotografii clare si lizibile ale ambalajelor
originale, intrucat aceste traduceri au fost utilizate pentru evaluarea
conformitatii produselor.

In raport cu aceste critici, contestatoarea solicita anularea in parte a
Raportului procedurii nr.... si a actelor subsecvente, reevaluarea ofertelor
depuse in raport cu criticile formulate si obligarea autoritatii contractante la
plata cheltuielilor de judecata.

Motivarea integrala a contestatiei se regaseste 1in fisierul
,[SCN1... /...073]... cu Anexe-semnat.pdf.p7m”, postat de entitate in SEAP
la..., in cadrul documentelor asociate anuntului de participare nr.....
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Reproducerea in cuprinsul deciziei a ansamblului motivarii nu se justifica, din
moment ce intreaga contestatie poate fi vizualizata liber si gratuit in SEAP de
catre orice persoana interesata. Sintetizarea de mai sus nu prejudiciaza nici
partile si nici tertii, din moment ce oricine are la dispozitie spre vizualizare si
descarcare prin intermediul SEAP intreaga contestatie. Desigur, motivarea
completa va fi avuta in vedere de membrii completului la adoptarea solutiei.

Cu adresa inregistrata la Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
sub nr........... a depus cerere de interventie voluntara accesorie in favoarea
autoritatii contractante, solicitdnd admiterea in principiu a cererii, respingerea
contestatiei formulate de..., exclusiv in ceea ce priveste propria oferta, ca
neintemeiatda, precum si obligarea contestatoarei la plata cheltuielilor de
judecata.

Intervenienta arata ca oferta sa, clasata pe locul 2 pentru Lotul 2, este
conforma si combate punctual criticile formulate de... cu privire la reperele
nr.....

Cu privire la reperele nr...., sustine ca produsele ofertate sunt fabricate in
formule personalizate, diferite de produsele standard comercializate de
producatori, iar documentele invocate de contestatoare nu ar privi produsele
efectiv ofertate.

In sustinere, depune declaratii ale producatorilor prin care acestia
confirma relatia comerciala si caracterul personalizat al produselor.

Referitor la reperul nr...., arata ca fisa tehnica demonstreaza respectarea
cerintei privind ambalarea minima, iar critica este neintemeiata inclusiv
in conditiile in care... comercializeaza acelasi produs si cunoaste modalitatea
sa de ambalare.

In ceea ce priveste reperul nr...., sustine ca produsul ofertat este destinat
tuturor tipurilor de masini de spalat si ca indeplineste caracteristicile tehnice
prevazute de caietul de sarcini, aspecte demonstrate prin fisa tehnica si
fotografiile ambalajului.

In final... solicita respingerea contestatiei... in ceea ce priveste cererea
de reevaluare a propriei oferte si obligarea contestatoarei la plata cheltuielilor
de judecata. i

Motivarea integrala a Intdmpinarii se regaseste in fisierul
,[SCN1... /...075] Cerere de interventie voluntara -...-semnat.pdf.p7m”,
postat de entitate in SEAP la..., in cadrul documentelor asociate anuntului de
participare nr..... Reproducerea in cuprinsul deciziei a ansamblului motivarii nu
se justifica, din moment ce intreaga contestatie poate fi vizualizata liber si
gratuit Tn SEAP de catre orice persoana interesata. Sintetizarea de mai sus nu
prejudiciaza nici partile si nici tertii, din moment ce oricine are la dispozitie spre
vizualizare si descarcare prin intermediul SEAP intreaga contestatie. Desigur,
motivarea completa va fi avuta in vedere de membrii completului la adoptarea
solutiei.

Prin adresa inregistrata la CNSC sub nr....... a transmis note scrise prin
care isi exprima pozitia procesuala fata de cererea de interventie accesorie
formulata de..., solicitdnd respingerea acesteia ca neintemeiata, admiterea
contestatiei astfel cum a fost formulata si reevaluarea ofertei intervenientei.

Contestatoarea sustine ca apararile... se intemeiaza, in principal, pe
declaratii ale producatorilor emise ulterior depunerii ofertelor si formularii
contestatiei, referitoare la existenta unor formule personalizate ale produselor,
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inscrisuri care, in opinia sa, nu pot completa sau modifica propunerea tehnica
si nici suplini lipsa documentelor care trebuiau sa demonstreze conformitatea
produselor la momentul evaluarii.

. reitereaza criticile privind produsele ofertate de... la pozitiile nr.....
Pentru pozitia nr...., sustine ca documentele ofertei nu demonstreaza
indeplinirea cerintei privind lasarea unei pelicule de protectie, iar pretinsa
formula personalizata trebuia sa rezulte din inscrisurile depuse odata cu oferta.
Pentru pozitia nr...., mentine critica privind lipsa hidroxidului de sodiu si
prezenta parfumului, aratdnd ca intervenienta nu a raspuns concret acestor
neconformitati.

Referitor la pozitia nr...., contestatoarea mentine critica privind
neconcordanta dintre cantitatea indicata pe ambalajul original si mentiunea
de... ml aplicata printr-un abtibild, apreciind ca autoritatea contractanta
trebuia sa clarifice acest aspect.

Pentru pozitia nr...., sustine ca produsul ofertat este destinat masinilor de
spalat automate, desi produsul solicitat era pentru masini neautomate, si
reitereaza critica privind lipsa inalbitorului pe baza de oxigen.

Cu privire la pozitia nr...., mentine criticile referitoare la destinatia
produsului, care nu ar fi destinat igienizarii interiorului frigiderelor, la
valoarea pH-ului si la diferentele dintre fisa tehnica depusa si fisa tehnica
originala.

Pentru pozitia nr...., sustine ca declaratiile producatorului depuse ulterior
nu Tinlatura diferentele dintre caracteristicile produsului si cerintele
documentatiei de atribuire.

Totodata... invoca suspiciuni privind autenticitatea unor inscrisuri
utilizate de..., facand trimitere la... nr.... si anexadnd documente despre care
sustine ca ar evidentia completari aduse unor fise tehnice. Contestatoarea
apreciaza ca o asemenea conduita ar afecta principiile transparentei si
tratamentului egal.

In final, solicitd respingerea cererii de interventie accesorie ca
neintemeiata, admiterea contestatiei astfel cum a fost formulata si obligarea
autoritatii contractante la reevaluarea ofertei..., cu respectarea Legii nr.... si a
documentatiei de atribuire.

Cu adresa nr....., CNSC solicita autoritatii contractante opinia sa cu
privire la termenul de formulare a contestatiei, potrivit dispozitiilor art. 16 alin.
(1) coroborate cu cele ale art. 8 alin. (1) lit. b ) din acelasi act normativ.

Cu adresa nr....., CNSC solicita contestatoarei opinia sa cu privire la
termenul de formulare a contestatiei, potrivit dispozitiilor art. 16 alin. (1)
coroborate cu cele ale art. 8 alin. (1) lit. b ) din acelasi act normativ.

Ca raspuns privind solicitarea CNSC, prin adresa inregistrata la CNSC sub
nr....... , @ transmis note scrise cu privire la tardivitatea contestatiei.

Ca raspuns privind solicitarea CNSC, prin adresa nr..... inregistrata la
CNSC sub nr...., D.G.A.S.P.C... a transmis raspuns cu privire la tardivitatea
contestatiei.

Prin adresa inregistrata la CNSC sub nr....... a depus, in original, recipisa
de consemnare a cautiunii nr.... din..., emisa de..., in valoare de..., potrivit
dispozitiilor art. 611 din Legea nr. 101/2016.
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Prin adresa inregistrata la CNSC sub nr....... a depus, in original, recipisa
de consemnare a cautiunii nr.... din..., emisa de..., in valoare de..., potrivit
dispozitiilor art. 611 din Legea nr. 101/2016.

Analizand documentele depuse la dosarul cauzei, Consiliul
constata urmatoarele:

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA..., in
calitate de autoritate contractanta, a organizat procedura simplificata, online,
in vederea incheierii acordului-cadru pe loturi avand ca obiect ,,...".

... procedurii nr...., s-a consemnat ca, pentru lotul 2, ,,Detergenti de uz
casnic si produse de curatenie”, au fost depuse 4 oferte, toate fiind declarate
conforme si admisibile. In cadrul procedurii, oferta... a fost declarata
castigatoare, ocupand locul I in clasament, urmata de oferta..., clasata pe locul
al II-lea, oferta..., clasata pe locul al III-lea, si oferta..., clasata pe locul al IV-
lea. Impotriva rezultatului procedurii de atribuire, consemnat in Raportul
procedurii nr....... si... au depus contestatiile ce fac obiectul dosarelor
conexate nr.... si nr.....

Ca un aspect prealabil, Consiliul va admite, in principiu, cererea de
interventie formulata de...., in dosarele conexate nr....; aceasta are interes
sa intervina in cauza, deoarece a fost desemnata castigatoarea procedurii de
atribuire, pentru lotul 2, potrivit Raportului procedurii nr...., fiind incidente in
cauza dispozitiile art. 17 alin. (3) din Legea nr. 101/2016 si art. 61 si
urmatoarele din Cod procedura civila.

De asemenea, Consiliul va admite, in principiu, cererea de interventie
formulata de........ , tindnd seama de faptul ca ofertantul intervenient are
interes in conservarea caracterului admisibil al ofertei sale, criticat de catre...
prin contestatia ce constituie obiectul dosarului nr.....

Prioritar, pe fondul cauzei, constatand ca ambii contestatori... (locul II in
clasamentul ofertelor) si... (locul III in clasamentul ofertelor) au formulat critici
vizavi de oferta depusa de catre.... - situata pe locul I si desemnata
castigatoare la lotul 2 - Consiliul va analiza respectivele critici.

In masura in care aceste critici se vadesc neintemeiate si se va mentine
rezultatul procedurii vizavi de oferta depusa de...., Consiliul nu va mai proceda
la analizarea criticilor aduse de... - locul III in clasamentul ofertelor - vizavi de
oferta depusa de... - locul II in clasamentul ofertelor, in conditiile in care
acestea ar fi lipsite de interes, ofertatul contestator neavénd nicio
sansa in accederea la locul 1 in clasamentul ofertelor.

Analizand aspectele in divergenta prin raportare la prevederile legale in
materia achizitiilor publice, tinand seama de documentele aflate la dosarul
cauzei, inclusiv de cele din dosarul achizitiei publice, de sustinerile
contestatorilor, Consiliul constata netemeinicia criticilor aduse de.... si
de...., in ceea ce priveste modalitatea de evaluare a ofertei...., desemnata
castigatoare lalotul 2 al procedurii de atribuire ,Detergenti de uz casnic si
produse de curatenie”, motiv pentru care dispune respingerea contestatiilor.

In sustinerea solutiei de respingere, ca nefondate, a criticilor
formulate atat de catre... (locul II in clasamentul ofertelor) cat si de catre...
(locul III in clasamentul ofertelor) vizavi de oferta depusé de catre.... - situata pe
locul I si desemnata castigatoare la lotul 2 - Consiliul a analizat respectivele
critici, retinand acele argumente si aspecte relevante in solutionarea cauzei.

Pagina 9 din 13



Procedand in consecinta, prezinta relevanta a se reda paragrafe
concludente din continutul documentatiei de atribuire, caietul de sarcini,
conform carora ,X. Modul de prezentare a propunerii tehnice

Propunerea tehnica va fi prezentata conform formularului de propunere tehnica atasat
documentatiei de atribuire si va fi insotita de cel putin urmatoarele documente:

a) Etichete sau fise tehnice de la producator, pentru fiecare produs ofertat din
care sa rezulte cel putin informatiile referitoare la:

- Marca produsului;

- Descrierea produsului;

- Compozitia;

- Producator/Tara de Origine;

- Modalitatea de ambalare/gramaj;

b) fotografii descriptive ale produselor ofertate care sa fie corelate cu produsele
solicitate in caietul de sarcini prin indicare pozitiei din caietul de sarcini.

Produsele care vor fi livrate pe toata perioada contractelor subsecvente vor fi identice
cu cele prezentate in propunerea tehnica/fotografiile atasate

IMPORTANT!

. respectiv: formularul de propunere tehnica completat corespunzator, etichete sau
fise tehnice de la producator, pentru fiecare produs ofertat; fotografii descriptive ale
produselor ofertate care sa fie corelate cu produsele solicitate in caietul de sarcini.

PANA LA DATA LIMITA DE DEPUNERE A OFERTELOR VA CONDUCE...... , in baza
prevederilor art. 215 alin. (5) din Legea 98/2016.

In caz contrar, oferta va fi declaratd neconforma si respinsa, in conformitate cu
prevederile art. 215 alin. (5) din Legea 98/2016.”

De subliniat este faptul ca, prin depunerea ofertelor in cadrul procedurii,
ofertantii si-au asumat cerintele documentatiei de atribuire, care au dobandit
caracter definitiv si obligatoriu.

In conditiile de mai sus si luand act de cele constatate, in urma verificarii
propunerii tehnice a ofertei.... in analiza, Consiliul constata ca activitatea
derulata de catre comisia de evaluare, vizavi de aceasta oferta - lotul 2 - a fost
una corecta si legala, urmand a fi mentinuta, in conditiile in care concluzia
achizitoarei privind caracterul, conform si admisibil, al ofertei, a fost
intemeiata.

Verificand aspectele in divergenta, sub aspectul referit, Consiliul constata
urmatoarele:

-in ceea ce priveste critica ce vizeaza reperul nr.... - Balsam
rufe - produs pentru care s-a solicitat sa contina substante tensioactive
cationice in procent de 5-15%, se constata ca produsul ofertat de catre....,
respectiv..., al producatorului Sano, indeplineste respectiva cerinta.

Raportat la continutul cerintei impusa prin caietul de sarcini, conform
careia balsamul de rufe trebuia sa fie ,flacon min. 2 | solutie vdscoasd cu miros
placut parfumat cu arome diferite si persistent fara sa lase pete pe tesaturi; sa
confere volum tesaturilor si sa impiedice electrizarea acestora,; sa faciliteze calcarea.
Ingrediente: tensioactive cationice 5-15%, 5-chloro-2-methyl-2h-isothiazol-3-one
(cit)/2-methyl-2h-isothiazol-3- one (mit)
parfum, cinnamal, butyl phenyl netyl propinal, hexyl cinnamal, limonene, linalool”
,se are in vedere ca respectiva caracteristica - concentratie de 5-
15% surfactanti cationici (substanta activd) - reprezinta standardul industrial
pentru majoritatea balsamurilor de rufe din comert, indicand un produs eficient
si echilibrat, respectiva concentratie indicand eficienta produsului, si
anume catifeleaza tesaturile si reduce electricitatea statica.
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De subliniat ca baremul indicat de achizitoare vizeaza tipurile de balsam,
intervalul de 5-15% incadreaza intre balsamul clasic (sub 5%) si cel ultra-
concentrat (peste 15%).

Or, luand in considerare cele mentionate anterior, Consiliul constata ca,
in mod corect, autoritatea contractanta a considerat indeplinita cerinta de
catre.... prin produsul ofertat, in conditiile in care, din fisa tehnica a produsului,
acesta s-a incadrat in marja impusa prin documentatia de atribuire, relevant
de redat fiind extrasul urmator: ,Varianta de 2 litri a balsamului... are o
concentratie standard (clasicd). In detaliu, caracteristicile sale de concentratie
implica: C oncentratia chimica (substante active): Contine intre 5% si 15%
substante tensioactive cationice (surfactanti activi responsabili pentru
catifelare si efectul antistatic)”, motiv pentru care se respinge critica
formulata de...... ;

-in ceea ce priveste critica ce vizeaza reperul nr.... ,detergent geamuri
flacon min. 1/ cu pompa - sa contina alcool si substante tensioactive, ambalat la
1/”, se constata ca produsul ofertat de catre...., respectiv..., al
producatorului Sano, indeplineste respectiva cerinta, in conditiile in care,
conform documentatiei de reglementare (...), in Fisa cu Date de Securitate
(FDS) pentru detergentul de geamuri... (variantele Blue, Green, Professional si
Otet), printre alte specificatii tehnice esentiale, se regaseste si cea privitoare la
alcool, relevant de punctat fiind urmatoarea informatie: ,Ingrediente active:
Contine surfactanti (substante tensioactive) neionici si solventi pe baza de alcool
(glicoli sau alcool izopropilic in functie_de lot)”.

Astfel, in conditiile de mai sus si luand act de faptul ca cerinta din caietul
de sarcini impunea ca produsul sa ,conting alcool", fara sa specifice imperativ
»alcool etilic" sau ,izopropilic", se constata ca, in mod corect, achizitoarea a
apreciat ca produsul ofertat de catre.... contine un compus din clasa
alcoolilor, indeplinind cerinta din documentatia de atribuire, critica fiind
nefondata;

-aceleasi concluzii de respingere, ca nefondate, sunt avute in vedere de
catre Consiliu si in ceea ce priveste criticile ce vizeaza reperele
nr.... - ,Solutie de curatat covoare”, produsul ofertat -...-indeplinind cerinta
privind compozitia ,sub 5% surfactanti neionici” in FDS regdsindu-se informatia
»,0” (concentratia de 0% (absenta), incadrdndu-se in intervalul impus ,sub
5%"), nr.... - ,Solutie pentru parchet - produsul... fiind destinat
~pentru toate tipurile de pardoseli”, informatia regasindu-se in FDS a produsului
(producatorul specificand faptul ca este potrivit pentru ,toate tipurile de
pardoseli”).

-in ceea ce priveste critica ce vizeaza reperul nr.... - ,Solutie curétat vasul
WcC”, raportata la ,ph neutru”, mentionat in caietul de sarcini, se constata ca,
intr-adevar, achizitoarea a recunoscut, prin punctul de vedere aferent
contestatiilor, eroarea materiala strecurata in documentatia de atribuire,
sustinand ca , Introducerea sintagmei ,,pH neutru” in caietul de sarcini a reprezentat
o0 eroare materiala evidentd care ar fi facut imposibila functionarea produsului
pentru scopul_solicitat. In plus, conform algoritmului de evaluare, comisia a
aplicat principiul proportionalitatii, acceptidnd produsul optim pentru scopul
utilizarii”.

Mai mult, este de punctat faptul ca autoritatea contractanta a emis
clarificari (nr....), prin care a stabilit ca ,NU se accepta produse pe baza de
hipoclorit si hidroxid de sodiu."
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Verificand fisa tehnica a produsului Axigel, se constata ca se indica ,pH
max....”, la produsul concentrat.

Or, in conditiile in care scopul urmarit de achizitoare, prin produsul
solicitat, a fost ,pentru curdtarea si Iintretinere zilnicA a vasului de
wc” - solutiile destinate curatarii vasului WC (indepartarea calcarului si a
pietrei) fiind substante acide sau dezinfectante specifice, se constata ca
produsul propus de ofertantul in analiza - Axigel - indeplineste respectivul
obiectiv, autoritatea contractanta respectand principul proportionalitatii in
evaluarea ofertelor, relativ la rezultatul urmarit, critica se respinge, ca
nefondata;

-in ceea ce priveste critica ce vizeaza reperul nr.... ,Crema de curatat
inox”- min. 750, respectiv ca produsul "sa curete suprafete din inox, elimina
petele si rezidurile de méancare si lasd o peliculd de protectie", apreciindu-se ca
produsul ofertat... nu include componente capabile sa formeze si sa mentina,
dupa clatire, un film protector pe suprafetele din inox, se constata caracterul
speculativ al criticii, motiv pentru care aceasta va fi respinsa, in conditiile in
care, din Fisa cu Date de Securitate (FDS) clasifica oficial produsul ca
.Detergent de uz general pentru curatarea suprafetelor”, iar evaluarea
conformitatii s-a facut pe baza standardelor de curatare uzuala, neexistand o
interdictie tehnica in manualul producatorului care sa anuleze proprietatile de
intretinere a inoxului.

Legat de criticile aduse de... - locul III in clasamentul ofertelor - vizavi de
evaluarea ofertei depusa de... - locul II in clasament- Consiliul are in vedere
caracterul nefondat al criticilor ce vizeaza oferta depusa de catre...., facand
astfel de prisos verificarea ofertei..., in conditiile mentinerii rezultatului
procedurii cu privire la oferta...., contestatorul nemaivadind vreun interes in
referire la oferta depusa de.... (locul 2), contestatorul.... neavand nicio sansa
in accederea la locul 1 in clasamentul ofertelor.

Concluzionand asupra aspectelor analizate, Consiliul constata ca, din
maniera in care a procedat DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA..., in ceea ce priveste evaluarea ofertei depusa de catre..., nu se
poate determina caracterul defectuos al evaluarii, activitatea derulata de
autoritatea contractanta in referire la evaluarea ofertelor din procedura,
inclusiv a ofertei mentionate, urmand a fi mentinuta.

In consecinta, luand in considerare cele mai sus mentionate, in temeiul
art. 26 alin. (6) din Legea nr. 101/2016, Consiliul va respinge contestatia
formulata de catre...., in contradictoriu cu autoritatea contractanta.......

Pe cale de consecinta, in temeiul dispozitiilor art. 17 alin. (3) din Legea
nr. 101/2016, coroborate cu dispozitiile art. 61 si urm. din Codul de procedura
civila, Consiliul va admite cererea de interventienr........ N.S.C. cu nr....,
formulata de catre........

Referitor la solicitarea...., privind obligarea autoritatii contractante la
plata cheltuielilor de Judecata ocazionate de contestatie, se respinge,
ca nefondata, DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA..
nefiind in culpa procesuala.

In temeiul art. 26 alin. (6) din Legea nr. 101/2016, Consiliul va
respinge contestatia formulata de catre...., in contradictoriu cu DIRECTIA
GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA..., ca nefondats.
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Pe cale de consecinta, in temeiul dispozitiilor art. 17 alin. (3) din Legea
nr. 101/2016, coroborate cu dispozitiile art. 61 si urm. din Codul de procedura
civila, Consiliul va admite cererea de interventieinregistrata la Consiliul
National de Solutionare a Contestatiilor sub nr.... din..., formulata de

Referitor la solicitarea...., privind obligarea autoritatii contractante la
plata cheltuielilor de Judecata ocazionate de contestatie, se respinge, ca
nefondatd, DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA..

nefiind in culpa procesuala.

Pentru aceste motive,
in baza legii si a mijloacelor de proba aflate la dosar,

CONSILIUL DECIDE:

Respinge contestatia formulatd de..., in contradictoriu cu DIRECTIA
GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA..., ca nefondata.
Admite cererea de interventie nr........ N.S.C. cu nr...., formulata de

Respinge solicitarea contestatorului...., privind obligarea autoritatii
contractante la plata cheltuielilor de judecata ocazionate de contestatie, ca
nefondata.

Respinge contestatia formulata de...., in contradictoriu cu DIRECTIA
GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA..., ca nefondat3.

Admite cererea de interventie formulata de........

Respinge solicitarea contestatorului...., privind obligarea autoritatii
contractante la plata cheltuielilor de judecata ocazionate de contestatie, ca
nefondata.

Prezenta decizie este obligatorie pentru parti, in conformitate cu
dispozitiile art. 28 alin. (1) din Legea nr. 101/2016 si poate fi atacata cu
plangere, in temeiul art. 29 din acelasi act normativ, in termen de 10 zile de la
comunicare.

Completul de solutionare a contestatiilor,

Presedinte, Membru, Membru,

.. In 6 (sase) exemplare originale.
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