Consiliul
National de
Solutionare a
Contestatiilor
str. Stavropoleos nr. 6, sectorul 3, Bucuresti, Romania, CP 030084, CIF 20329980,

tel. +40-21-3104641, tel. +40-21-3104670, fax. +40-21-3104642,
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In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (2) si ale art. 27 alin.
(1) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si cdile de atac in
materie de atribuire a contractelor de achizitie publica, a
contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si
concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si functionarea
Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, Consiliul adopta
urmatoarea

DECIZIE
Nr....
Data:...

Prin contestatia inregistrata la Consiliul National de Solutionare a

Contestatiilor sub nr...., depusa de... (cu... - subcontractant), avand sediul
[ IR nr...., sector..., inregistrata in Registrul Comertului sub nr....,
avand..., reprezentata legal prin administrator... si conventional... - Cabinet

de avocat, cu sediul in...,... (...).... nr...., ..., sector...... , privind procedura
de licitatie deschisa organizata in vederea atribuirii contractului avand ca
obiect "... (Rev.2)..., cu sediul in....... nr....... , In calitate de autoritate
contractanta, contestatoarea a solicitat:

- anularea comunicarilor rezultatului procedurii, a raportului procedurii,
a tuturor actelor de evaluare din care rezulta ca, in mod nelegal, oferta sa a
fost declarata ca fiind neconforma si inacceptabila;

- anularea tuturor actelor care au stat la baza emiterii acestor
documente, precum si a actelor subsecvente;

- obligarea autoritatii contractante la reluarea procedurii prin
reevaluarea ofertei sale;

- anularea actelor de evaluare in partile care vizeaza ofertele depuse de
(1)... si (2)..., cu motivarea ca se impunea ca aceste oferte sa fie declarate
ca fiind neconforme si inacceptabile pentru motive suplimentare fata de cele
indicate in actele de evaluare;

- obligarea autoritatii contractante la reluarea procedurii prin
reevaluarea ofertelor depuse (1)... si (2)...;

- anularea deciziei de anulare a procedurii;

- obligarea autoritatii contractante la plata cheltuielilor efectuate
pentru solutionarea contestatiei, in temeiul dispozitiilor art. 29 alin. (9) din
Legea nr. 101/2016, coroborate cu cele ale art.... din Codul de procedura
civila;
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- asigurarea accesului la dosarul constituit la Consiliu, in temeiul art....
alin. (1) din Legea nr. 101/2016, inclusiv, la ofertele concurente, depuse de

(1)... si (2)....

CONSILIUL NATIONAL DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR,
asupra cauzei de fata, constata urmatoarele:

Consiliul a fost legal sesizat si este competent, potrivit dispozitiilor art.
12 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, sa solutioneze contestatia de fata, prin
care ofertantul... critica rezultatul procedurii, comunicat prin adresa nr..... Si
raportul proceduru nr...., solicitdnd cele precizate in partea introductiva a
deciziei.

Contestatoarea critica decizia autoritatii contractante de respingere a
ofertei sale, ca neconforma si inacceptabila, precum evaluarea ofertelor...
Si....

Motivarea integrala a contestatiei se regaseste in fisierul
".../....pdf.p7s"”, postat de autoritate in SEAP la..., in cadrul documentelor
asociate anuntului de participare nr..... Reproducerea in cuprinsul deciziei a
ansamblului motivarii nu se justifica, din moment ce intreaga contestatie
poate fi vizualizata liber si gratuit in SEAP de catre orice persoana interesata.
Consiliul apreciaza ca sintetizarea de mai sus nu prejudiciaza nici partile si
nici tertii, din moment ce oricine are la dispozitie spre vizualizare si
descarcare, prin intermediul SEAP, intreaga contestatie. Desigur, motivarea
completa va fi avuta in vedere de membrii completului la adoptarea solutiei.

Pe de alta parte, constrangerile ce tin de celeritatea solutionarii
cauzelor de catre Consiliu (art. 24 din legea remediilor), pe fondul
suprapunerii pe rol a mai multor dosare, inclusiv de complexitate notabila,
nu permit alocarea unei perioade nelimitate de timp pentru sintetizarea si
redarea concisa in considerente a tuturor sustinerilor partilor, constrangeri
de care inclusiv acestea trebuie sa tina seama.

Prin adresa nr....., inregistrata la Consiliu sub nr...., autoritatea
contractanta a formulat punct de vedere cu privire la contestatia depusa
de..., solicitand: respingerea ca nefondata a contestatiei si, in consecintg,
mentinerea ca legala, temei nica si pe complet justificata a deciziei de
anulare a procedurii de atribuire, ca urmare a declararii tuturor ofertelor ca
neconforme si inacceptabile, in conformitate cu dispozitiile art. 212 din
Legea nr. 98/2016 coroborat cu art. 134 si 137 din H.G. nr. 395/2016.

Punctul 1: Diagrama de arhitectura software

Redand cerinta din caietul de sarcini (Cap. 9, pag. 44), informatii din
propunerea tehnica (pag. 19-20), continutul solicitarii de clarificare nr.... si
raspunsul ofertantului din data de..., autoritatea precizeaza ca raspunsul
ofertantului a fost considerat neconcludent, declarand oferta neconforma si
inacceptabila in temeiul art. 215 alin. (5) din Legea nr. 98/2016 coroborat cu
art. 137 alin. (3) lit. a) si art. 134 alin. (5) si (6) din H.G. nr. 395/2016,
motivele retinute de comisia de evaluare, fiind:

- in propunerea tehnica initiala nu se regaseste reprezentarea
grafica sau vizuala a arhitecturii software propuse, fiind prezentate exclusiv
descrieri textuale incomplete, care nu cuprind elemente descriptive
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arhitecturale precum schitarea integrarii retelei (amplasarea WAF-ului in
raport cu serverele web si izolarea bazelor de date), modelul de transport
securizat prin intermediul cozilor de mesaje pentru a stabili daca solutia este
bazata pe microservicii sau monolit si fluxuri de secventa necesare pentru
consumul API-urilor in timp real,;

- diagrama este un element de proiectare de baza, indispensabil
pentru intelegerea si verificarea topologiei sistemului, a conexiunilor dintre
module si a structurii de integrare a fluxurilor;

- transmiterea de piese grafice sau elemente structurale noi direct
in etapa de clarificari reprezinta o modificare de fond a continutului
propunerii tehnice, fiind incidenta interdictia prevazuta de art. 134 alin. (6)
din H.G. nr. 395/2016.

Autoritatea mentioneaza ca, din perspectiva tehnica, descrierea
modulara oferita de... are caracter functional (explica ce fac modulele) si nu
prezinta designul de arhitectura al sistemului (cum interactioneaza
modulele, care este topologia retelei, protocoalele de transport securizat sau
fluxul datelor).

Privind textul (extras) care urma sa dovedeasca indeplinirea cerintei, s-
a constatat ca nu include informatiile relevante, si, cu exceptia precizarii
»,module functionale interconectate" de la pag.18, nu este in fapt un extras
de la sectiunea , Arhitectura solutiei / Principii-"tehnologice" (pag. 17-20) din
propunerea tehnica, ci o compilatie de informatii din aceasta care justificau
fiecare findeplinirea unor cerinte, respectiv: precizarea ,arhitectura
centralizata" de la pag. 6; precizarea ,model de livrare Software as a Service
(SaaS) gazduit in cloud" de la pag 7; precizarea ,baze de date pe server cu
asigurarea unicitatii si consistentei datelor" de la pag. 6; precizarea
.separarea front-office/back-office la pag. 43 (altfel front-office si back-office
fiind referite doar ca fluxuri); precizarea ,acces securizat prin URL cu
certificat SSL si comunicatii criptate HTTPS" la pag. 6; ,redundanta la nivelul
componentelor critice" la pag 42.

Din perspectiva procedurald, se constata o situatie identica in cazul
competitorului..., a carui propunere tehnica a fost declarata neconforma si
inacceptabila pe exact acelasi fundament:

Aceasta descriere nu cuprinde detalii esentiale privind interactiunea
componentelor, protocoalele de transport si fluxurile de date structurate. Mai
exact, propunerea initiala nu descrie topologia fizica si segmentarea retelei
(cum ar fi pozitionarea... - WAF in raport cu serverele web de aplicatie si
izolarea securizata a bazelor de date de reteaua publicd), modelul de
transport asincron al mesajelor (de exemplu, prin cozi de mesaje de tip...,
necesare pentru a stabili daca arhitectura propusa este bazata pe
microservicii sau este un monolit modularizat) si diagramele de secventa
UML specifice apelurilor API in timp real.

. ... a descris platforma SaaS exclusiv textual in propunerea
tehnica initiala.
. La clarificari, acest ofertant a depus in premiera reprezentarea

grafica a diagramei de arhitectura software a platformei ERDP.
J Comisia de evaluare a respins propunerea ca neconforma,
subliniind ca depunerea ulterioara a diagramei de arhitectura este o
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modificare de fond nepermisa (art. 134 alin. 6 din H.G. nr. 395/2016), iar
acceptarea acesteia ar incalca principiile tratamentului egal si transparentei
prevéAzute la art. 2 alin. (2) din Legea nr. 98/2016.

In concluzie, decizia de respingere este corecta si temeinica. Pentru a
asigura respectarea principiului tratamentului egal, comisia de evaluare era
obligata sa aplice aceeasi unitate de masura ambilor ofertanti. Validarea
ofertei... in absenta diagramei grafice ar fi generat un tratament
discriminatoriu in raport cu....

Punctul 2: Terminologia, normele si resursele specifice constructiilor
Civile

Redand informatii din propunerea tehnica initiala (pag. 58-70, pag.
121-123) si raspunsul ofertantului la solicitarea de clarificare nr....,
autoritatea arata ca a constatat neconformitatea propunerii tehnice in baza
art. 215 alin. (5) din Legea nr. 98/2016 coroborat cu art. 137 alin. (3) lit. a)
si art. 134 alin. (5) si (6) din H.G. nr. 395/2016, motivele descalificarii fiind:

J Solicitarea de a declara , nescrise" resursele fizice alocate initial
nu poate fi primita sub aspect tehnic si procedural. Eliminarea prin simpla
declaratie a electricienilor si a truselor de scule lasa propunerea tehnica
lipsita de un plan de resurse umane si materiale asumat si adecvat pentru
asigurarea asistentei tehnice a platformei Saas.

J Modificarea planului de resurse in etapa de clarificari constituie o
modificare de fond a continutului propunerii tehnice (art. 134 alin. (6) din
H.G. nr. 395/2016).

. Adaugarea pentru prima data la clarificari a cadrului normativ IT
reprezinta o completare tardivda a unei propuneri tehnice care era
neconforma la data-limita de depunere in SEAP. Chiar si dupa aceasta
adaugare, din cadrul legal continua sa lipseasca legi critice stabilite prin
caietul de sarcini: Legea nr. 16/1996 a Arhivelor Nationale, Legea nr.
201/2024 (completarea Legii 16/...96 care introduce documentul electronic
si arhiva electronicad) si Legea nr. 214/2024 (semnare si sigilare electronica).

. Cele 8 proceduri de lucru specifice domeniului IT solicitate prin
caietul de sarcini (Analiza si design, Dezvoltare, Testare etc.) constau in
descrieri teoretice extrem de scurte (aproximativ 5-6 randuri) si expun pasi
exclusiv generici (ex: , 1. Colectarea cerintelor, 2. Analiza cerintelor"), fara a
prezenta o metodologie tehnica detaliata specifica ciclului de viata software
(SDLC) si fara alocarea responsabilitatilor pentru expertii IT solicitati.

. S-a retinut aplicarea principiului ,nemo auditur propriam
turpitudinem allegans” (nimeni nu fisi poate invoca propria culpa in
sustinerea intereselor sale), riscul asocierii unei echipe necorespunzatoare
(electricieni pentru mentenanta software) apartinand exclusiv ofertantului.

In opinia autoritatii, decizia comisiei de evaluare este complet
justificata legal si tehnic:

. Factual, propunerea tehnica a fost depusa cu un fundament
operativ strdain de obiectul contractului (lucrari de constructii si instalatii
electrice).

J Legal, propunerea tehnica reprezinta oferta ferma a operatorului
economic la data deschiderii in SEAP. Sanctiunea ,, considerarii ca nescris" nu
se aplica pentru a permite unui ofertant sa isi modifice planul de resurse si sa
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elimine zeci de pagini neconforme pentru a se salva de la descalificare.
Eliminarea electricienilor si a sculelor lasa propunerea fara nicio resursa
declarata pentru suport in perioada de garantie de 5 ani.

J Sub aspectul calitatii, prezenta certificatelor ISO generale
detinute de ofertant la nivel corporativ nu poate suplini absenta unui plan de
asigurare a calitatii specific proiectului si nici caracterul rudimentar al
procedurilor software scrise (de cate 5 randuri).

In concluzie, decizia de respingere este corecta si temeinica.

Punctul 3: Metodologia de parametrizare si delimitarea dintre produs si
servicii

Redand cerinta din caietul de sarcini (Cap..... 1, Cap....), informatii din
propunerea tehnica initiala (pag. 43-54, pag. 119-120), raspunsul
ofertantului la solicitarile de clarificari nr.... si corelarea imperativa cu
criteriile de evaluare tehnica (Fisa de date, Cap. IV.4, Factorul P...),
autoritatea arata ca a stabilit neconformitatea propunerii tehnice in temeiul
art. 215 alin. (5) din Legea nr. 98/2016 coroborat cu art. 137 alin. (3) lit. a)
si art. 134 alin. (5) si (6) din H.G. nr. 395/2016, motivele descalificarii fiind:

J Ofertantul a confundat prezentarea capabilitatilor tehnice ale
aplicatiei software (respectiv ceea ce platforma permite) cu descrierea
serviciilor de personalizare (modul concret in care echipa sa va parametriza
sistemul pentru nevoile autoritatii contractante), abordarea initiala
reprezentand o conformitate pur declarativa.

J Modelarea si parametrizarea a... de servicii sociale reprezinta
activitati complexe de consultanta IT si analiza de business care cer o
asumptie specifica de resurse la depunerea ofertei.

. Comisia de evaluare a constatat ca simpla trecere in revista a
denumirii ,Activitatea 2 - Configurare si parametrizare sistem" in graficul
Gantt nu suplineste cerinta de a demonstra modul in care se vor presta
serviciile. Decuplarea totala a celor trei experti-cheie de e-guvernare de la
activitatea de modelare a celor... de servicii sociale atesta faptul ca ofertantul
a tratat contractul nu ca pe unul de prestari servicii (Cod... - Servicii de
software), ci ca pe o simpla furnizare pasiva de licente comerciale, incalcand
metodologia de evaluare a factorului P... stabilit prin Fisa de date.

o Transmiterea unui angajament de executie explicit si a unei
metodologii de alocare a personalului direct in etapa de clarificari constituie o
completare tardiva si o modificare de fond nepermisa a propunerii tehnice
initiale, fiind incidenta interdictia din art. 134 alin. (6) din H.G. nr. 395/2016.

Din perspectiva tehnica, analiza comisiei de evaluare este corecta.
Obiectul contractului nu consta in achizitia de licente de raft, ci in servicii de
implementare, instalare si configurare. Simpla descriere a unui produs
comercial existent nu poate inlocui metodologia proprie de prestare a muncii
de parametrizare.

Din perspectiva procedurald, se constata o situatie identica in cazul
competitorului..., a carui propunere tehnica a fost declarata neconforma pe
exact acelasi fundament:... s-a limitat in propunerea initiala la reproducerea
literala a cerintelor de parametrizare, sustinand la clarificari ca detaliile
tehnice reprezinta reguli de business ce se stabilesc in etapa de
implementare.
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Comisia de evaluare a respins justificarea, retinand neconformitatea si
aplicand principiul potrivit caruia riscul elaborarii unei oferte incomplete
apartine in exclusivitate operatorului economic.

Pentru asigurarea respectarii principiului tratamentului egal prevazut
de art. 2 alin. (2) din Legea nr. 98/2016, comisia de evaluare era obligata sa
aplice aceeasi unitate de masura ambilor ofertanti, respingerea ofertei...
fiind legala si temeinica.

Punctul 4: Experienta specificda a exptertilor-cheie si indicii de
complexitate

Redand cerinta din caietul de sarcini (Cap. 12, pag. 56), informatii din
propunerea tehnica (pag. 86-89, pag. 91-100), raspunsul ofertantului la
solicitarea de clarificare nr...., achizitoarea arata ca a declarat oferta
neconforma in baza art. 215 alin. (5) din Legea nr. 98/2016 coroborat cu art.
134 alin. (5) si (6) din H.G. nr. 395/2016, motivele retinute de comisie fiind:

. Aplicatiile de informare locala, portalurile de programari si
modulele software de telegestiune/control hardware implementate anterior
in comune nu pot fi asimilate ca nivel de complexitate metodologica si de
infrastructura cu o platforma software integrata/enterprise.

J Un sistem enterprise de asistenta sociala la nivelul unui judet
integreaza 20 de entitati subordonate, necesita modelarea unor fluxuri
tranzactionale cu multiple ramificatii logice, management de caz,
interconectare bidirectionala de date structurate conform standardelor
nationale si integrari de securitate si identitate elDAS.

. Justificarile  ofertantului confunda implementarea unor
functionalitati similare ca denumire cu implementarea acestora intr-un
context de complexitate similara, ceea ce contravine cerintei din caietul de
sarcini.

Autoritatea precizeaza ca, sub aspect tehnic, comisia de evaluare nu a
respins expertii pe criteriul competentelor sau al dimensiunii administrativ-
geografice a beneficiarului (comuna), ci pe baza indiciilor stiintifice de
complexitate a unui sistem integrat sau a unor solutii enterprise. Proiectele
realizate anterior de expertii nominalizati sunt solutii de complexitate medie
sau scazuta (sisteme de tip siloz sau integrari liniare simple), axate in special
pe infrastructura hardware fizica, unde componenta software a fost una
secundara.

Conform literaturii de specialitate din ... in domeniul informaticii
economice si al ingineriei sistemelor software, un sistem integrat sau de tip
enterprise se defineste nu prin interfete izolate sau denumiri comerciale, ci
prin caracterul multi-modular integrat, dependenta inter-modulara a
fluxurilor, scalabilitate si integrarea sistemelor eterogene (... - EAI) la nivel
intern si cu altele externe (interoperabilitate).

Raportat la aceste criterii stiintifice, proiectele invocate de ofertant
(portaluri de programari locale sau site-uri de informare) sunt solutii de
complexitate medie sau scazuta (sisteme de tip siloz), lipsite de indiciile
tehnice specifice complexitatii similare solicitate sau superioare acesteia,
precum utilizarea motoarelor de reguli de business pentru procese
tranzactionale ramificate, mecanisme de...- On (SSO) si... (MFA) integrate
cu sisteme de Identity and... (IAM), un audit trail imuabil (non-repudiere) si
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integrarea cu identitatea electronica prin interogarea listelor de incredere
(EUTL); adresarea unui/unor astfel de indicii raportat la cel putin un proiect
la care au participat expertii propusi nu s-a regasit in raspunsul ofertantului
la solicitarea de clarificari.

Sub aspect procedural, indicarea eronata a numelui ,,...." in solicitarea
de clarificare adresata..... reprezintda o simpla eroare materiala de
tehnoredactare, fara impact asupra fondului deciziei de evaluare, dreptul la
aparare al ofertantului nefiind viciat. Decizia de respingere este conforma cu
regulile stabilite si este intemeiata.

Punctul 5: Mediul de testare functional si credentialele de acces pe
roluri

Redand cerinta din caietul de sarcini (Cap...., pag. 15-16,
Capitolele..... 2), informatii din propunerea tehnica initiala (pag. 20, pag.
152) si raspunsul ofertantului la solicitarea de clarificari nr.... si nr...,
autoritatea arata ca a declarat propunerea tehnica neconforma in temeiul
art. 215 alin. (5) din Legea nr. 98/2016 coroborat cu art. 137 alin. (3) lit. a)
si art. 134 alin. (5) si (6) din H.G. nr. 395/2016, motivele descalificarii fiind:

J Propunerea tehnica initiala nu continea credentiale de acces
individualizate si distincte pentru cele cinci profiluri solicitate. Utilizarea
aceluiasi cont in comun pentru roluri administrative si operationale diferite
anuleaza capacitatea tehnica a comisiei de a testa securitatea bazata pe
roluri (RBAC), segregarea drepturilor si trasabilitatea fluxurilor intre diferiti
actori institutionali.

J Transmiterea tabelului de configurare a conturilor si a detaliilor
de navigare direct in etapa de clarificari reprezinta o modificare de fond
nepermisa a propunerii tehnice (art. 134 alin. 6 din H.G. nr. 395/2016).

. Verificarea faptica directa a mediului de test furnizat
(neostest.egov.neos.ro) a relevat defecte tehnice: inoperabilitatea
modulelor de arhiva pentru utilizatorii externi (persoane fizice si juridice),
care nu erau active in instanta demonstrativa, precum si butoanele de
vizualizare si descarcare a fisierelor care erau complet inactive (bloc...), fapt
ce a impiedicat comisia sa efectueze auditarea tehnica a sistemului.

Sub aspect tehnic si procedural, autoritatea sustine ca decizia comisiei
de evaluare de a respinge propunerea tehnica a... pe acest punct este pe
complet intemeiata, fiind sprijinita de constatarile din dosarul achizitiei si de
normele legale aplicabile:

Imposibilitatea auditarii securitatii bazate pe roluri (RBAC) in oferta
initiala

Caietul de sarcini stabileste o corelatie obligatorie intre drepturile de
acces si securitatea datelor cu caracter personal sensibile gestionate de
directie. Furnizarea a doar doua conturi generice de acces in propunerea
tehnica initiala (unul pentru intregul back-office si unul pentru portalul
extern) bloc...a direct verificarea granulara a matricei de permisiuni. Din
punct de vedere al securitatii informatice, utilizarea aceluiasi cont in comun
pentru roluri administrative si operationale diferite genereaza un conflict de
securitate major:
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J Segregarea atributiilor nu poate fi testata faptic, deoarece un
singur utilizator autentificat detine simultan drepturi de executie si de
control.

J Trasabilitatea in jurnalele de audit (...) nu poate fi evaluata
pentru ca identitatea utilizatorului fizic este mascata in spatele contului
generic comun..., actiunile neputand fi atribuite in mod unic unei persoane
fizice determinate. Prin urmare, lipsa credentialelor individualizate in
documentele depuse la data-limita in SEAP reprezinta o neconformitate
tehnica de fond, iar nu un simplu viciu de forma.

Inadmisibilitatea promisiunilor la timpul viitor si modificarea de fond

Asumarile de tipul ,vom furniza URL-uri dedicate sau detalii de
navigare" inserate in grila de conformitate initiala incalca obligatia
ofertantului de a depune o propunere tehnica completa si gata de a fi
evaluata la data deschiderii ofertelor. SEAP reprezinta un canal de depunere
a ofertelor ferme, iar nu o platforma de asumare a unor obligatii de
proiectare viitoare. Procedura de clarificare (art. 134 din H.G. nr. 395/2016)
are ca scop exclusiv lamurirea unor documente sau elemente existente in
oferta, fiind interzisa utilizarea acesteia pentru a depune faptic instructiunile
de navigare, conturile si parametrii functionali care nu se regaseau in
propunerea tehnica initiala. Transmiterea tabelului de mapare a conturilor
direct la clarificari reprezinta o modificare de fond a propunerii tehnice,
contrara prevederilor art. 134 alin. (6) din H.G. nr. 395/2016.

Deficientele tehnice active probate in mediul demonstrativ

Verificarea directa si auditarea faptica realizata de membrii comisiei de
evaluare pe instanta demonstrativa realda indicata de ofertant
(neostest.egov.neos.ro) a confirmat prezenta unor defecte de functionare
active, care exclud caracterul conform al solutiei:

J Modulele dedicate arhivei electronice si gestiunii documentelor
pentru persoanele fizice si juridice din afara institutiei nu erau active in
mediul demonstrativ.

J Elementele grafice de vizualizare si descarcare a fisierelor din
cadrul arhivei electronice erau bloc... (inactive), impiedicand testarea
fluxului cap-la-cap. Inoperabilitatea acestor module critice demonstreaza ca
platforma propusa nu indeplinea cerintele minime de functionalitate stabilite
prin caietul de sarcini la data deschiderii ofertelor, oferta fiind neconforma in
temeiul art. 215 alin. (5) din Legea nr. 98/2016 coroborat cu art. 137 alin.
(3) lit. @) din H.G. nr. 395/2016.

Sub aspectul tratamentului egal, decizia comisiei este pe complet
intemeiata:

... a fost descalificat pentru exact aceleasi tipuri de abateri tehnice in
mediul de testare (docdil.ro): nefurnizarea credentialelor pe roluri (oferind
doar contul de administrator), bloc... butoanelor de vizualizare/descarcare in
arhiva si acceptarea CNP-urilor invalide.

. Acceptarea de catre comisie a justificarilor... ar fi constituit
un tratament preferential ilegal, viciind grav procedura de atribuire.

Astfel, decizia de respingere a ofertei este legala, solida si va fi
mentinuta in fata CNSC.
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Punctul 6: Standardele deschise de autentificare (OAuth..., OpenID
Connect si SAML)

Redand cerinta din caietul de sarcini (Cap.....4, pag. 36 si pag. 38),
informatii din propunerea tehnica (pag. 148-152, Matricea de conformitate)
Si raspunsul ofertantului la solicitarile de clarificari (Solicitarea nr....),
achizitoarea mentioneaza ca raspunsul ofertantului a fost considerat
neconcludent, declarand oferta neconforma si inacceptabila in baza art. 215
alin. (5) din Legea nr. 98/2016 coroborat cu art. 137 alin. (3) lit. a) si art. 134
alin. (5) si (6) din H.G. nr. 395/2016, motivele descalificarii fiind:

J Propunerea tehnica initiala nu contine descrierea de proiectare
tehnica a standardelor solicitate, ofertantul recurgand la o declaratie
recursiva (tautologica) prin care afirma doar ca descrie modul de utilizare,
dar fara a introduce descrierea propriu-zisa.

J Absenta documentarii scrise privind arhitectura de securitate a
autentificarii (fluxul de autorizare) impiedica evaluarea rezilientei cibernetice
a platformei.

J Trimiterea la mediul de testare generic nu poate suplini absenta
specificatiilor tehnice asumate in documentul scris.

J Adaugarea acestor detalii arhitecturale si a schemelor tehnice in
etapa de clarificari constituie o completare tardiva a unei propuneri tehnice
neconforme la data deschiderii, fiind incidenta interdictia din art. 134 alin.
(6) din H.G. nr. 395/2016.

Achizitoarea sustine ca, din perspectiva tehnica, decizia comisiei de
evaluare este intemeiata. Propunerea tehnica depusa de... prezinta o
contradictie interna:

J La capitolul....4 (pag. 123 din raportul de specialitate), comisia
constata ca ofertantul descrie corespunzator mecanismele de autentificare
generale, declarand cerinta ,,indeplinita".

J Cu toate acestea, la capitolul....7 (pag. 130-131 din raportul de
specialitate), comisia constata ca descrierea tehnica propriu-zisa a utilizarii
standardelor lipseste, fiind asumata doar ca promisiune viitoare, fapt ce
atrage rezultatul de ,neindeplinita".

Din perspectiva procedurala, eroarea materiala comisa de comisie prin
indicarea gresita a capitolului ,....7" in comunicarea de respingere nu
afecteaza valabilitatea pe fond a neconformitatii. Obiectul tehnic a fost corect
identificat in solicitarea de clarificare nr...., iar dreptul la aparare al
ofertantului nu a fost viciat. Corectarea ulterioara a unei descrieri teoretice
lipsa nu se incadreaza in categoria abaterilor tehnice minore sau a viciilor de
forma.

Din perspectiva tehnica de securitate cibernetica, cerinta de a descrie
utilizarea standardelor deschise nu este o cerinta formald, ci una critica
pentru securitatea platformei- Propunerea tehnica initiala a ofertantului a
trecut sub tacere elemente de proiectare esentiale: fluxurile de autorizare
specifice), strategiile de rotatie si gestiune a token-urilor de reimprospatare
(...), precum si, daca este aplicabil, detaliile de configurare SAML (schimbul
securizat de metadate XML si mecanismele de... - SLO). Prin lipsa acestor
specificatii in oferta depusa in SEAP, evaluarea nivelului de conformitate si a
rezilientei cibernetice a fost imposibil de realizat in mod obiectiv.
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Punctul 7: Locatia centrelor de date (...)

Redand cerinta din caietul de sarcini (Cap...., pag. 44), informatii din
propunerea tehnica (pag. 54-55 si pag. 120-121, Matricea de conformitate)
si raspunsul ofertantului la solicitarile de clarificari (Solicitarea nr....),
autoritatea arata ca a declarat propunerea tehnica neconforma in temeiul
art. 215 alin. (5) din Legea nr. 98/2016 coroborat cu art. 137 alip. (3) lit. a)
si art. 134 alin. (5) si (6) din H.G. nr. 395/2016, motivele descalificarii fiind:

. Nominalizarea exacta a tarii si a locatiei reprezinta o cerinta
tehnica obligatorie si eliminatorie, necesara pentru demonstrarea
suveranitatii datelor guvernamentale si pentru analiza riscurilor de
securitate.

J Neprezentarea acestor date la data-limita de depunere a ofertei
in SEAP constituie o neconformitate de fond care nu poate fi remediata
ulterior.

J Transmiterea coordonatelor geografice in etapa de clarificari
reprezinta o completare ulterioara a unei specificatii tehnice obligatorii care
nu se regasea in propunerea tehnica initiala, constituind o modificare de fond
nepermisa (art. 134 alin. 6 din H.G. nr. 395/2016).

In opinia autoritatii, sub aspect procedural, decizia comisiei de evaluare
este corecta prin raportare la principiul tratamentului egal:

J ... @ comis exact aceeasi abatere in propunerea tehnica initial3,
unde a asumat stocarea in spatiul UE/SEE, fara a preciza locatiile fizice ale
centrelor de date.

. La clarificari... a indicat pentru prima data centrele de date
primar (..., ...) si secundar (..., ...).

o Comisia de evaluare a descalificat oferta... ca fiind neconforma,
in baza acelorasi prevederi legale. i-

Daca comisia de evaluare ar fi admis raspunsul..., dar ar fi mentinut
descalificarea..., ar fi generat o discriminare grava si un tratament
preferential ilegal, viciind procedura de achizitie. Pentru mentinerea
integritatii procedurale si respectarea art. 2 alin. (2) din Legea nr. 98/2016,
comisia a aplicat corect aceeasi sanctiune ambilor ofertanti.

Concluzii comparative privind ceilalti ofertanti si verdictul general

Achizitoarea mentioneaza ca analiza detaliata a documentelor achizitiei
si a deciziilor comisiei de evaluare pentru cei trei participanti releva
urmatoarea situatie comparativa sub aspectul conformitatii si al
tratamentului egal:

1. .... (Descalificare legala): Oferta a fost respinsa in mod legal
pentru absenta din propunerea tehnica initiala a informatiilor privind
pregatirea profesionalg, competentele si responsabilitatile individuale ale
personalului de suport. Incercarea de conformare prin adaugarea de

certificate nominale noi de instruire (ICI ...... ) in etapa de clarificari a fost
corect incadrata de comisie ca fiind o modificare de fond tardiva.
2. ... (Descalificare legala): Oferta a fost respinsa in mod legal

pentru o dubla neconformitate de fond: neanexarea la depunerea ofertei a
documentelor doveditoare (recomandari, procese-verbale de receptie)
pentru calificarea celor trei experti-cheie (experienta specifica fiind factor de
evaluare major P... cu o pondere de 30%) si inoperabilitatea tehnica grava a
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mediului demonstrativ de test (defecte de adaptabilitate pe mobil, erori ale
suitei colaborative in timp real si acceptarea certificatelor self-signed).

3..... (Descalificare legala): Desi sub aspect formal, comisia de
evaluare a comis erori de redactare (atribuirea eronata a propunerii tehnice
catre competitorul... in textul clarificarilor si indicarea gresita a ID-ului de
capitol pentru standardele de autentificare), decizia de descalificare pe fond
este pe complet intemeiata.

Propunerea tehnica a liderului ... a fost viciata prin:

J Inserarea planului de calitate de tip santier si a resurselor
specifice constructiilor civile (electricieni, truse de scule, autovehicule),
|lasdnd oferta fara un plan de resurse umane si metodologii adecvate
mentenantei software.

. Abordarea pur descriptiva a capabilitatilor produsului SaaS in
locul unei metodologii scrise de servicii pentru parametrizarea celor... de
servicii publice front-office.

J Furnizarea a doar 2 conturi generice de acces in mediul de test
in loc de cele 5 seturi de credentiale distincte solicitate, actiune care a bloc...
testarea controlului accesului pe baza de roluri (RBAC) si auditarea
trasabilitatii.

J Neprezentarea initiala a localizarii fizice concrete (tara) a
centrelor de date primar si secundar, cerinta asumata ca eliminatorie in
caietul de sarcini.

Verdict final: Chiar daca... ar putea obtine din partea CNSC anularea
motivului de descalificare referitor la diagrama de arhitectura software (din
cauza contradictiei interne evidente din raportul de specialitate tehnic, unde
aceeasi arhitectura este declarata conforma la Cap.....2, dar neconforma la
Cap....), decizia de excludere a ofertei sale va ramane in picioare ca fiind
perfect legala si temeinica. Aceasta este sustinuta de restul
neconformitatilor de fond de necontestat privind resursele improprii, lipsa
metodologiei de parametrizare, defectele din mediul de test si absenta
nominalizarii centrelor de date.

Prin adresa nr....., inregistrata la Consiliu sub nr...., autoritatea
contractanta a transmis documentele necesare solutionarii contestatiei in
format electronic, pe suport DVD.

Din examinarea materialului probator administrat, aflat Ia
dosarul cauzei, Consiliul retine urmatoarele:

In vederea atribuirii contractului avand ca obiect ”... (Rev.2)..., in
calitate de autoritate contractanta, a initiat procedura de licitatie deschisa,
prin publicarea in SEAP a anuntului de participare nr.....

Din informatiile anuntului de participare amintit, s-a retinut ca valoarea
estimata a contractului de servicii este de..., fara TVA, criteriul de atribuire
este cel mai bun raport calitate pret, iar data limita de depunere a ofertelor a
fost stabilita pentru..., ora ...:....

Nemultumita fiind de rezultatul procedurii de atribuire, comunicat
prin adresa nr..... si Raportul procedurii nr....... a depus contestatia
in analiza, solicitand cele precizate in partea introductiva a deciziei.
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Contestatoarea a constituit cautiunea in suma de..., conform art. 611
alin. (1)lit. b) din Legea nr. 101/2016, fiind depusa la dosar recipisa de
consemnare nr...., eliberata de..., la data de....

In cele ce urmeaza, Consiliul se va pronunta asupra criticilor
contestatoarei legate de modul de asigurare a accesului la dosarul achizitiei
de catre autoritatea contractanta si de modul in care s-a asigurat accesul la
dosarul constituit la Consiliu.

Petenta reclama modul in care autoritatea contractanta a asigurat
accesul la dosarul achizitiei, solicitand Consiliului permiterea accesului la
documentele ofertantelor concurente, pentru a putea analiza in detaliu
aspectele de nelegalitate din procedura.

Fata de acest aspect, se retine ca autoarea contestatiei... a solicitat
accesul si la dosarul cauzei constituit la Consiliu, cerere intemeiata pe

dispozitiile art.... din Legea nr. 101/2016, care stipuleaza urmatoarele:

(1) La cerere, partile cauzei au acces la documentele dosarului constituit la Consiliu, in
aceleasi conditii in care se realizeaza accesul la dosarele constituite la instantele de judecata potrivit
prevederilor Legii nr...., republicata, cu modificarile ulterioare, cu exceptia documentelor pe care
operatorii economici le declara si probeaza ca fiind confidentiale, intrucat cuprind, fara a se limita la
acestea, secrete tehnice si/sau comerciale, stabilite conform legii, iar dezvaluirea acestora ar
prejudicia interesele legitime ale operatorilor economici, in special in ceea ce priveste secretul
comercial si proprietatea intelectuala.

(2) Accesul la documentele dosarului constituit la Consiliu potrivit alin. (1) nu este
conditionat de accesul la documentele aflate la autoritatea contractanta potrivit legislatiei privind
achizitiile publice sau legislatiei privind achizitiile sectoriale ori legislatiei privind concesiunile de
lucrari si concesiunile de servicii.

(3) In sensul alin. (1), documentele sunt marcate sau indicate de citre ofertanti, in mod
explicit si vizibil, ca fiind confidentiale. Consultarea documentelor confidentiale din oferte este
permisa numai cu acordul scris al respectivilor ofertanti.

Din examinarea declaratiilor de confidentialitate depuse se retine faptul
ca ofertanta contestatoare... si ofertanta... au declarat confidentiale in mod
similar propunerea tehnica si propunerea financiara, iar... propunerea
tehnica.

Luand act de documentele aflate la dispozitia sa si sustinerile partilor,
conduita achizitoarei de a nu pune la dispozitia contestatoarei documentele
declarate confidentiale ale contracandidatelor acestora (propunerea tehnica
si propunerea financiard) se inscrie in dispozitiile legale incidente.

In ceea ce priveste documentele intocmite de autoritatea contractanta
respectiv procesele-verbale de evaluare, acestea au fost puse la dispozitia
autoarei contestatiei de achizitoare astfel cum rezulta din inscrisurile depuse
la dosarul cauzei.

In schimb, in ceea ce priveste documentele intocmite de autoritatea
contractanta respectiv procesele-verbale de evaluare, acestea au fost puse
la dispozitia autoarei contestatiei de autoritatea contractanta. S-au avut in
vedere in luarea deciziei declaratiile de confidentialitate si justificarile
transmise in sustinerea confidentialitatii de operatorii economici.

Relevant este si faptul ca legislatia nationald, in concordanta cu
legislatia comunitara, nu stabileste o obligatie de comunicare integrala a
ofertelor catre operatorii economici din procedura, dar permite accesul la
informatii catre operatori comunicandu-se un rezumat si retine ca
dispozitivul hotararii de mai sus stabileste o marja de apreciere larga pentru
entitatile contractante de a decide ce documente divulga contracandidatilor,
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in niciun caz neputand fi vorba de o comunicare integrala a ofertelor de catre
entitatea contractanta celui care solicita acest lucru.
Totodata, Consiliul retine si faptul ca jurisprudenta europeana

(cauza C-9... /...) stabileste c& "obligatia de a furniza ofertantului respins informatii
suficiente pentru a-i garanta dreptul la o cale de atac eficienta trebuie sa fie evaluata comparativ cu
dreptul altor operatori economici la protectia informatiilor confidentiale si a secretelor comerciale

ale acestora”. Or, acest lucru s-a realizat prin intermediul asigurarii accesului la
documentele de evaluare intocmite de organizatoarea procedurii.

Potrivit jurisprudentei CJUE (... din 14 februarie..., cauza C-.../06... c.
Etat belge, in prezenta... & Co), in etapa cdilor de atac, obligatia de
respectare a confidentialitatii informatiilor se transmite de |Ia
autoritatea/entitatea contractanta catre organismul responsabil cu
solutionarea respectivei cai de atac - C.N.S.C., acesta din urma fiind obligat
sa asigure mentinerea unei concurente loiale.

In raport de cele anterior retinute se constata ca in exercitarea
atributiilor legale, autoritatea contractanta a tinut seama de solicitarea
formulata de ofertantele concurente privind respectarea caracterului
confidential al documentelor declarate confidentiale.

In considerare celor antementionate sunt relevant de redat
considerentele retinute de... in Hotararea nr. .../... prin care s-a mentinut
Decizianr..../.../..., .../..., vizavi de modalitatea de acces la dosarul cauzei, in

ciclul procesual anterior:

Analizand plangerea formulata de petenta..., Curtea constata ca o prima criticd vizeaza
chestiunea asigurarii accesului la oferta..., sustindndu-se ca in mod nelegal nu i-a fost permis sa
studieze n integralitate aceasta oferta, in conditiile in care declaratia de confidentialitate nu este
sustinuta de elemente probatorii care sa faca aplicabile prevederile art. 57 din Legea nr. 98/2016 si
art.... din Legea nr. 101/2016.

Instanta observa ca petenta a solicitat accesul la dosarul de achizitie si la ofertele depusede
alti operatori economici atat in fata autoritatii contractante (la data de... si la data de...), cat si in
fata Consiliului, prin contestatia formulata la data de....

Atat autoritatea contractanta, cat si Consiliu au pus la dispozitia petentei documentele din
dosarul de achizitie la data de..., respectiv..., fara a oferi accesul la documentele declarate
confidentiale de catre... prin declaratia din..., respectiv:

Propunerea tehnica integral, inclusiv anexe; Propunerea financiara integral; Documentele de
calificare - partial (date personale ale angajatilor, actionarilor, administratorilor, colaboratorilor).

Se mai constata ca in cuprinsul declaratiei de confidentialitate, pusa la dispozitia petentei,
sunt redate motivele ce stau la baza declaratiei, fiind indicate elementele probatorii care o justifica,
respectiv contractele incheiate cu furnizorii... (in principal pe partea de apart... de iluminat,
respectiv sisteme de telegestiune), contracte prin care si-a asumat obligatia pastrarii
confidentialitatii atat a informatiilor tehnice, cat si financiare care sunt dezvaluite pe parcursul
derularii acestor acorduri, mentindnd cad sanctiunea nerespectarii clauzelor de confidentialitate
asumate este plata unor penalitati in cuantum de pana la... euro.

Dupa ce i s-a asigurat petentei accesul la dosarul achizitiei in fata Consiliului si i s-au eliberat
copii in format electronic, respectiv la data de..., petenta a invocat in fata instantei ca neregularitate
a procedurii derulatda in fata organului administrativ-jurisdictional faptul ca declaratia de
confidentialitate a ofertantului... nu are suportul probatoriu prevazut de art.... din Legea nr.
101/2016 si art. 57 din Legea nr. 98/2016.

In primul rand, Curtea constatd cd o asemenea apérare vizdnd nedovedirea caracterului
confidential al documentelor mentionate in declaratia de confidentialitate a... nu a fost invocata in
fata Consiliului, pentru ca acesta sa o analizeze si sa se pronunte cu privire la dovedirea acestei
declaratii. Prin urmare, nu s-ar putea retine ca ar fi procedat nelegal Consiliul in ceea ce priveste
asigurarea accesului la oferta..., astfel ca nici decizia pronuntata nu poate fi considerata nelegala
din aceasta perspectiva.

Pe de alta parte, instanta, studiind continutul declaratiei de confidentialitate al..., constata
ca aceasta ofertanta a furnizat suficiente elemente probatorii care sa confirme necesitatea pastrarii
confidentialitatii cu privire la partile din ofertd mentionate in declaratie, in conditiile existentei unor
clauze de confidentialitate asumate prin contractele de colaborare cu furnizorii si al prejudicierii
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intereselor financiare ale ofertantei, prin expunerea la plata de despagubiri in cazul nerespectarii
acestor clauze. Astfel, informatiile cuprinse in propunerea tehnica si cea financiara se impun a fi
protejate in temeiul clauzelor de confidentialitate asumate de ofertanta, intrucat se refera secrete
tehnice si/sau comerciale ori privesc secretul comercial, iar documentele de calificare sunt declarate
confidentiale partial, din nevoia fireasca de protectie a datelor cu caracter personal.

Prin urmare, nu s-ar putea retine in cazul ofertantului... exercitarea abuziva a dreptului
privind declararea confidentialitatii propunerii tehnice si a cele financiare, ori a documentelor de
calificare.

Dintr-o alta perspectiva, Curtea nu poate sa nu observe ca insasi ofertanta... a procedat, in
mod similar, la declararea confidentialitatii propunerilor tehnice si financiare si a documentelor de
calificare, in integralitate. Chiar mai mult, a declarat confidentiale inclusiv DUAE, documentele
suport DUAE, dar si solicitarile de clarificari si raspunsurile la clarificari. Or, in conditiile in care
petenta a solicitat recunoasterea unui gradul ridicat de confidentialitate pentru propria ofert3,
urmarind ingradirea, de o maniera cvasitotald, a accesului altor operatori economici participanti la
procedura la aceasta oferta, a pretinde o transparenta deplina cu privire la celelalte oferte apare ca
un demers nelegitim, de naturda a expune pe ceilalti operatori economici unui tratament neegal,
contrar principiilor prevazute de art. 2 din Legea nr. 98/2016.

In consecintd, pentru toate motivele expuse, instanta va inldtura sustinerile petentei privind
prejudicierea dreptului sdu de acces la propunerile tehnica si financiara depuse de ofertanta...

Se retine faptul ca prin intermediul adresei nr.... Consiliul a invitat
ofertanta... la studierea dosarului achizitiei publice, insa contestatoarea nu a
dat curs invitatiei adresate.

Examinand sustinerile partilor, probatoriul aflat la dosarul cauzei si
dispozitiile legale aplicabile, Consiliul constata ca, potrivit informatiilor
regasite in cuprinsul raportului procedurii, oferta contestatoarei a fost
respinsa, ca inacceptabila si neconforma, deoarece raspunsurile transmise la
clarificarile solicitate nu sunt concludente si deoarece nu satisface in mod
corespunzator cerintele caietului de sarcini.

Potrivit actului de comunicare a rezultatului procedurii nr...., un prim
motiv care a stat la baza deciziei de respingerea a ofertei... I-a constituit
neconcludenta raspunsului furnizat la solicitarea nr.....

Se retine faptul ca solicitarea adresata de achizitoare prin intermediul

adresei nr..... a vizat:

Conform cerintelor din Caietul de Sarcini, Capitolul 9... 44, ofertantul are obligatia de a
prezenta descrierea solutiei propriu-zise propuse, cel putin la nivelul unei diagrame grafice de
arhitecturd. in cadrul Propunerii tehnice depuse de..., la paginile 17-18, se constata c3,
desi sunt descrise detaliat componentele logice ale platformei, lipseste cu desavarsire
reprezentarea fizica a unei diagrame grafice de arhitectura. Avand in vedere cd absenta diagramei
grafice obligatorii impiedica evaluarea obiectivd a structurii solutiei ofertate, va solicitam sa
indicati cu exactitate... din documentatia depusa initial unde se regdseste diagrama de
arhitectura a solutiei propuse, conform cerintelor stabilite.

... a furnizat urmatorul raspuns:

Documentatia de atribuire nu solicitd nicaieri o ,diagrama grafica” desenata sau o
~reprezentare fizica” a arhitecturii. Caietul de Sarcini (Cap. 9 - Abordare si metodologie in cadrul
contractului) cere strict ,,Descrierea solutiei propriu-zise propuse, cel putin la nivelul diagramei de
arhitecturd”, iar la prezentarea componentelor precizeaza expres ca ,Arhitectura software a solutiei
informatice este la latitudinea ofertantului iar acesta va prezenta in propunerea sa tehnica
arhitectura propusa”. Sintagmele ,diagrama grafica obligatorie” si ,reprezentarea fizica” utilizate in
solicitare nu se regdsesc in documentatia de atribuire si nu pot fundamenta o constatare de
neconformitate.

Pe fond, descrierea solutiei la nivelul cerut este prezentata in Propunerea tehnica, sectiunea
~Arhitectura solutiei / Principii tehnologice” (pag. 17-20): arhitectura centralizata, model de livrare
Software as a Service (SaaS) gazduit in cloud, baze de date pe server cu asigurarea unicitatii si
consistentei datelor, module functionale interconectate, separarea front-office/back-office, acces
securizat prin URL cu certificat SSL si comunicatii criptate HTTPS, redundanta la nivelul
componentelor critice. Aceasta prezentare acopera structura solutiei si relatiile dintre componente
cel putin la nivelul unei diagrame de arhitectura, conform cerintei.

Pagina 14 din 31



In analiza acestui raspuns, motivele respingerii retinute de membrii
comisiei de evaluare in cuprinsul Procesului-verbal nr.... privind evaluarea
conformitatii propunerilor tehnice cu prevederile caietului de sarcini, inclusiv
factorii de evaluare, intocmit cu ocazia analizarii raspunsului furnizat de...
sunt urmatoarele:

Prin raspunsul la clarificari, ofertantul confirma in mod direct ca propunerea tehnica initiala
depusa la data-limita in SEAP nu contine o diagrama grafica sau o reprezentare vizuala a arhitecturii
software propuse, bazandu-se exclusiv pe descrieri textuale. Se constata faptic ca sustinerea
ofertantului potrivit careia o descriere pur narativa a componentelor ar suplini reprezentarea grafica
a arhitecturii nu poate fi primita. Diagrama grafica reprezinta un element de proiectare de baz3,
indispensabil pentru a vizualiza topologia sistemului, conexiunea intre module si structura de
integrare a fluxurilor. Prezentarea sau transmiterea de piese grafice sau elemente structurale noi
direct in etapa de clarificari reprezinta o incercare nepermisa de a completa si conforma ulterior o
ofertd tehnica depusa initial incompleta.

Raportat la cele constatate, comisia de evaluare retine:

e incidenta Art. 134 alin. (5) si (6) din H.G. nr. 395/2016, deoarece completarea ulterioara a
propunerii tehnice prin justificari suplimentare sau prezentarea de elemente noi de arhitectura in
etapa de clarificari constituie o modificare de fond a continutului acesteia;

¢ incidenta Art. 215 alin. (5) din Legea nr. 98/2016 coroborat cu Art. 137 alineatul (3) litera
a) din H.G. nr. 395/2016, deoarece propunerea tehnica initiald nu a satisfacut si nu satisface cerinta
tehnica obligatorie din caietul de sarcini de a prezenta descrierea solutiei propriu-zise cel putin la
nivelul unei diagrame grafice de arhitecturd. Comisia de evaluare retine raspunsul ca fiind
neconcludent, iar oferta ca fiind deopotrivéa neconforma si inacceptabild, in conformitate cu
prevederile legale antementionate.

Rationamentul conturat de... in favoarea faptului ca autoritatea
impune o ,diagrama grafica desenata/reprezentare fizica" - sintagme care
nu exista in documentatia de atribuire. Caietul cere o descriere ,cel putin la
nivelul diagramei de arhitectura”, nu un desen, si lasa expres arhitectura la
latitudinea ofertantului, nu este judicios si nu va fi retinut de Consiliu in
solutionare din considerentele mai jos expuse.

Cerinta a carei neindeplinire este reclamata se regaseste astfel
formulata la nivelul caietului de sarcini:

Descrierea solutiei propriu-zise propuse, cel putin la nivelul diagramei de
arhitectura.

Se retine si faptul ca autoritatea contractanta in caietul de sarcini a
stabilit sanctiunea declararii drept neconforma a ofertelor care nu
indeplinesc cerintele minime

Se precizeaza in mod expres ca vor fi acceptate doar ofertele care indeplinesc toate cerintele
minime obligatorii stabilite prin documentatia de atribuire.

(...)

Nerespectarea integrala a cerintelor specificate in acest document atrage dupa sine
considerarea ofertei ca neconforma si respingerea acesteia in etapa de evaluare. Nu se accepta
depunerea de oferte alternative sau partiale.

Argumentele aduse de contestatoare in favoarea indeplinirii cerintei se
bazeaza pe urmatoarele aspecte:

- neconformitatea se apreciaza strict prin raportare la cerintele
documentatiei (art. 137 alin. (3) H.G. 395/2016). O cerinta inexistenta (,,diagrama
grafica obligatorie") nu poate fundamenta respingerea; a o pretinde in evaluare=
adaugare nelegala de cerinte (art. 209 Legea 98/2016),

- propunerea tehnica descrie arhitectura solutiei la pag. 17-20: model
centralizat SaaS in cloud, 12 componente logice enumerate si descrise (,1.
Componenta de acces si interfata utilizator”... ,12. Componenta de administrare si
configurare"”), cele 6 componente arhitecturale logice ERDP, separarea
front-office/back-office, baze de date pe server cu unicitate/consistenta, acces
securizat prin URL cu SSL/HTTPS, redundanta pentru componentele critice.
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Aceasta prezentare acopera structura si relatiile dintre componente cel putin la
nivelul unei diagrame de arhitectura, exact cum cere caietul.

Din examinarea propunerii tehnice elaborate de... se retine temeinicia
celor retinute de membrii comisiei de evaluare in analiza efectuata Se

constata Cé, desi ofertantul descrie in detaliu componentele logice ale platformei, propunerea
tehnica nu prezinta diagrama grafica de arhitectura, care a fost solicitata in mod obligatoriu (,,cel
putin la nivelul diagramei de arhitectura”).

Astfel ofertanta... la paginile 17-18 prezinta o descriere textuala
detaliata a celor 12 componente logice principale ale platformei software si a
modelului de functionare centralizat, insa nu a depus reprezentarea grafica a
diagramei de arhitectura software a sistemului.

Asa cum a fost anterior redat, la solicitarea adresata privind indicarea
paginii din propunerea tehnica unde se regaseste diagrama grafica de
arhitectura software a platformei, autoarea contestatiei a sustinut ca
documentatia de atribuire nu solicita in mod explicit o diagrama desenata, ci
doar o descriere ,cel putin la nivelul diagramei de arhitectura".

Sustine ca textul detaliat la sectiunea ,Arhitectura solutiei / Principii
tehnologice" (pag. 17-20) din propunerea tehnica acopera structural cerinta
si introduce pentru prima data textul ,,arhitecturd centralizatd, model de livrare
Software as a Service (SaaS) gazduit in cloud, baze de date pe server cu
asigurarea unicitatii si consistentei datelor, module functionale interconectate,
separarea front-office/back-office, acces securizat prin URL cu certificat SSL si
comunicatii criptate HTTPS, redundanta la nivelul componentelor critice" ca extras
din sectiunea antementionata reprezentand structura solutiei si relatiile
dintre componente, cel putin la nivelul unei diagrame de arhitectura.

Asadar prin raspunsul la clarificari... confirma ca propunerea tehnica
initiala depusa la data-limita in SEAP nu contine o diagrama grafica sau o
reprezentare vizuala a arhitecturii software propuse, bazandu-se exclusiv pe
descrieri textuale.

Imprejurarea relatata de contestatoare potrivit carora o descriere pur
narativa a componentelor ar suplini reprezentarea grafica a arhitecturii nu
conduce la indeplinirea cerintei documentatiei de atribuire. In stabilirea
acestei finalitati Consiliul are in vedere faptul ca, asa cum a sustinut si
achizitoarea, diagrama grafica reprezinta un element de proiectare de baza,
indispensabil pentru a vizualiza topologia sistemului, conexiunea intre
module si structura de integrare a fluxurilor.

Nici faptul ca prin intermediul raspunsului ofertanta incearca sa
suplineasca respectiva cerinta solicitata in mod expres prin indicarea
anumitor relatii dintre componentele descrise nu conduce la indeplinirea
cerintei.

Pe de alta parte nu este in sarcina comisiei de evaluare sa extraga céate
o informatie din fiecare document depus de ofertant, sa le coreleze, sa le
integreze/interpreteze in mod global si distinct in cadrul unui inscris (inscris
solicitat in mod expres de autoritatea contractanta) si sa deduca ea insasi
elemente ale documentelor prezentate de ofertant, pe baza unor informatii
insuficiente sau nerelevante. Rolul comisiei de evaluare este, potrivit
dispozitiilor art. 1... alin. (f) din HG nr. 395/2016 de a verifica conformitatea
propunerilor tehnice prezentate de ofertanti, din punctul de vedere al
modului in care acestea corespund cerintelor din caietul de sarcini.
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Fata de sustinerile contestatoarei achizitoarea a formulat aparari

punctuale apreciate de Consiliu ca fiind judicioase:

Din perspectiva tehnica, descrierea modulara oferita de S.C.... are caracter functional
(explica ce fac modulele) si nu prezintd designul de arhitectura al sistemului (cum
interactioneaza modulele, care este topologia retelei, protocoalele de transport securizat
sau fluxul datelor).

Privind textul (extras) care urma sa dovedeasca indeplinirea cerintei, s-a constatat
ca nu include informatiile relevante, si, cu exceptia precizarii ,module functionale interconectate"
de la pag.18, nu este in fapt un extras de la sectiunea ,Arhitectura solutiei /
Principii-'tehnologice" (pag. 17-20) din propunerea tehnica, ci o compilatie de informatii
din aceasta care justificau fiecare indeplinirea unor cerinte, respectiv: precizarea
~arhitectura centralizata" de la pag. 6; precizarea ,,model de livrare Software as a Service
(SaaS) gazduit in cioud" de la pag 7; precizare ,baze de date pe server cu asigurarea
unicitatii si consistentei datelor" de la pag. 6; precizarea , separarea front-office/back-
office la pag. 43 (altfel front-office si back-office fiind referite doar ca fluxuri); precizarea
racces securizat prin URL cu certificat SSL si comunicatii criptate HTTPS" la pag. 6;
~redundanta la nivelul componentelor critice" la pag 42.

Autoarea contestatiei nu a adus argumente care sa combata
argumentele achizitoarei.

Asadar in propunerea tehnica initiala nu se regaseste reprezentarea
grafica sau vizuala a arhitecturii software propuse, fiind prezentate exclusiv
descrieri textuale incomplete, care nu cuprind elemente descriptive
arhitecturale precum schitarea integrarii retelei (amplasarea WAF-ului in
raport cu serverele web si izolarea bazelor de date), modelul de transport
securizat prin intermediul cozilor de mesaje pentru a stabili daca solutia este
bazata pe microservicii sau monolit si fluxuri de secventa necesare pentru
consumul API-urilor in timp real.

Contestatoarea sustine faptul ca Autoritatea impune o ,diagramd grafic
desenata / reprezentare fizica" - sintagme care nu exista in documentatia de atribuire.
Caietul cere o descriere ,cel putin la nivelul diagramei de arhitectura", nu un desen, si lasa
expres arhitectura la latitudinea ofertantului.

Autoarea contestatiei prin intermediul contestatiei formuleaza in
fapt, critici privind documentatia de atribuire. Aprecierile contestatoarei
vizavi de modul de intelegere/interpretare a continutului cerintelor din cadrul
documentatiei de atribuire vizavi de cerinta reclamata privind Descrierea
solutiei propriu-zise propuse, cel putin la nivelul diagramei de arhitectura nu pot fi
primite de Consiliu in solutionare atata vreme catla acest moment al
procedurii, respectiv la etapa solicitarii clarificarilor adresate pe parcursul
evaluarii ofertelor depuse/comunicarea rezultatului procedurii, ofertanta a
luat la cunostinta despre cerinta in discutie inca de la data publicarii
documentatiei de atribuire, respectiv la..., consolidata in....

Odata depasit termenul de contestare a documentatiei, raportat la
dispozitiile art. 26 alin. (1) din Legea nr. 101/2016 si la cele corespondente
din art.... alin. (1) C. proc. civ., Consiliului ii este interzis sa o cerceteze si sa
se pronunte inclusiv sub aspectul legalitatii.

Dispozitiile art. 8 din Legea nr. 101/2016 prevad:

Art. 8. - (1) Persoana care se considera vatamata de un act al autoritatii contractante poate
sesiza Consiliul in vederea anularii actului autoritatii contractante, obligarii acesteia la emiterea unui
act sau la adoptarea de masuri de remediere, precum si pentru recunoasterea dreptului pretins sau
a interesului legitim, in termen de:

a) 10 zile, incepdnd cu ziua urmatoare luarii la cunostinta despre actul autoritatii
contractante considerat nelegal, in cazul in care valoarea estimata a procedurii de achizitie
publicd/sectorial sau de concesiune este egala sau mai mare decat pragurile valorice in raport cu
care este obligatorie transmiterea spre publicare catre... al... a anunturilor de participare, potrivit
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legislatiei privind achizitiile publice, legislatiei privind achizitiile sectoriale sau legislatiei privind
concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii;

b) 7 zile, incepand cu ziua urmatoare luarii la cunostinta despre actul autoritatii contractante
considerat nelegal, in cazul in care valoarea estimata a procedurii de achizitie publica/sectoriala sau
de concesiune este mai mica decat pragurile valorice in raport cu care este obligatorie transmiterea
spre publicare catre... al... a anunturilor de participare, potrivit legislatiei privind achizitiile publice,
legislatiei privind achizitiile sectoriale sau legislatiei privind concesiunile de lucrari si concesiunile de
servicii.

(2) In cazul in care contestatia priveste continutul documentatiei de atribuire, publicata
in sistemul electronic de achizitii publice, denumit in continuare SEAP, data luarii la cunostinta
este data publicarii documentatiei de atribuire.

Asadar, raportat la normele art. 26 alin. (1) din Legea nr. 101/2016 si
la cele ale art.... C. proc. civ., este incidenta tardivitatea reclamarii cerintelor
din documentatia de atribuire.

P revederile documentatiei si-au consolidat forta obligatorie atat pentru
autoritatea contractanta, cat si pentru operatorii economici participanti la
procedura de atribuire.

Insa, asa cum a fost mai sus redat, cerinta in discutie (Descrierea solutiei
propriu-zise propuse, cel putin la nivelul diagramei de arhitecturd) a fost in mod clar,
precis si neechivoc impusa prin documentatia de atribuire, indeplinind
exigenta pentru respectarea principului transparentei procedurii, intr-o
astfel de situatie, CJUE statuand ca in temeiul articolului 2 din Directiva 2...4/18, unei
autoritati contractante ii revine sarcina de a respecta cu strictete criteriile pe care ea insasi le-a

stabilit (Hotararea din 10 octombrie..., Manova, C-336/12, EU: C:...:... ,
punctul 40, si Hotararea din 6 noiembrie..., Cartiera dell'Adda, C-42/13, EU:
C:...:..., punctele 42 si..., Hotararea din

Subliniaza Consiliul ca procedurile de achizitie publica implica un
anumit grad de formalism, care poate fi invocat in sustinerea legalitatii unui
motiv de respingere constdand 1in nerespectarea unei solicitari a
documentatiei de atribuire.

Asadar, criticile cu privire la intinderea/intelesul cerintei reclamate, la
acest moment sunt tardive. Era in sarcina ofertantei sa analizeze riguros
documentatia de atribuie, prin depunerea ofertelor la procedura, se
presupune ca ofertantii si-au insusit documentatia de atribuire fara rezerve,
ceea ce inseamna ca nu li se poate scuza nicio abatere de la prescriptiile ei,
opozabile in cel mai mic detaliu.

Intinderea/intelegerea asupra modului de indeplinire a cerintei
reclamate care a stat la baza decizei de respingere a ofertei contestatoare nu
mai poate face obiectul analizei Consiliului, la etapa solicitarii clarificarilor
adresate pe parcursul evaluarii ofertelor depuse/rezultatului procedurii,
inclusiv sub aspectul legalitatii respectivelor cerinte.

Daca existau obiectiuni de nelegalitate in privinta continutului
documentatiei sau al clarificarilor solicitate de autoritatea contractanta,
operatorii economici trebuiau sa il conteste inainte de expirarea termenului
legal, iar nu sa astepte rezultatul procedurii pentru a ii reclama nelegalitatea.
Prin intocmirea si depunerea propriei oferte in baza documentatiei primite de
la autoritate, petenta a acceptat tacit si a dat eficienta tuturor clauzelor din
respectiva documentatie, inclusiv a celor pe care le apreciaza nelegale, astfel
ca fata de invocarea la aceasta data a nelegalitatii ei, raportat la normele art.
26 alin. (1) din Legea nr. 101/2016 si la cele ale art.... C. proc. civ., este

incidenta tardivitatea reclamarii cerintelor din documentatia de atribuire.
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Constatandu-se faptul ca ofertanta... nu a depus reprezentarea grafica
sau vizuala a arhitecturii software propuse, care nu a fost acoperita nici
ulterior prin intermediul raspunsului furnizat, Consiliul achieseaza la
conclzuiile la carea a ajuns achziitaorea de stabilirea a neconcludentei
raspunsului furnizat si pe cale de consecinta la neindeplinirea cerintei.

Consiliul nu este tinut sa se pronunte asupra criticilor legate de
evaluarea ofertelor in ordinea expusa de contestatoarele amintite sau in
ordinea data de clasamentul intocmit de entitatea organizatoare. De
altminteri, inclusiv Curtea de Justitie a... aplica aceeasi metoda, dovada fiind
bogata jurisprudenta (in acest sens, cu titlu de exemplu, evocam Hotararea
din 11 decembrie...... , C-332/18 P, EU: C:...:..., punctul 44 - ,Pentru a

facilita analiza temeiniciei prezentului recurs, trebuie s& se examineze, mai intai, al
treilea motiv, apoi al doilea aspect si al treilea aspect ale primului motiv si, in sfarsit, primul aspect
al primului motiv si al doilea motiv de recurs fmpreuna.”

In aceste conditii, Consiliul va analiza motivul motiv retinut de membrii
comisie de evaluare in decizia de respingere a ofertei contestatoarei privind
neindeplinirea cerintei privind experienta specifica a expertilor propusi.

Achizitoarea a solicita prin intermediul adresei nr.....:

Conform cerintelor din Caietul de Sarcini, Capitolul 12, paginile 46-48, ofertantul trebuie sa
dovedeasca faptul ca dispune de expertii cheie solicitati si ca acestia indeplinesc cerintele minime de
experientd specificd in proiecte sau contracte similare de nivel enterprise SaaS. In cadrul Propunerii
tehnice depuse de..., la paginile 86-89, se constatd cd recomandarile si documentele
justificative prezentate pentru echipa de experti atesta o experienta fundamentata pe
implementarea de infrastructuri inteligente la nivel local, predominant hardware, care nu
poate fi echivalata tehnic cu implementarea unor sisteme software complexe. Avand in
vedere ca experienta prezentata pe proiecte de infrastructura fizica comunala nu acopera nivelul
de complexitate software cerut, va solicitam sa clarificati si sa sustineti prin date factuale din
documentatie modul in care aceste proiecte satisfac strict conditia de similitudine
impusa.

Prin raspunsul la clarificari... a precizat urmatoarele:

Documentatia de atribuire nu solicitd nicaieri ca experienta sa fie dovedita prin proiecte de
tip ,enterprise SaaS”.

Caietul de Sarcini defineste ,proiectul similar ca anvergura si complexitate” drept ,un
proiect/contract care a inclus servicii de dezvoltare, implementare sau extindere a unor sisteme
informatice integrate sau solutii software de nivel enterprise”. Sintagma ,SaaS” nu apare in definitia
cerintei, iar conditia este formulata alternativ (,sisteme informatice integrate SAU solutii software
de nivel enterprise”). Totodata, ,experienta specifica” este definita ca ,indeplinirea... a
aceluiasi tip de activitati”, iar nu identitatea de obiect a contractelor-suport.

Documentele justificative depuse (recomandari si procese-verbale de punere in functiune
emise de comunele ... s.a.) atesta livrarea de produse software (licentele... eGov......... ),
procesele-verbale purtand titulatura expresa de ,Punere in functiune a software-ului”.
Sintagma ,infrastructura inteligenta” reprezintda denumirea programului de finantare, nu natura
tehnica a livrabilului expertilor-cheie, care a fost software de tip eGov livrat in model cloud/Saas.

Functionalitatile efectiv implementate si receptionate (preluarea de sesizari prin aplicatia
cetateneasca, registru de cereri in audientd cu formulare de raspuns, consultari publice/buget
participativ, aplicatie mobila iOS/Android de interactiune cu APL) sunt functionalitati de platforma
software front-office cetatean, de acelasi tip cu obiectul prezentului contract - analiza, configurare,
parametrizare si punere in functiune a unei solutii software de digitalizare a interactiunii institutie-
cetatean. Prin urmare, experienta satisface conditia de similitudine astfel cum este aceasta definita
in Caietul de Sarcini.

Va rugam sa retineti si distinctia dintre experienta operatorului economic si experienta
individuala a fiecarui expert: cerinta de la Cap. 12 vizeaza experienta specificd a persoanelor
nominalizate, dovedita prin participarea efectiva la implementarea de produse software. Precizarile
reprezinta o explicitare a relevantei documentelor deja existente in oferta, fara introducerea de
elemente sau date noi.

In analiza acestui raspuns, motivele respingerii retinute de membrii
comisiei de evaluare in cuprinsul Procesului-verbal nr.... privind evaluarea
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conformitatii propunerilor tehnice cu prevederile caietului de sarcini, inclusiv
factorii de evaluare, intocmit cu ocazia analizarii raspunsului furnizat de...

sunt urmatoarele:

Prin raspunsul la clarificari, ofertantul confirma faptul ca experienta specifica a expertilor
propusi se limiteaza exclusiv la aplicatii si produse software locale, argumentand ca acestea ar
corespunde functional (front-office) unor componente din prezenta procedura iar acest fapt
satisface conditia de similitudine astfel cum este aceasta definita in Caietul de Sarcini, fara a adresa
demonstrarea complexitatii similare sau comparabile cu cea a contractului.

Se constata faptic ca in Caietul de sarcini la pag. 56 se precizeaza clar ,Contractele
prezentate ca experientda similara trebuie sa fi inclus servicii de dezvoltare, implementare sau
extindere a unor sisteme informatice integrate sau solutii software de nivel enterprise, avand o
complexitate comparabild sau superioard cu cea a contractului ce urmeaza a fi atribuit.”. Prin
urmare, justificarile ofertantului nu se sustin faptic si nu sunt fondate sub aspect tehnic si
procedural.

Aplicatiile de informare locald, portalurile de programari si modulele software de
telegestiune/control hardware (stalpi, lampi) nu pot fi asimilate ca nivel de complexitate
metodologicd si de infrastructurd (model de baze de date, volum de tranzactii si cerinte de
integrare) cu o platforma software enterprise destinata digitalizarii proceselor de asistenta sociala la
nivelul unui judet, ce integreaza 20 de subordonate si multiple interconectari nationale.

Proiectarea unei platforme integrate de asistenta sociala necesitd modelarea unor fluxuri
administrative complexe cu multiple ramificatii logice, management de caz, interconectare
bidirectionala de date structurate conform standardelor nationale si integrari avansate de securitate
si identitate eIDAS, elemente care nu s-au regasit in referintele prezentate. Incercarea de a echivala
la acest nivel servicii de complexitate redusa in etapa de clarificari nu poate fi primita, riscul
elaborarii unei oferte neconforme apartinand ofertantului.

Raportat la cele constatate, comisia de evaluare retine:

e incidenta Art. 215 alin. (5) din Legea nr. 98/2016 coroborat cu Art. 137 alineatul (3) litera
a) din H.G. nr. 395/2016, deoarece propunerea tehnica initiala nu a dovedit si nu dovedeste ca
expertii e-guvernare (1), (2) si (3) propusi la data-limitd de depunere a ofertelor in SEAP
indeplinesc cerintele minime privind experienta profesionala specifica dobandita in minim un proiect
de complexitate similara sau superioara.

Comisia de evaluare retine raspunsul ca fiind neconcludent, iar oferta ca fiind neconforma, in
temeiul prevederilor legale antementionate si Art. 134 alin. (5) din H.G. nr. 395/2016.

Cerinta a carei neindeplinire este reclamata se regadseste astfel
formulata la nivelul caietului de sarcini:

Contractele prezentate ca experienta similara trebuie sa fi inclus servicii de
dezvoltare, implementare sau extindere a unor sisteme informatice integrate sau
solutii software de nivel enterprise, avand o complexitate comparabila sau
superioara cu cea a contractului ce urmeaza a fi atribuit.

Argumentele aduse de contestatoare in favoarea indeplinirii cerintei se
bazeaza pe urmatoarele argumente:

- cerinta se apreciaza strict prin definitia din caiet; ,enterprise SaaS" si
~complexitate comparabila cu un judet" nu figureaza ca prag si nu pot fi adaugate
in evaluare (art. 209 Legea 98/2016). Definitia este alternativa (,sisteme
informatice integrate SAU solutii software de nivel enterprise”), iar ,experienta
specifica" este definita ca ,indeplinirea aceluiasi tip de activitati", nu identitatea de
obiect a contractelor-suport. Caietul consacra expres transferabilitatea
competentelor: ,nu este obligatoriu ca ocupatia (codul COR) sa contina explicit
termenul de <«e-guvernare» sau sa provina exclusiv din sfera administratiei
publice... specifice implementarii de sisteme informatice complexe in orice
domeniu (public sau privat)" - deci similitudinea se raporteaza la tipul de activitati
software, nu la scara...strativa (comuna.... judet). Trebuie, de asemenea, distinsa
experienta operatorului economic de experienta individuala a expertilor (cerinta de
la Cap. 12 vizeaza persoanele nominalizate). Atribuirea eronata a propunerii
tehnice catre ,...." (desi expertii evaluati sunt ai contestatorului) confirma
caracterul mecanic al motivarii;
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- documentele depuse (recomandari si procese-verbale purtidnd titulatura
~Punere in functiune a software-ului") atesta livrarea de produse software (...
eGov......... ), cu functionalitati de platforma front-office cetatean: preluarea de
sesizari prin aplicatia cetateneasca, registru de cereri i n audienta cu formulare de
raspuns, consultari publice / buget participativ, aplicatie mobila iOS/Android de
interactiune cu APL - functionalitati care corespund direct componentelor centrale
ale prezentului caiet (Cap.....2 - canale de comunicare bidirectionala functionari-
cetateni; Cap.... - portofoliul de servicii publice electronice front—office;
registratura/programarea online). ,Infrastructura inteligenta" este denumirea
programului de finantare, nu natura tehnica a livrabilului (care a fost software
eGov livrat in model cloud/SaaS). Cei trei experti figureaza nominal ca experti
software -... (analiza de business)... si... (dezvoltare software) - nu ca personal de
lucrari fizice.

In punctul sau de vedere autoritatea a combatut la obiect fiecare dintre
aceste acuze nedovedite din partea contestatoarei:

Sub aspect tehnic, comisia de evaluare nu a respins expertii pe criteriul competentelor sau al
dimensiunii administrativ-geografice a beneficiarului (comuna), ci pe baza indiciilor stiintifice de
complexitate a unui sistem integrat sau a unor solutii enterprise. Préiectele realizate
anterior de expertii nominalizati sunt solutii de complexitate medie sau scazuta (sisteme de tip siloz
sau integrari liniare simple), axate in special pe infrastructura hardware fizica, unde componenta
software a fost una secundara.

Conform literaturii de specialitate din ... in domeniul informaticii economice si al ingineriei
sistemelor software, un sistem integrat sau de tip enterprise se defineste nu prin interfete
izolate sau denumiri comerciale, ci prin caracterul multi-modular integrat, dependenta
inter-modulara a fluxurilor, scalabilitate si integrarea sistemelor eterogene (... - EAI) la
nivel intern si cu altele externe (interoperabilitate).

Raportat la aceste criterii stiintifice, proiectele invocate de ofertant (portaluri de
programari locale sau site-uri de informare) sunt solutii de complexitate medie sau
scazuta (sisteme de tip siloz), lipsite de indiciile tehnice specifice complexitatii similare
solicitate sau superioare acesteia, precum utilizarea motoarelor de reguli de business
pentru procese tranzactionale ramificate, mecanisme de...- On (SSO) si... (MFA)
integrate cu sisteme de Identity and... (IAM), un audit trail imuabil (non-repudiere) si
integrarea cu identitatea electronica prin interogarea listelor de incredere (EUTL);
adresarea unui/unor astfel de indicii raportat la cel putin un proiect la care au participat
expertii propusi nu s-a regasit in raspunsul ofertantului la solicitarea de clarificari.

Din examinarea documentelor expertilor (pag. 86-89, pag. 91-100):
vuzavi de experienta specifica a celor trei experti e-guvernare nominalizati
(TP ) Consiliul retine ca experienta acestora provine exclusiv din proiecte
derulate la nivel local in comunele ...

Asa cum a fost anterior redat prin raspunsul furnizat... confirma faptul
ca experienta specifica a expertilor propusi se limiteaza exclusiv la aplicatii si
produse software locale, argumentand ca acestea ar corespunde functional
(front-office) unor componente din prezenta procedura, iar acest fapt
satisface conditia de similitudine astfel cum este aceasta definita in caietul de
carcini, fara demonstra similaritatea complexitatii similare comparabile cu
cea a contractului.

Contrar celor sustinute de contestatoare, prin intermediul contestatiei
si iIn mod similar si cu ocazia raspunsului furnizat aplicatiile de informare
locala, portalurile de programari si  modulele software de
telegestiune/control hardware (stalpi, lampi) nu pot fi asimilate ca nivel de
complexitate metodologica si de infrastructura (model de baze de date,
volum de tranzactii si cerinte de integrare) cu o platforma software
enterprise destinata digitalizarii proceselor de asistenta sociala la nivelul
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unui judet, ce integreaza 20 de subordonate si multiple interconectari
nationale.

Proiectarea unei platforme integrate de asistenta sociald necesita
modelarea unor fluxuri administrative complexe cu multiple ramificatii
logice, management de caz, interconectare bidirectionala de date structurate
conform standardelor nationale si integrari avansate de securitate si
identitate eIDAS, elemente care nu s-au regasit in referintele prezentate.

Fata de cele anterior retinute Consiliu achieseaza la concluziile la care a
ajuns achizitoarea vizavi de neconcludenta raspunsului furnizat si
neindeplinirea cerintei.

Considerentele  anterior retinute de Consiliu vizavi de
intinderea/intelegerea asupra modului de indeplinire a cerintei reclamate
care a stat la baza deciziei de respingere a ofertei contestatoare nu mai
poate face obiectul analizei Consiliului, la etapa solicitarii clarificarilor
adresate pe parcursul evaluarii ofertelor depuse/rezultatului procedurii,
inclusiv sub aspectul legalitatii respectivelor cerinte.

Cerinta in discutie a fost in mod clar, precis si neechivoc impusa prin
documentatia de atribuire, indeplinind exigenta pentru respectarea
principului transparentei procedurii, intr-o astfel de situatie, CJUE
statuand ca in temeiul articolului 2 din Directiva 2...4/18, unei autoritati contractante i
revine sarcina de a respecta cu strictete criteriile pe care ea insasi le-a stabilit (Hotararea din
10 octombrie..., Manova, C-336/12, EU: C:...:..., punctul 40, si Hotararea
din 6 noiembrie..., Cartiera dell'Adda, C-42/13, EU: C:...:..., punctele 42
si..., Hotararea din 2 iunie...... , C-.../15, EU: C:...: 404, punctul 39).

In acelasi sens, practica instantelor europene a statuat ca, in cazul in
care in cadrul unei proceduri autoritatea contractanta defineste conditiile pe
care intentioneaza sa le impuna ofertantilor, aceasta limiteaza exercitarea
propriei puteri de apreciere si nu poate de altfel sa se abata, fata de vreun
ofertant, de la conditiile pe care le-a definit astfel fara sa incalce principiul
egalitatii de tratament intre ofertanti (Ordonanta presedintelui... din 4
decembrie...... & Benefits/Comisia, T-...9/14 R, EU: T:...:..., punctul 96, si...

Asadar, regulile sub care se desfasoara o procedura de achizitie publica
obliga la respectarea intocmai a cerintelor documentatiei de atribuire, de la
care nici ofertantii, nici autoritatea achizitoare si nici organul de control
administrativ-jurisdictional nu se pot abate.

Raportat la modul in care a fost impusa cerinta Contractele prezentate ca
experienta similara trebuie sa fi inclus servicii de dezvoltare, implementare sau
extindere a unor sisteme informatice integrate sau solutii software de nivel
enterprise, avand o complexitate comparabilda sau superioara cu cea a

contractului ce urmeaza a fi atribuit, prezentarea contractelor care atesta o
experienta fundamentata pe implementarea de infrastructuri inteligente la
nivel local, predominant hardware, care nu poate fi echivalata tehnic cu
implementarea unor sisteme software complexe, nu indeplineste cerintele
de exigenta ale documentatiei de atribuire, iar o argumentare a modului in
care proiectele prezentate satisfac strict conditia de similitudine impusa nu a
fost realizata nici prin intermediul raspunsului furnizat
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O asemenea dovada/argumentare nu a fost realizata nici macar pe
calea contestatiei, contestatoarea nu a adus argumente care sa combata
argumentele achizitoarei.

Ori atata vreme cat ofertanta nu raspunde integral si concret la
solicitarea de clarificari adresata de autoritatea contractanta, in mod
temeinic comisia de evaluare a constatat neconcludenta raspunsului
furnizat,

Astfel ca, implicit, ofertanta contestatoare trebuie sa accepte
sanctiunea stabilita de legiuitor, in cazul in care operatorii economici
transmit informatii incomplete, neconcludente, care nu justifica in mod
corespunzator informatiile solicitate.

Riscul intocmirii raspunsului la solicitarile de clarificari, la fel ca si cel
al intocmirii ofertelor, cade in sarcina exclusiva a operatorului economic, el
neputand sa isi invoce propria culpa ca motiv al nedepunerii de documente
edificatoare/relevante in  sprijinul  raspunsului  formulat, potrivit
principiului "nemo auditur propriam turpitudinem allegans”.

Dupa cum s-a retinut mai sus, toate riscurile ce decurg din intocmirea
ofertei apartin ofertantilor, autoritatea contractanta trebuind sa realizeze
evaluarea ofertelor pe documente si informatii care pot fi probate, si nu pe
asigurarile date de un ofertant.

Raspunsului furnizat de contestatoare ii sunt incidente si dispozitiile
art. 134 alin. (5) din H.G. nr. 395/2016 potrivit carora:

(5) In cazul in care comisia de evaluare solicitd unui candidat/ofertant clarificdri si, dupa
caz, completari ale documentelor prezentate de acesta in cadrul ofertei sau solicitarii de
participare, potrivit dispozitiillor art. 209 din Lege, iar candidatul/ofertantul nu transmite in
termenul precizat de comisia de evaluare clarificarile/completarile  solicitate sau
clarificarile/completarile transmise nu sunt concludente, oferta sa va fi considerata
inacceptabila.

In acest context, se retine ca, potrivit art. 65 alin. (2) si art. 133 alin.
(1) din HG nr. 395/2016, comisia de evaluare are obligatia de a analiza si de
a verifica fiecare oferta atat din punctul de vedere al elementelor tehnice
propuse, cat si din punctul de vedere al aspectelor financiare pe care le
implica. Propunerea tehnica trebuie sa corespunda cerintelor minime
prevazute in caietul de sarcini. De asemenea, in baza art. 1... alin. (1) lit. f),
comisia de evaluare are atributia verificarii conformitatii propunerilor tehnice
ale ofertantilor cu prevederile caietului de sarcini.

Pe cale de consecinta, Consiliul constata ca, in mod corect, autoritatea
contractanta a retinut in sarcina ofertei contestatoare... faptul ca, pe de o
parte, nu satisface in mod corespunzator cerinta caietului de sarcini privind
experienta specifica a expertilor cheie, deficienta de intocmire a ofertei care,
asa cum a fost anterior retinut, nu a fost inlaturata nici in urma etapei de
clarificari, iar pe de alta parte, Consiliul constata ca aprecierea autoritatii
contractante cu privire la lipsa de concludenta a raspunsului la solicitarea de
clarificare este indreptatita.

Aceeasi concluzie de temeinicie va fi retinuta de Consiliu si vizavi de
motivele retinute in actul de comunicare a rezultatului procedurii la pct. 7, 8
si 9 care vizeaza experienta specifica a expertilor, considerentele anterior
retinute ramanand valabile.
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Un alt motiv care a stat la baza deciziei de respingerea |-a constitui
neindeplinirea cerintei privind mediul de testare functional si credentialele de
acces pe roluri.

Ca si in cazurile precedent analizate membrii comisiei de evaluare au
adresat prin intermediul adresei nr..... o clarificare sub aspectul contestat -
solicitarile de la pct. 8, 11-30:

8. Conform cerintelor din Caietul de Sarcini, Capitolul..., paginile 15-16, ofertantul trebuie sa
furnizeze un mediu de testare functional, asigurand URL-ul de acces si credentiale specifice pentru
patru tipuri de roluri distincte, acoperind un administrator, doi salariati, o persoana fizica si o
persoana juridica. In cadrul Propunerii tehnice si al Matricei de conformitate depuse de..., la paginile
20 si 152, se constata furnizarea exclusiva a doua conturi generice de acces, omitandu-se detalierea
credentialelor complete pentru cele cinci profiluri de utilizatori solicitate. Avand in vedere ca absenta
acestor credentiale bloc...a tehnic comisia de evaluare in a simula si testa trasabilitatea unui flux
operational complet, va solicitam sa indicati cu exactitate... din documentatia depusa initial unde se
regasesc credentialele de acces pentru cele cinci roluri distincte solicitate expres.

Si

11. Conform cerintelor din Caietul de Sarcini, Capitolul....4, paginile 24-25, pentru a dovedi
existenta capabilitatilor aferente tipurilor de registratura, ofertantul are obligatia sa puna la
dispozitie URL-ul de acces sau detalii relevante de navigare pentru ambele tipuri de registratura,
furnizand un link distinct pentru fiecare cerinta functionald. In cadrul Matricei de conformitate
depuse de..., la paginile 68-69, se constata ca ofertantul foloseste formulari de tip promisiune,
omitand indicarea concreta si efectiva a link-urilor pentru registratura fizica digitalizata si cea online
automatizata la momentul depunerii ofertei. Avand in vedere ca simpla promisiune de a furniza
datele de acces contravine instructiunilor de demonstrabilitate din documentatia de atribuire si
impiedica evaluarea tehnica, va solicitam sa indicati cu exactitate... din documentatia depusa initial
unde au fost furnizate URL-urile distincte si functionale destinate testarii capabilitatilor aferente
tipurilor de registratura.

(...)

... a furnizat urmatorul raspuns:

8. Mediul de testare functional a fost pus la dispozitie in cadrul ofertei, cu date de acces
reale, prezentate in Matricea de conformitate, sectiunea aferenta mediului de testare:

¢ Platforma eGov: https: //neostest.egov.neos.ro/, utilizator...;

¢ Aplicatia mobila ...: disponibila in... (link inclus in Matrice), utilizator....

Prin aceste conturi este accesibil mediul de testare care permite verificarea functionalitatilor
de baza solicitate (registratura electronica, managementul identitatii electronice, semnare si
sigilare electronica, comunicare functionari-cetateni).

Mediul de testare a fost pus la dispozitia autoritatii contractante prin cele doua componente
ale solutiei ofertate: instanta eGov (back-office, https: //neostest.egov.neos.ro/), destinata
rolurilor interne - administrator si salariati, respectiv aplicatia mobila ... (front-office), destinata
cetatenilor - persoana fizica si persoana juridica. Ambele componente erau accesibile prin oferta.

Rol URL Cont Parola

Persoana fizica (...,
aplicatie mobila)
Persoana juridica (...,
aplicatie mobila)

Astfel, cele cinci roluri solicitate sunt accesibile prin mediul de testare furnizat in oferta:
administratorul si cei doi salariati prin instanta eGov de back-office, iar persoana fizica si persoana
juridica prin aplicatia ... de front-office.

(...)

Raspuns solicitare clarificari nr....:

Precizam cd URL-urile de acces la solutie au fost furnizate in cadrul ofertei, in sectiunea
dedicata ,,URL-uri” de la finalul Matricei de conformitate, unde sunt indicate adresele de acces si
credentialele pentru ambele componente ale solutiei ofertate:

eGov (web): https: //...;
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... (aplicatie mobild): https: //...

Functionalitatea privind tipurile de registratura (fizica digitalizatd si online automatizata)
este descrisa in Matricea de conformitate (pag. 68-69), iar accesul pentru verificarea practica se
realizeaza prin URL-ul furnizat la finalul Matricei. in interiorul mediului astfel accesat,
functionalitatea solicitata este accesibila prin navigare, in acord cu cerinta Caietului de sarcini, care
prevede furnizarea URL-ului sau a detaliilor relevante de navigare. Prin urmare, cerinta de
demonstrabilitate a fost indeplinita la momentul depunerii ofertei, URL-ul de acces fiind parte
integrantd a Matricei de conformitate, contrar sustinerii privind utilizarea unor formulari de tip
promisiune.

)

In analiza acestui raspuns, motivele respingerii retinute de membrii
comisiei de evaluare in cuprinsul Procesului-verbal nr.... privind evaluarea
conformitatii propunerilor tehnice cu prevederile caietului de sarcini, inclusiv
factorii de evaluare, intocmit cu ocazia analizarii raspunsului furnizat de...
sunt urmatoarele:

Prin raspunsul la clarificari, ofertantul confirma in mod direct ca propunerea tehnica depusa
la termenul-limita in SEAP nu continea credentiale de acces individualizate si distincte pentru cele 5
profiluri de utilizatori solicitate obligatoriu prin caietul de sarcini. Se constata faptic ca utilizarea
aceluiasi cont in comun pentru roluri administrative si operationale (administrator, registrator,
supervizor) anuleaza capacitatea tehnica a comisiei de a audita, simula si valida modelul de
securitate, controlul granular al accesului (RBAC) si circuitul trasabil al documentelor intre diferiti
actori institutionali. Reorganizarea sau definirea profilurilor de acces direct in etapa de clarificari
reprezinta o incercare de conformare tardiva a unei oferte tehnice neconforme la data deschiderii,
contrara normelor achizitiilor publice.

Raportat la cele constatate, comisie de evaluare retine:

e incidenta Art. 134 alin. (5) si (6) din H.G. nr. 395/2016, deoarece completarea tardiva a
propunerii tehnice prin transmiterea tabelului de configurare a conturilor si restructurarea rolurilor
de acces in etapa de clarificari constituie o modificare de fond nepermisa a continutului acesteia;

e incidenta Art. 215 alin. (5) din Legea nr. 98/2016 coroborat cu Art. 137 alineatul (3) litera
a) din H.G. nr. 395/2016, deoarece propunerea tehnica initiala nu a satisfacut cerinta tehnica
obligatorie din caietul de sarcini de a pune la dispozitie un mediu de testare functional cu 5 seturi de
credentiale distincte pe roluri pentru verificarea practica a modulelor. Comisia de evaluare retine
raspunsul ca fiind neconcludent, iar oferta ca fiind deopotriva neconforma si inacceptabild, in
conformitate cu prevederile legale antementionate.

rRationamentul conturat de autoarea contestatiei in favoarea faptului
ca Autoritatea impune un URL distinct per cerintd functionald si 5 credentiale
separate, desi caietul (i) formuleaza cerinta alternativ (,modalitate de indeplinire...
detalii de navigare"), iar (ii) mediul de testare cerut este ,un subset de patru
functionalitati de baza", pus la dispozitie ca instanta a produsului comercial SaaS
existent. Elementele erau in oferta la termen; indicarea locului lor la clarificari nu
este completare nu este judicios si nu va fi retinut de Consiliu in solutionare din
considerentele mai jos expuse.

Cerinta a carei neindeplinire este reclamata se regadseste astfel

formulata la nivelul caietului de sarcini la cap...., pag. 15-16, capitolele.....2:
Ofertantul trebuie sa furnizeze un mediu de testare functional si credentiale de
acces specifice pentru cinci profiluri distincte: un administrator de sistem, doi salariati-
utilizatori si cate un cont pentru persoana fizica si persoana juridica. De asemenea, pentru fiecare
cerinta functionala se solicita furnizarea de URL-uri distincte sau detalii precise de navigare.

Argumentele aduse de contestatoare in favoarea indeplinirii cerintei se
bazeaza pe urmatoarele aspecte:

J (a) Legal. Cerinta de demonstrabilitate este alternativa;
indeplinirea prin ,modalitatea de indeplinire" (descriere) + URL de acces + detalii
de navigare satisface caietul. A pretinde un URL unic per micro-cerinta=
adaugare de cerinte (art. 209 Legea 98/2016). Indicarea, la clarificari, a
paginii/sectiunii unde se afla URL-ul si descrierile= clarificare permisa (art. 134
H.G. 395/2016), nu completare de fond.
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. (b) Tehnic/factual. Mediul de testare functional era pus la
dispozitie prin oferta: Matricea de conformitate, pag. 152, sectiunea ,,URL-uri",
contine adresa reala https: //neostest.egov.neos.ro/ (utilizator..., parola) si linkul
aplicatiei mobile ... din... (utilizator demo....@...- romania.ro, parola). Fiecare
capitol functional (pag. 68-141 din Matrice) este descris si insotit de capturi de
ecran reale ale aplicatiei. Cele cinci roluri solicitate sunt accesibile prin cele
doua componente: instanta eGov (back-office) pentru Administrator si cei
doi functionari, respectiv aplicatia ... (front-office) pentru persoana fizica
si persoana juridica - ambele accesibile din oferta.

Fata de sustinerile contestatoarei, in punctul sau de vedere autoritatea
a formulat aparari punctuale apreciate de Consiliu ca fiind juste si

concludente:

Motivele descalificarii sunt:

. Propunerea tehnica initiala nu continea credentiale de acces individualizate si
distincte pentru cele cinci profiluri solicitate. Utilizarea aceluiasi cont in comun pentru roluri
administrative si operationale diferite anuleaza capacitatea tehnicd a comisiei de a testa securitatea
bazatd pe roluri (RBAC), segregarea drepturilor si trasabilitatea fluxurilor intre diferiti actori
institutionali.

. Transmiterea tabelului de configurare a conturilor si a detaliilor de navigare direct
in etapa de clarificari reprezinta o modificare de fond nepermisa a propunerii tehnice (art. 134 alin.
6 din H.G. nr. 395/2016).

. Verificarea faptica directa a mediului de test furnizat (neostest.egov.neos.ro) a
relevat defecte tehnice: inoperabilitatea modulelor de arhiva pentru utilizatorii externi (persoane
fizice si juridice), care nu erau active in instanta demonstrativa, precum si butoanele de vizualizare
si descarcare a fisierelor care erau complet inactive (bloc...), fapt ce a impiedicat comisia sa
efectueze auditarea tehnica a sistemului.

C. Analiza tehnica si procedurala (confruntarea cu probele si competitorii)

Sub aspect tehnic si procedural, decizia comisiei de evaluare de a respinge propunerea
tehnica a..... pe acest punct este pe complet intemeiata, fiind sprijinita de constatarile din dosarul
achizitiei si de normele legale aplicabile:

Imposibilitatea auditarii securitatii bazate pe roluri (RBAC) in oferta initiala

Caietul de sarcini stabileste o corelatie obligatorie intre drepturile de acces si securitatea
datelor cu caracter personal sensibile gestionate de directie. Furnizarea a doar doua conturi
generice de acces in propunerea tehnica initiala (unul pentru intregul back-office si unul
pentru portalul extern) bloc...a direct verificarea granulara a matricei de permisiuni. Din
punct de vedere al securitatii informatice, utilizarea aceluiasi cont in comun pentru roluri
administrative si operationale diferite genereaza un conflict de securitate major:

. Segregarea atributiilor nu poate fi testatd faptic, deoarece un singur utilizator
autentificat detine simultan drepturi de executie si de control.
o Trasabilitatea in jurnalele de audit (...) nu poate fi evaluata pentru ca

identitatea utilizatorului fizic este mascata in spatele contului generic comun demo.egov@...-
romania.ro, actiunile neputand fi atribuite in mod unic unei persoane fizice determinate. Prin
urmare, lipsa credentialelor individualizate in documentele depuse la data-limita in SEAP reprezinta
o neconformitate tehnica de fond, iar nu un simplu viciu de forma

Inadmisibiiitatea promisiunilor la timpul viitor si modificarea de fond

Asumarile de tipul ,,vom furniza URL-uri dedicate sau detalii de navigare" inserate in grila de
conformitate initiala incalca obligatia ofertantului dea depune o propunere tehnica completa si gata
de a fi evaluata la data deschiderii ofertelor. SEAP reprezintd un canal de depunere a ofertelor
ferme, iar nu o platforma de asumare a unor obligatii de proiectare viitoare. Procedura de clarificare
(art. 134 din H.G. nr. 395/2016) are ca scop exclusiv lamurirea unor documente sau elemente
existente in oferta, fiind interzisa utilizarea acesteia pentru a depune faptic instructiunile de
navigare, conturile si parametrii functionali care nu se regaseau in propunerea tehnica initiala.
Transmiterea tabelului de mapare a conturilor direct la clarificari reprezinta o modificare de fond a
propunerii tehnice, contrara prevederilor art. 134 alin. (6) din H.G. nr. 395/2016.

Deficientele tehnice active probate in mediul demonstrativ

Verificarea directa si auditarea faptica realizatda de membrii comisiei de evaluare pe instanta
demonstrativa reala indicata de ofertant (neostest.egov.neos.ro) a confirmat prezenta unor defecte
de functionare active, care exclud caracterul conform al solutiei:

. Modulele dedicate arhivei electronice si gestiunii documentelor pentru persoanele
fizice si juridice din afara institutiei rvu erau active in mediul demonstrativ.
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. Elementele grafice de vizualizare si descdrcare a fisierelor din cadrul arhivei
electronice erau bloc... (inactive), impiedicand testarea fluxului cap-la-cap. Inoperabilitatea acestor
module critice demonstreaza ca platforma propusa nu indeplinea cerintele minime de functionalitate
stabilite prin caietul de sarcini la data deschiderii ofertelor, oferta fiind neconforma in temeiul art.
215 alin. (5) din Legea nr. 98/2016 coroborat cu art. 137 alin. (3) lit. a) din H.G. nr. 395/2016.

Fata de sustinerile partilor, Consiliul retine datele spetei pe scurt:

- ofertanta a pus la dispozitie exclusiv doua conturi generice de acces:
contul... (pentru rolul de administrator si cei doi salariati in back-office) si
contul... (pentru persoana fizica si persoana juridica in aplicatia mobild). In
matricea de conformitate, in loc de indicarea adreselor web active unice per
cerinta, ofertantul a inserat formulari la timpul viitor (ex: ,vom furniza
pentru fiecare cerinta functionala un URL dedicat sau detalii de navigare...");

-..., potrivit raspunsului furnizat a confirmat lipsa credentialelor de
acces individualizate si distincte pentru cele 5 profiluri de utilizatori solicitate
din propunerea tehnica initiala si a depus la clarificari tabelul de corelare a
conturilor cu cele cinci profiluri de utilizatori si instructiunile detaliate de
navigare. Acesta sustine ca cerinta de demonstrabilitate este alternativa
(,modalitate de indeplinire... detalii de navigare"), iar prezenta descrierilor,
a capturilor de ecran din oferta si a link-ului generic de la finalul matricei
acopera cerinta.

Considerentele  anterior retinute de Consiliu  vizavi de
intinderea/intelegerea asupra modului de indeplinire a cerintei reclamate
care a stat la baza deciziei de respingere a ofertei contestatoare nu mai
poate face obiectul analizei Consiliului, la etapa solicitarii clarificarilor
adresate pe parcursul evaluarii ofertelor depuse/rezultatului procedurii,
inclusiv sub aspectul legalitatii respectivelor cerinte.

Cerinta in discutie a fost in mod clar, precis si neechivoc impusa prin
documentatia de atribuire, indeplinind exigenta pentru respectarea
principului transparentei procedurii, intr-o astfel de situatie, CJUE
statuand ca in temeiul articolului 2 din Directiva 2...4/18, unei autorititi contractante ii
revine sarcina de a respecta cu strictete criteriile pe care ea insisi le-a stabilit (Hotararea din
10 octombrie..., Manova, C-336/12, EU: C:...:..., punctul 40, si Hotararea
din 6 noiembrie..., Cartiera dell'Adda, C-42/13, EU: C:...:..., punctele 42
si..., Hotararea din 2 iunie...... , C-.../15, EU: C:...: 404, punctul 39).

Fata de cele mai sus retinute Consiliul achieseaza la concluziile la care a
ajuns achizitoare vizavi de neconcludenta a raspunsului furnizat si
neindeplinirea cerintei reclamate, propunerea tehnica initiala nu continea
credentiale de acces individualizate si distincte pentru cele cinci profiluri
solicitate.

Vazand caracterul neconform, respectiv inacceptabil al ofertei...,
Consiliul constata ca este de prisos analizarea celorlalte critici, aduse de
contestatoare neputand schimba situatia ofertantei in sensul transformarii
acesteia in una admisibild, considerentele anterior retinute anterior
ramanand valabile.

Jurisprudential, in acest sens s-a pronuntat si..., prin Hotaréare nr....

din... (cod RJ 628e9734e): Sub acest aspect, Curtea aratd ci retinerea
argumentata in fapt si in drept fie si a unui motiv de neconformitate a ofertei poate
determina respingerea contestatiei fara a mai intra in dezbaterea celorlalte motive,
intrucat temeinicia acestora din urma nu ar putea determina admiterea contestatiei
impotriva declararii ca neconforma/inacceptabila a unei oferte care a fost, in mod legal,
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exclusa din procedura de atribuire pentru caracterul neconcludent al raspunsului oferit la
pct. 2a) si 3a) din solicitarea de clarificari respectiv pentru caracterul neconform al ofertei
pe aspectele mai sus analizate.

Recapituland ansamblul considerentelor expuse, Consiliul retine ca
cerintele riguroase in materie de achizitii publice presupun intocmirea
documentelor necesare in conformitate cu prevederile documentatiei de
atribuire, cunoscut fiind faptul ca garantarea corectitudinii procedurii
achizitiilor publice poate justifica respingerea ofertei pentru orice fel de
incalcare a dispozitiilor legale in materie, care ar putea fi considerata de
ofertant mai putin importanta (in aceasta directie s-au pronuntat, de pilda...,
Sectia contencios administrativ si fiscal, in decizia nr.... din..., cod ReJust
39gd8e778..., Sectia a IX-a de contencios administrativ si fiscal, in decizia
civila nr.... din..., cod Relust 736ee28e, in decizia nr.... din..., cod Relust
28993ed2, in decizia nr. ... din ..., cod ReJust 845de6d9, si in decizia civila nr.
... din..., cod Relust gg2g5696, si..., Sectia de contencios administrativ si
fiscal, in decizia nr.... din..., cod Relust...e).

Raportat la obiectivul general constand in prevenirea si sanctionarea
incalcarii dispozitiilor legale in materia procedurilor de achizitie publica, nu i
se poate reprosa autoritatii contractante ca a analizat ofertele participantilor
la procedura in raport de cerintele minime de participare necontestate,
sanctionand neindeplinirea acestora (..., Sectia a IX-a de contencios
administrativ si fiscal, decizia civila nr.... din 1 aprilie..., cod Relust
65ed4d74, si decizia civila nr.... din 4 martie..., cod Relust..., si..., Sectia
a IlI-a contencios administrativ si fiscal, decizia civila nr... din 21
decembrie..., cod Relust...).

In concluzie, Consiliul achieseaza la concluziile la care a ajuns
autoritatea contractanta, respectiv de inacceptabilitate/neconformitate a
ofertei depusa de... in cauza expusa si sustine ca ofertantii au obligatia de a
intocmi ofertele cu respectarea prevederilor documentatiei de atribuire,
dupa cum rezulta din dispozitiile art. 123 alin. (1) din HG nr. 395/2016,

potrivit cu care ,Ofertantul elaboreazd oferta in conformitate cu prevederile
documentatiei de atribuire (...)".

In atari conditii, respingerea ofertei sale fiind legald, cele sustinute de
contestatoare sunt nefondate. Neexistdnd motive intemeiate pentru
infirmarea masurii luate de autoritate sau pentru anularea rezultatului
procedurii de atribuire, Consiliul urmeaza sa respinga criticile formulate de
societatea contestatoare.

.., privind obligarea autoritatii contractante la plata cheltuielilor
efectuate pentru solutionarea contestatiei, respectiv onorariul de avocat este
respinsa ca nefondata, avand in vedere solutia de respingere pronuntata.
Totodata se retine si faptul ca autoarea contestatiei nu a depus la dosarul
cauzei documente justificative vizavi de cheltuielile solicitate.

Se are in vedere faptul ca autoarea contestatiei formuleaza critici si
vizavi de ofertantele concurente depuse de... si....

procedurii nr.... ofertele depuse de... si... au fost respinse fiind
declarate neconforme/inacceptabile.

In conditiile in care aspectele reclamate de... vizeaza alte motive
suplimentare de respingere a ofertelor... si... in privinta carora autoritatea a
omis sa retinda pretinsele motive de neconformitate/inacceptabilitate
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semnalate de contestatoare in raport de care trebuia sa procedeze la
respingerea acestora, iar decizia de respingere a ofertelor... si...
este definitiva, demersul contestatoarei este inadmisibil.

Or, intr-o atare situatie, tinand seama de faptul ca decizia de
respingere a ofertelor depuse de... si... si-a consolidat caracterul
definitiv, extinderea de catre Consiliu a unor verificari solicitate de..., vizavi
de motivele suplimentare semnalate a ofertelor in discutie, excede cadrului
legal, fiind un demers inadmisibil, pe de o parte, si lipsit de interes, pe de alta
parte.

Raportat la exceptia lipsei de interes, Consiliul constata ca sunt
incidente urmatoarele dispozitii legale:

- art. 2 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, potrivit carora: (1) Orice persoani
care se considera vatamata intr-un drept al sau ori intr-un interes legitim printr-un act al unei
autoritati contractante sau prin nesolutionarea in termenul legal a unei cereri poate solicita anularea
actului, obligarea autoritatii contractante la emiterea unui act sau la adoptarea de masuri de
remediere, recunoasterea dreptului pretins sau a interesului legitim, pe cale administrativ-
jurisdictionala sau judiciara, potrivit prevederilor prezentei legi.

- art. 3 alin. (1) lit. f) din acelasi act normativ, potrivit carora:

f) persoana care se considerda vatamata - orice operator economic care indeplineste
cumulativ urmatoarele conditii:

(i) are sau a avut un interes in legatura cu o procedura de atribuire; si

(ii) a suferit, sufera sau risca sa sufere un prejudiciu ca o consecinta a unui act al autoritatii
contractante, de natura sa produca efecte juridice, ori ca urmare a nesolutionarii in termenul legal a
unei cereri privind o procedura de atribuire.

(2) Termenii si expresiile definite la alin. (1) se completeaza in mod corespunzator cu
termenii si expresiile definite in legislatia privind achizitiile publice, legislatia privind achizitiile
sectoriale, respectiv legislatia privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii, dupa caz.

- art. 3 alin. (3) din Legea nr. 101/2016 stabileste ca: In sensul alin. (1) lit.
f) pct. (i) se considera ca o persoand are sau a avut un interes in legatura cu o procedura de
atribuire daca nu a fost incad exclusa definitiv de la respectiva procedura. O excludere este definitiva
in cazul in care a fost notificata candidatului/ofertantului interesat si fie a fost considerata legala de
catre Consiliu/instanta, fie nu mai poate face obiectul unei cdi de atac.

Totodata, Consiliul apreciaza ca sunt relevante, in cauza, dispozitiile

art. 32 alin. (1) din Codul de procedura civila, care dispune ca: ,Orice cerere
poate fi formulatd si sustinuta numai daca autorul acesteia (....) d) justifica un interes” si
dispozitiile art. 33 din Codul procedura civila, care prevad ca: ,Interesul trebuie sa fie
determinat, legitim, personal, nascut si actual (....)".

Din dispozitiile legale invocate, rezulta ca persoana care se adreseaza
Consiliului cu o contestatie, pentru a avea calitatea de persoana vatamata,
trebuie sa aiba sau sa fi avut un interes legitim in legatura cu procedura si sa
fi suferit, sa sufere sau sa riste sa sufere un prejudiciu urmare a unui
act emis de catre autoritatea contractanta cu incalcarea dispozitiilor legale in
materia achizitiilor publice, iar interesul trebuie sa indeplineasca
urmatoarele cerinte: sa fie determinat, legitim, personal, nascut si actual.

Raportat la acest aspect, este avut in vedere ca, desi nici Legea nr.
101/2016 si nici codul de procedura civila nu definesc interesul, in doctrina s-
a aratat ca, prin acesta, se intelege folosul practic imediat pe care il are o
parte pentru a justifica punerea in miscare a actiunii sale. Exercitiul dreptului
de a formula o actiune in justitie, precum si o contestatie ca cea de fata, cere
o justificare, prin impunerea conditiei interesului urmarindu-se evitarea unor
litigii lipsite de orice utilitate. Interesul, indiferent ca este moral si/sau
material, trebuie sa fie legitim, personal si direct, sa fie ndscut si actual.
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In speta de fatd, criticile formulate de... impotriva evaludrii ofertelor
concurente respinse ca neconforme/ inacceptabile, sunt lipsite de interes,
intrucat din perspectiva textelor mai sus redate se constata lipsa
interesului legitim, actual si direct al ofertantului in formularea criticilor
amintite care implica si lipsa calitatii procesuale active a contestatoarei, de
vreme ce ofertantele au ramas definitiv respinse la acest moment, interes
legitim necesar detinerii calitatii de persoana vatamata, astfel cum se
prevede la art. 3 lit. f) din Legea nr. 101/2016.

Contestatia nu poate servi ca mijloc de bloc... a investitiei autoritatii
contractante sau ca prilej de dezbateri teoretice pe marginea legalitatii
actelor intreprinse de autoritatea contractanta.

Totodata, prin declansarea demersului jurisdictional trebuie sa se
urmareasca asigurarea propriilor interese ale contestatoarei, nu interesul
general de respectare a legii ori interesul altor operatori economici. Interesul
reprezinta folosul urmarit de catre cel care a pus in miscare actiunea si el
trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte: sa fie legitim, sa fie nascut si
actual, sa fie personal si direct. Interesul este legitim atunci cand nu
contravine legii si normelor sociale; nascut si actual atunci cand exista in
momentul in care se exercita actiunea si pe intreg parcursul exercitarii
acesteia; este personal si direct atunci cand folosul practic il vizeaza pe cel
care recurge la aceasta forma procedurala si nu pe altcineva. Folosul urmarit
prin cerere trebuie sa apartina titularului acesteia, prin aceasta justificandu-
se caracterul de interes direct si personal, admitandu-se unanim ca prin
declansarea unui demers procesual trebuie sa se urmareasca asigurarea
propriilor interese si nu interesul general de respectare a legii ori al altor
persoane, straine de cauza.

La momentul  solutionarii contestatiei in fata Consiliului,
calitatea ofertantelor... si... de ofertante respinse se mentine, astfel ca nu
exista un interes in analizarea criticilor aduse de contestatoarea..., in
privinta cdrora autoritatea a omis sa retinda pretinsele motive de
neconformitate/inacceptabilitate semnalate de contestatoare, fata de
motivele de neconformitate retinute de membrii comisiei de evaluare.

Or, Consiliul este dator sa judece interesul prin prisma situatiei
prezente. Conditia interesului se verifica la momentul solutionarii
contestatiei, or, la acest moment, este lipsita de interes analiza criticilor
aduse contracandidatelor contestatorei, cata vreme ofertele au fost
respinse, decizia de respingere avand caracter definitiv.

Conditia interesului se verifica la momentul solutionarii contestatiei, or,
la acest moment, este lipsita de interes analiza criticilor
aduse contracandidatelor sale... si..., cata vreme ofertele a fost
respinse astfel decizia de respingere are caracter definitiv, posibilitatea
revenirii ofertante in procedura nu mai exista.

In considerarea celor evocate, Consiliul determina ca sunt lipsite de
interes criticile... vizavi de ofertantele... si..., context in care acestea vor fi
respinse ca lipsite de interes.

Pentru aceste motive,
in baza legii si a mijloacelor de proba aflate la dosar,
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CONSILIUL DECIDE:

In temeiul art. 26 alin. (6) din Legea nr. 101/2016 privind remediile si
caile de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie publica, a
contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si
concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si functionarea
Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, pentru considerentele
evocate in motivarea prezentei, respinge, ca nefondate capetele de
cerere, referitoare la anularea, in parte, a Raportului procedurii nr...., in
ceea ce priveste oferta... si obligare a autoritatii contractante la reevaluarea
acestei oferte, si ca lipsite de interes, capetele de cerere referitoare la
referitoare la anularea in parte a Raportului procedurii nr...., in ceea ce
priveste ofertele depuse de... si... si obligarea autoritatii contractante la
reevaluarea acestor oferte, din contestatia formulata de..., in contradictoriu
Cu....

Respinge solicitarea contestatoarei de obligare a autoritatii
contractante la plata cheltuielilor ocazionate de judecarea contestatiei.

Prezenta decizie este obligatorie pentru partile cauzei potrivit
dispozitiilor art. 28 alin. (1) din Legea nr. 101/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Impotriva prezentei decizii se poate formula pldngere, in termen de 10
zile de la comunicare pentru partile cauzei, respectiv de la data luarii la
cunostinta de catre alte persoane vatamate, in temeiul art. 29 din Legea nr.
101/2016.
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